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1. Introducción

El presente trabajo form a parte de la Práctica Profesional Supervisada (PPS) de la 

Universidad A rturo  Jauretche, para la carrera de Ingeniería en Inform ática.

La institución donde se la realiza es Calipso, dicha em presa tiene más de 20 años 

de experiencia en el desarro llo  de software, Enterprise Resource Planning (ERP) & 

Custom er Relationship M anagem ent (CRM), tanto en el m ercado nacional com o en el 

in ternacional.

Su softw are de gestión in tegrado provee una cobertura tota l en los procesos 

re lacionados con el ám bito de los negocios siendo, adem ás de flexible, m uy adaptable 

para cada cliente, obten iendo una única base de datos centra lizada en la organización.

El softw are de gestión ERP que brindan es fundam enta l para la gestión y el control 

de organ izaciones de todo tipo; desde bancos a clubes de fútbol, canales de TV  hasta 

em presas te le fón icas, m anufactureras a explotaciones agropecuarias, entre otros.

Actualm ente, los cursos E-learning, que se brindan a los c lientes están realizados 

en un form ato d iscontinuado de m ultim edia y, por lo tanto, no logran captar la atención 

correcta de las personas in teresadas en aprender la utilización de este producto.

La capacitación del usuario ERP es clave en un proyecto de im plem entación. El 

sistem a tiene repercusiones de gran alcance sobre los em pleados y sus roles. Dada la 

influencia del ERP entre los departam entos y procesos, la in tegración de estructuras de 

datos, el papel de los usuarios y sus obligaciones varían a leatoriam ente.
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Los usuarios deben in iciar un aprendizaje con un sistem a ERP nuevo y complejo. 

Éste in troduce nuevas funciona lidades e im pacta en los procesos de negocio, por lo que 

la in tegración de estas funciona lidades y procesos altera el papel de los stakeho lders1.

La capacitación del usuario ERP form a parte del proyecto, pues al integrarse 

procesos, datos y departam entos, el rol de los em pleados y su traba jo  diario cam bian. Las 

operaciones re lacionadas con los procesos de negocio a través de una base de datos 

lógica y unida conducen a aum entar dependencias entre departam entos e individuos.

Por ello, la capacitación del usuario ERP se convierte en un facto r de éxito 

integral. Una form ación de usuarios inadecuada y la fa lta de com prensión sobre cómo 

funciona el s istem a ERP son responsables de m uchos de los problem as corrientes, que 

llevan a los fracasos de estos sistem as. Los licenciados de Calipso, Dafne y O ctavio lacub 

al notar esta problem ática solic itaron la transcripción com pleta de los 25 videos de 

form ación virtual, que realizaron en el 2012, para separarlos por áreas de aplicación y 

proponer un nuevo m odelado de los cursos avanzados, acorde a las nuevas tecnologías 

de form ación virtual que existen en la actualidad.

1.1 Objetivo

El objetivo de la PPS es presentar la transcripción de videos de cursos E-learning 

de Calipso C orpora te y su posterio r segm entación, para poder im plem entar una nueva 

m odelización de enseñanza virtual, que abarque m ejor las necesidades que brinda la 

institución a sus clientes.

Los objetivos específicos que se pretenden alcanzar son:

S ta k e h o ld e rs  (D irec to res , c lie n te s , usuarios, e tc.) to d a s  aque llas personas in te resadas en el p roceso de 

capacitac ión .
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•  T ranscrib ir la M odelización Básica y Avanzada del curso, que incluye desde la 

instalación, fundam entos y seguridad del sistem a ERP, hasta la utilización de las 

herram ientas que contiene.

• Segm entar las m odelizaciones para defin ir correctam ente a qué usuarios están 

d irig idos los contenidos del curso.

• im plem entar una nueva plataform a virtual que in tegre las transcripciones con los 

videos y perm ita descom poner el contenido de la capacitación, en fragm entos más 

pequeños.

2. Temas de estudio

Para cum plir los objetivos deta llados anteriorm ente, es necesario entender e 

investigar los sigu ientes temas:

1) Identificar a los usuarios y sus perfiles dentro de la em presa.

2) A na lizar las necesidades de los usuarios.

3) C om prender la im portancia de la capacitación en los usuarios ERP, para que los 

m ism os se sientan benefic iosos con el uso del sistema.

4) O bservar los videos del curso de configuración básica y m odelización avanzada, 

para in terpretar qué sección e jecutará según su nivel de aplicación.

5) Estab lecer los conceptos E-learning y LMS

6) Defin ir la transcripc ión de audio/video a texto, sus tipos, ám bitos de utilización y 

beneficios.

7) Investigar softw are de transcripción de audio a texto, para poder llevar a cabo la 

tarea.
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In g e n ie r ía  e n  In fo rm á t ic a

2.1 Identificación de las partes interesadas

Es de utilidad entender hacia quiénes van dirig idos los cursos, los niveles de 

conocim ientos y sus expectativas.

Se puede identificar a los siguientes interesados:

•  Los usuarios finales: son aquellos que se encargan de realizar las tareas 

adm in istra tivas de la em presa. Éstos necesitan aprender sólo las funciones que se 

re lacionan con sus tareas, adem ás de la com prensión de los nuevos procesos y 

procedim ientos. Sería óptim o brindarles alguna herram ienta de com prensión de 

los procesos, por ejem plo un cursogram a.

•  Los adm in istradores: se refiere al personal de sistem a de la em presa, capacitado 

para reso lver cua lqu ier inconveniente re lacionado con alguna falla del sistema.

•  Los im plem entadores: corresponde al personal de la em presa proveedora del 

servicio ERP, Calipso, que llevará a cabo la im plantación y m igración del sistema.

•  Los d irectorios de las em presas: concierne a las personas encargadas de tom ar 

las decis iones en la organización, para prever, contro lar y organ izar las actividades 

dentro de la m ism a

Lo m encionado con anterioridad, se desglosa de la siguiente manera:

S  Los m iem bros de la dirección necesitan tener una buena descripción del proyecto 

y una idea genera l sobre la funcionalidad del sistema.

s  Los líderes del proyecto, en cam bio, requieren un conocim iento profundo tanto 

sobre la funciona lidad del sistem a com o acerca de gerencia de proyectos.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organización:
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V Los usuarios fina les necesitan aprender sólo las funciones que se relacionan con

sus tareas, adem ás de la com prensión de los nuevos procesos y procedim ientos.

2.2 Análisis de necesidades

El objetivo de este análisis es com prender el actual nivel de conocim iento, para 

saber qué in form ación puede m anejar cada usuario y en base a esto qué tareas pueden 

desarrollar. Tam bién es necesario tener en cuenta cóm o se debe entregar la información, 

ya sea de m anera oral o si se considera fija r lo aprendido a través de una guía de usuario, 

o bien, un breve m anual con puntos claves.

O tro punto im portante es conocer el núm ero de usuarios que se capacitarán y la 

form a de trabajo que utilizan, para determ inar el aprendizaje de m anera individual o 

form arlos en grupo.

Al realizar este anális is se puede designar con m ayor precisión a quiénes 

corresponde rea lizar cada curso virtual, según sus conocim ientos previos y, por ende, los 

contenidos del plan de estudio correspondiente.

2.3 La importancia en la formación de los usuarios

Es fundam enta l in form ar a los co laboradores de la organización, la esencia y los 

beneficios de la capacitación del usuario ERP. El éxito del program a de form ación 

depende de su capacidad para entregar el conocim iento a nivel de los individuos en sus 

distintos roles. Por ello, la capacitación del usuario ERP debe ser entregada al personal 

directivo, usuarios fina les claves, usuarios fina les generales y a los im plem entadores.
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La im portancia de la form ación en los proyectos de im plantación de ERP es 

considerable, ya que sin ese aprendiza je  será im posible m anejar un nuevo sistem a de 

gestión en la em presa.

Se considera com o claves de la capacitación de los usuarios las siguientes:

s  Relevam iento de conocim ientos.

s  Requerim ientos de capacitación.

^  C ontenido del program a.

/  A lcance.

s  Continuidad.

s  Inclusión en la im plem entación.

La capacitación del usuario ERP y su entrenam iento no sólo necesita establecer 

cóm o utilizar el nuevo sistem a, sino tam bién los nuevos procesos y com prender la 

in tegración de éstos dentro del sistema.

Adem ás, la form ación continua es fundam enta l para satis facer las necesidades 

cam biantes del negocio y m ejorar las habilidades de los em pleados.

Es decir, el proceso de form ación no puede ser considerado com o un evento único 

durante la im plem entación, puesto que los sistem as ERP requieren de un entrenam iento 

continuo.

2.4 Observación de los videos de Calipso

Los videos instructivos provienen de la herram ienta W ebE x que posee C isco a 

nivel mundial. Los m ism os son productos de v ideoconferencias em presaria les o reuniones 

virtuales que ofrece la com pañía para capacitaciones, sem inarios web y soporte técnico 

remoto en tiem po real.
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Con respecto a la visualización del curso, ésta solo es posible m ediante el 

reproductor de W ebEx, su funcionalidad para observar videos es m uy estructurada y poco 

accesible para un usuario que necesita capacitarse periódicam ente.

En relación a esto el curso básico posee 6 videos que contienen la descarga, 

instalación, configuración, puesta en marcha, fundam entos de m odelos y seguridad del 

sistem a ERP Corporate. Éste está orientado a los usuarios que cum plen roles de 

im plem entadores y adm in istradores dentro de la em presa cliente.

Lo que respecta al curso avanzado de 19 videos, éste detalla con am plitud la 

funcionalidad opera tiva y perm ite al usuario final gestionar y adm in istra r m ejor el sistema, 

según el departam ento o rol que tiene asignado. Este curso está destinado a todas las 

partes in teresadas de la organización, con m ayor énfasis en los usuarios finales que 

utilizan el s istem a diariam ente.

Se m uestra un e jem plo del R eproductor W ebE x con uno de los archivos del curso 

de Calipso en la s igu iente im agen:
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Im a g e n  1 : D eta lle  del v ideo  en W ebex. F u e n te :  E laboración  p rop ia

2.5 Establecer los conceptos E-learning y LMS

E -learn inq

Según ElliotM asie, 2005: “ Implica el uso de internet, pero tam bién incluye la 

tecnología móvil, (..), todo uso de la tecnología que tiende a expandir, reforzar, distribuir, 

desarrollar, evaluar, certificar o acelerar los procesos de aprendiza je  (...) abarca 

elem entos ta les com o gestión del conocim iento, colaboración y apoyo al desem peño”

Otra defin ición e lem ental es que E-learning es un térm ino abreviado en inglés de 

e lectron ic  le a rn in g , que se refiere a la enseñanza y aprendiza je  online, a través de 

Internet y la Tecnología.
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Tam bién es conocido com o enseñanza virtual o fo rm ación online, con el 

predom inio de una com unicación tanto síncrona com o asincrona, a través de la cual se 

lleva a cabo una in teracción d idáctica continúa.

LMS

LMS es el acrónim o de Learning M anagem ent System, que significa sistem a de 

gestión de aprendizaje.

Este sistem a es un softw are instalado en un serv idor w eb que se em plea para 

adm inistrar, d is tribu ir y contro la r las actividades de form ación online de una institución u 

organización, perm itiendo un trabajo de form a asincrona entre los participantes.

2.6 Tipo de transcripción de audio/video a texto

Según el D iccionario  de la Real Academ ia Española, el térm ino "transcripción" se 

define como: “ la acción y efecto de transcrib ir” .

Con relación a esta defin ición, existen diversos tipos de transcripción, en función 

de la finalidad que se le dará al texto transcrito:

T r a n s c r ip c ió n  l i te r a l .  En este tipo de transcripción, todos los sonidos que se 

escuchan se escriben en el docum ento, incluyendo palabras inacabadas, repetidas, 

errores de pronunciación, com o "cocreta", sonidos ta les com o “eh..., m m m m ...”.

En resum en, todo aquello que se dice en el audio. Este tipo de transcripción se 

suele so lic itar para ju ic ios o pruebas periciales.

T r a n s c r ip c ió n  n a tu r a l .  Esta es la form a más com ún de transcrib ir. En ella, el 

transcrip tor e lim ina toda aquella in form ación irrelevante, lo cual da com o resultado un
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texto más natural, más claro y con un aspecto más profesional. En ningún caso se 

cam bian las palabras o el s ign ificado de las frases. Como, por ejem plo, la frase, que en 

transcripción literal se transcrib iría  "eh... no m e acuerdo; era de... e ra  de noche  y  lo único  

que v i m m m ... fue una pe rson a  que paso  p o r  ah í."  en una transcripción natural se 

transcribe así: "No m e acuerdo ; era de noche y  lo  ún ico que v i fue una pe rsona  que  

anduvo p o r  a h í.".

Com o se podrá com probar, no se pierde ninguna in form ación, el sentido de la 

frase se m antiene y se hacen algunas correcciones, salvo que éstas sean in tencionadas.

T r a n s c r ip c ió n  f o n é t ic a .  Esta m odalidad consiste en transcrib ir los sonidos en 

símbolos, de acuerdo a norm as fonéticas in ternacionales. Está reservada a los expertos 

lingüistas y no tiene prácticam ente utilidad en el m undo de los negocios, por lo que los 

profesionales en in form ática no pueden ofrecer este tipo de transcripciones.

T r a n s c r ip c ió n  m u s ic a l .  La transcripción m usical se realiza escuchando una 

melodía, sea del género que sea, y se traspasa la in form ación sonora a un pentagrama. 

Tam poco se trabaja este tipo de transcripciones, ya que se reducen estrictam ente al 

mundo de la m úsica y, por lo general, vu lnera los derechos de autor del com positor.

Para llevar a cabo la transcripción del curso, es necesario realizar la del tipo 

“lite ra l” , ya que al contener el curso tantas palabras técnicas propias del sistem a, no se 

puede om itir n inguna frase o sonido que dicta el capacitador en el video.

Ám bitos  v benefic ios  de l uso de las transcripc iones

A ctua lm ente  la transcripción de audio a texto es m uy utilizada en d istin tas ramas 

de nuestra sociedad, aquí se deta llarán a lgunas de las más conocidas.
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•  T ranscripción de Juicios y escuchas te lefónicas

En los ju ic ios  orales se graban las declaraciones de todas las partes involucradas 

en cada sesión, luego se proceden a transcrib ir las m ism as a texto, para proporcionarles a 

los letrados una in form ación más precisa y fie l de lo que m anifestó cada persona.

A  su vez y con el aval del Fiscal, tam bién se realizan transcripc iones a texto de 

escuchas te le fón icas a personas, para ser analizadas a posteriori y ser presentadas 

durante el proceso com o pruebas ante una situación judicia l.

• T ranscripción de conferencias de prensa

En las conferencias de prensa de políticos, ONGs, entre otros, el m ensaje que 

trasm iten intenta ser claro y conciso, para garantizar que la in form ación no se exprese 

erróneam ente y se saque de contexto.

Las transcripc iones a texto en este ámbito, garantizan que quede un registro de 

cada palabra que se diga y de esta m anera no se m alinterpreta o desinform a al receptor.

Los periodistas pueden haber tenido acceso a un v ideo o grabación de audio de la 

conferencia, pero es muy poco probable que escuchen o visualicen toda la conferencia y 

lo usen para informar.

Es factib le  que usen el contenido de una transcripción, seleccionen, copien y 

peguen los fragm entos de su interés. G enerando a su vez, que la in form ación se 

com parta de m anera más rápida y fácil.

•  T ranscripción de conferencias y coloquios

Las conferencias y coloquios, son form as de com unicación, donde se presenta 

uno o diversos tem as considerados de im portancia por los participantes.

Su organización es genera lm ente form al y planificada, y reúne a uno o varios 

especia listas y el público interesado.
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Las transcripc iones en estos ám bitos son herram ientas de im portancia para 

conservar las m em orias del evento y d ifusión por d iferentes canales.

Es un fo rm ato  em pleado en m uchos sectores, adecuado para psiquiatras, 

psicólogos, profesores, estudiantes, abogados, doctores, em prendedores, empresarios, 

etc.

• T ranscripción de videos de Youtube

Cada uno de los videos en Youtube está com puesto por un título, la descripción y 

las etiquetas que ayudan a que sea encontrado por el m otor de búsqueda de Google. 

Este m otor solo lee texto, es dec ir que los tem as que se explican dentro del video no son 

detectados por Google.

Con la transcripc ión a texto de todo el contenido de un video, el m otor de 

búsqueda puede detectar y m ostrar en sus resultados algún punto m anifestado dentro del 

video, de esta m anera se aprovecha al m áxim o la inform ación generada ya que estará 

disponible en am bos form atos (texto y video).

•  T ranscripción de clases universitarias

En las clases ofrecidas en universidades e institutos de enseñanza se dificulta 

tom ar nota de toda la in form ación ofrecida por los profesores o m aestros.

Las grabaciones de las m ism as con distin tas aplicaciones en los celulares 

perm iten tener un registro oral y fie l de cada clase, pero es de gran utilidad para el 

estudiante tener las transcripc iones de las m ismas, para lograr acceder a la inform ación 

necesaria de una m anera más rápida, estructurada y eficaz.

O tros ám bitos de interés en donde se realizan transcripciones:
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• T ranscripción de podcasts2

• Transcripción de entrevistas

• T ranscripción de docum enta les

Los principales benefic ios de la transcripción:

•  G eneración de subtítu los.

La transcripción de texto es la base para la posterio r creación de subtítu los de, por 

ejemplo, los vídeos de cursos e-learning. Estos subtítu los pueden ser añadidos en el 

id iom a original al tener com o m ateria prim a la in form ación en escrito. La im portancia de 

transcrib ir radica en la función de los m ism os subtítulos, cuyas venta jas perm iten a la 

em presa aum entar la eficacia de las estrategias de marketing.

•  Creación de contenidos derivados.

La transcripción de audio o vídeo, perm ite obtener un texto que se puede utilizar

de innum erables form as posibles. Con el resultado de los servicios de transcripción se

obtiene un texto que puede ser utilizado de la siguiente manera:

Por una parte, subtitu la r vídeos com o se ha expresado anteriorm ente; o bien, 

utilizarlo en otro ám bito que la actividad em presaria l requiera, existiendo la posibilidad de 

traducirlo  para hacer las herram ientas más productivas.

•  D ocum entación de la in form ación de los videos.

Se utiliza para de jar constancia por escrito de lo que se ha expresado o

m anifestado en los videos o audios correspondientes.

Se logra arch ivar y ordenar cualquier in form ación en una base de datos o en una 

biblioteca digital. Esto perm ite analizar el docum ento de form a más eficaz, conseguir un

d is tr ib u c ió n  de a rch ivos  m u ltim e d ia  m e d ia n te  un sistem a de re d ifu s ió n .
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dato más rápidam ente y en general extraer de form a más ágil conclusiones sobre el video 

o audio en cuestión.

• A lcance a personas con problem as de audición.

La subtitu lación en el id iom a orig inal del vídeo aportaría a la em presa un m ayor 

alcance que, por alguna im posibilidad, no le fuera posible la com prensión del sonido.

M ediante el lengua je original, perm ite que los videos sean accesib les para la 

com unidad sorda y personas con problem as de audición.

•  O ptim izar el posic ionam iento de la empresa.

A  través de la agregación de texto, se crea un va lor adicional que se aplica al 

material de la em presa para hacerlo más productivo. De esta manera, se m ejoran las 

estra teg ias de m arketing de la em presa en cuanto a posicionam iento online se refiere, 

además, se aum enta la visib ilidad en Internet a través de los buscadores y se garantiza 

por lo tanto el aum ento de visitas a las páginas web.

El servicio de transcripc ión enriquecerá el contenido de los videos o audios y 

adem ás perm ite a G oogle indexar correctam ente el m ismo, obten iendo que su prom oción 

sea de m ayor e ficacia en la W eb.

• Increm ento de accesibilidad.

Al ap licar los servic ios de transcripción y al tener todo el contenido del audio o 

vídeo en un texto, toda la in form ación que se considere necesaria será accesible sin 

efectuar m aniobras innecesarias con el reproductor de video o audio. Esto se puede 

extrapolar a m uchos ám bitos, adem ás se brindan m ayores facilidades a los clientes para 

encontrar la in form ación que requieran.
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D isponer del contenido por escrito, genera una m ayor accesib ilidad a través de 

bases de datos o b ib lio tecas digitales. Por lo tanto, es más fácil y sencillo buscar 

in form ación.

• Expansión a otros países.

El subtitu lado de los videos, en diferentes idiomas, increm enta el contenido del 

m ism o para que los potencia les c lientes de otros países extran jeros no presenten ninguna 

dificultad en conocer los productos y servicios que la em presa ofrece con sus videos o 

audios.

Lo óptim o e ideal sería que los vídeos corporativos de la em presa ofrecieran 

subtítu los en, por lo m enos, dos idiomas: el original y el inglés, creando de este m odo una 

riqueza com unicativa.

•  Abarca m enor espacio digital

El espacio de a lm acenam iento de audios o videos es s ign ifica tivam ente m ayor al 

tam año que ocupa un archivo de texto.

Reducir ese tam año en disco genera m enos costos para la organización y m ayor 

aprovecham iento del m ism o. Por ello la transcripción de audio/video a texto ocupa m enor 

espacio digital y genera adem ás un m ayor soporte de la in form ación de la empresa.

2.7 Aplicaciones de transcripción de audio/video a texto

En el universo de internet, existen d istintas m aneras de transcrib ir audio 

proveniente de v ideo a texto.
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Con referencia a lo m encionado, se descubrieron d iversas aplicaciones que 

ofrecen parcia lm ente la transcripción de videos, pero los m ism os no soportaban el form ato 

original que d ispone el curso de Calipso.

Luego se procedió a la descarga y prueba de d istin tos program as. Éstos se 

clasifican en las herram ientas que serán m encionadas en el s igu iente apartado.

Las m ism as cum plen con las características técn icas del tipo de transcripción que 

se requiere para los videos de Calipso.

3. Herramientas utilizadas para la transcripción de 

audio

Luego de la investigación y la redacción de los objetivos, por su gratuidad o por 

sus prestaciones, se procedió a se leccionar las siguientes herram ientas:

■ Network Recording P layer

■ Freem ake V ideo Converter

■ Dragón Naturally Speaking 12.0

■ Listen N W rite  Free

En lo sucesivo se detallan las características y servicios que ofrecieron estas

aplicaciones.

3.1 Network Recording Player (WebEx)

Este reproductor W ebE x es la herram ienta necesaria para reproducir 

v ideoconferencias previam ente grabadas.
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Se observa una de las clases provistas por Calipso, desde el reproductor W ebEx

ihj N etw ork  Reco rd ing  F  a j e  - C u r io C c rp o ra íe  l e V o d e i c ^ n  4  r a a d a

Meeting Number: 735 GS3C4-;

fcV-

* ' i - U '- .  i« — ,

Im a g e n  2 : V isua lización  del curso y sus p a rtic ip a n te s . F u e n te :  E laborac ión  p ro p ia

Para la v isualización de los videos del curso, se instaló el reproductor de W ebEx 

en el s istem a operativo. Esta herram ienta perm ite reproducir los archivos con form ato 

.ARF o .WRF.

El reproductor de archivos .ARF (form ato de grabación avanzado de W ebEx) fue 

utilizado para ver las grabaciones que se descargaron de W ebEx.

Con el reproductor se pueden convertir las grabaciones .ARF en el form ato .W MV 

(W indows Media V ideo) o .SW F (Flash). En la actualidad, no existe un editor 

independiente de archivos .ARF.
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Se m encionan a continuación brevem ente las venta jas y desventa jas de este 

reproductor.

Ventajas

□  El reproductor W ebE x perm ite v isualizar las v ideoconferencias de m anera online 

en tiem po real, o verlas en m odo offline en su com putadora o d ispositivo móvil.

□  Es el único reproductor que perm ite ver este tipo de cursos que brinda Calipso.

Desventa jas

□  No posee una in terfaz sencilla para el usuario.

□  Solo se puede exporta r a dos form atos de v ideo de m anera gratuita, los m ism os 

son SW F o W M V. Para exportarlo a MP4 (M PEG -4) es necesario d isponer de una 

m em bresía en Cisco.

□  Su form ato  es im posib le de ser exportado a p lataform as online como, por ejemplo, 

Youtube o Dailym otion.

□  No se puede ed ita r el v ideo ni recortar sus partes más im portantes.

□  Para v isualizarlo  en otros form atos es necesario utilizar softw are de terceros pero, 

luego de la conversión, la calidad y el sonido del video se pierden 

significativam ente.

3.2 Freemake Video Converter
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Es necesario conocer este tipo de herram ientas que ayuda al proceso de 

transcripción, ya que con la m ism a se puede convertir el form ato W M V  a otro form ato 

com patib le.

Freem ake V ideo C onverte r es un convertidor de vídeos gratu ito  desarro llado en el 

año 2010, por Ellora Asse ts  Corporation.

El program a es com patib le  únicam ente con sistem as operativos W indows, en sus 

versiones XP, Vista, Seven, 8 y W indow s 10.

Posee una licencia F reew are3 y cuenta con más de 50 versiones desde el 2010, 

siendo la última versión y la utilizada para este trabajo, la 4.1.10.

Esta aplicación perm ite: 

o convertir vídeos de un form ato a otro 

o grabar y ripear4 DVD y BluRay

o crear presentaciones con im ágenes y v irtualización de m úsica 

o convertir vídeos online y subirlos a YouTube.

Freem ake soporta la m ayoría de los form atos de vídeo, audio e im ágenes.

Conversiones que perm ite:

o AVI 

o MP4 

o MPG 

o MP3 

o W M V 

o M atroska

3Program a in fo rm á tic o  cuya d is tr ib u c ió n  es g ra tu ita .

4Proceso de co p ia r o c o n v e rt ir  la in fo rm a c ió n  de un s o p o rte  m u ltim e d ia , a o tro  s o p o rte  de da tos d ig ita l.
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o SW F 

o 3GP 

o DVD 

o FLV 

o Android 

o Blu-ray

El program a, adem ás, genera vídeos en d iferentes d ispositivos m ultim edia como, 

por ejemplo: ¡Pod, iPhone, iPad, Xbox, Sony P laysta tion , B lackBerry, d ispositivos m óviles 

Android, entre otros.

A  continuación, se presenta un ejem plo de los d istin tos tipos de form atos que 

convierte esta aplicación:

F te e m a k e  V id e o  C o n v e r t e r

  M P E G ...  ' .......................   - ....... v : '  ........

MP4...

MP3...

; 3g p ...

M K V ... 

i FLV...

S o n y . . .

X b o x .. .

S a m s u n g . . .

A n d r o i d . . .  

i Y o u T u b e . . .

• B lu-ray...

. S W F .. .

H T M L 5 ...

< i l í » ,  I  H  g i s  é l *  6

Im agen 3: S opo rte  de fo rm a to s  de Freem ake V ideo  C onve rte r. F uen te : E laboración  prop ia
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Im agen  4: P arám etros de salida. F uen te : E laboración p rop ia

A  continuación, se detallan a lgunas ventajas y desventa jas de este reproductor. 

Ventajas

□  C om patib ilidad con m últip les form atos

□  Interfaz sencilla y am igable

□  Fácil de utilizar

Desventa jas

□  La versión gratu ita es muy lim itada

□  La conversión d irecta a Youtube posee baja calidad

□  Lentitud en la conversión de video/audio

3.3 Dragón Naturally Speaking

Es un program a de reconocim iento de voz para p lataform as W indows, que perm ite 

al usuario contro lar el s istem a operativo y d ictar docum entos con la voz.

Dragón Naturally Speaking 1.0 fue lanzado como su prim er producto de dictado 

continuo en 1997. La com pañía fue com prada en jun io  de 2000 por Lernout & Hauspie. 

Tras la quiebra de Lernout & Hauspie, los derechos a la línea de productos Dragón han
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sido adquiridos por ScanSoft. En 2005, ScanSoft lanzó una adquis ic ión de facto de 

Nuance Com m unications, y la renom bró a sí m ism a com o Nuance.

ftjB
• DragonPsd - Documente

t i microfono de Dragon està apagado: p-'e: ri tecla ràpida a haga clic er Perfil Herramientas 'Vocabulario ¡¡¡todos Audio Ayyda ÿ

Archivo Edición Ver formato Ayude

D 8 i <¡Bi : . h (B
h K s g) f i n #  m i

$  BARRA LATERAL DE DRAGON ?  X  

í in ic io  Global tácuso Comandos poison

D ra g ó n  P ad 

Obtener ayuda 
'Ayúdame"

'B usca en la Ayuda de Dragón acerca de 
DragonPad"

Selecc ionar texto  
"Marcar <texto>’
"Repetir marcar’
'M arrar los próximos cinco caraderes’  
"Marcar documento’
‘ Marcar todo"
‘Anular selección"

Edita r  texto  
‘ Cortar eso’
"Copiar eso '
‘ Borrar línea’
‘Marcar <texto> hasla <te*lo>' 
‘Borrar <n» caracteres anteriores’  
"E lim inar <texto>'
■Retioceder «:n>"
"Tachar eso’

Movei  e lc u ís o r
i r  tres palabras a la derecha’
I r  tres líneas abajo" 
i r  a fin de línea"

Si hay alguna palabra concreta que 
normalmente se reconoce mal o si 
desea dar otra pronunciación a una 
palabra, use el cuadro de diálogo 
Entrenamiento. Para abrir el cuadro de 
diálogo Entrenamiento, diga "Entrenar

Im a g e n  5 :  A p e rtu ra  de D ragonPad. F u e n te :  Elaboración  p rop ia

El program a trabaja fundam enta lm ente com parando tres bases de datos: la 

prim era contiene m uestras de voz del usuario, que el program a ha asociado a distintas 

sílabas; la segunda contiene un vocabulario, que el usuario puede am pliar a medida que 

trabaja con el program a; la tercera y última consiste en un corpus que incorpora 

num erosas expresiones, que el propio usuario ha utilizado en docum entos anteriores, así 

com o una estadística del núm ero de veces que ha dictado determ inadas palabras.

Con respecto al d ictado y durante éste, el program a recurre a la prim era base de 

datos para identificar las correspond ientes sílabas y, a continuación, a la segunda base de 

datos para reconocer las palabras que corresponden a las d iferentes secuencias de
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sílabas establecidas. A  m edida que las reconoce, las escribe en la pantalla, si se trata de 

una palabra o un sím bolo (p. ej., «coma»), o cum ple una orden cuando se trata de esto 

último (p. ej., «nueva línea» in troduce un salto de línea).

En caso de duda entre dos palabras o expresiones fonéticam ente  sim ilares (p.ej., 

de la Seo o del aseo), el program a recurre al corpus para com probar con qué frecuencia 

se utiliza una u otra en el contexto que se está d ictando y escoge la más probable.

Adem ás, el program a puede escrib ir en su propio ed ito r de texto (llamado 

Dragonpad) o prácticam ente en cualqu ier otro del entorno W indow s con el que 

habitualm ente se pueda escrib ir con un teclado, ya sea un program a protegido por 

patente o uno de código abierto (MS W ord, Excel, PowerPoint, Frontpage, Explorer, bloc 

de notas, OpenO ffice).

Con respecto al modo, el program a escucha la voz del usuario e inm ediatam ente 

coloca en la pantalla  las palabras que interpreta. DNS incorpora una serie de órdenes 

propias que facilita al dictado: a lgunas hacen referencia a los signos de puntuación (por 

ejemplo, al d ic tar la palabra «coma» en pantalla aparece el sím bolo «,») y otras 

representan órdenes de edición. Esto acarrea la segunda parte del aprendiza je  necesario 

de este program a: las órdenes.

El aprendiza je  de dichas órdenes resulta breve, ya que es muy intuitivo; por 

ejemplo, para hacer que el cursor pase a la línea siguiente, la orden es «nueva línea», y 

para que la palabra sigu iente aparezca escrita con m ayúscula, la orden es «m ayúscula 

inicial». Tam bién es factib le  contro la r con la voz todas las posibles funciones del 

program a de tra tam ien to  de texto, pero suele resultar m ucho más cóm odo contro lar con la 

voz las funciones más habituales y segu ir realizando las m enos usuales con el teclado, el 

ratón o una com binación de ambos.
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Con re lación a las características, fundam enta les y útiles de este program a, es 

que su uso no excluye la funcionalidad del teclado, es decir, que siem pre se puede 

presionar cua lqu ier tecla en el teclado, m ientras se está utilizando el program a de dictado 

o el de transcripción. En determ inadas ocasiones será necesario que en la pantalla 

aparezca la palabra d ictada y no el sím bolo ortográfico. En estos casos, lo más rápido y lo 

más sencillo consiste  en correg ir la palabra d irectam ente con el teclado.

DNS puede transcrib ir grabaciones de audio, realizadas por el usuario o por 

terceras personas, por ejem plo, una grabación de una clase en la facultad.

Las m ism as deberán estar a lojadas en la com putadora donde se realizará la 

transcripción, y deberán cum plir una serie de requerim ientos técnicos para tal fin.

A  continuación se m encionan los requisitos técn icos para archivos de audio:

F o rm a to s  d e  a rch iv o s  de  au d io  ad m itid o s V e lo c id ad  m ín im a de  m u e s treo  de  a rch iv o s  de aud io

W av 16,000 K h z

m p3

W m a C an ales  re co m en d ad o s

D ss M ono

ds2 S tereo

m 4a

C u a d r o  1 : R equisitos para tra n s c r ib ir  en DNS. F u e n te :  E laboración  p rop ia

En el s igu iente apartado se m encionan los pasos para realizar la transcripción con 

DNS. La in form ación citada es provista por la página oficial del producto DNS.
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Para tra n s c rib ir  una g rabación

1. Si es necesario, abra ei perfil de usuario correcto;

o Abra su prop io  pe rfil para transcribir una grabación suya o de otra persona para ia que no tenga un perfil de transcripción , 

o Abra un pe rfil de transcripción para transcribir una grabación de otra persona, cuando tenga un perfil de transcripción para esa persona.

2. Desde Q.cas.Q,nB.aX- seleccione H e rram ien tas>  T ra n sc r ib ir  audio> T ra n sc r ib ir  grabación.

3. Haga ciic  en Se leccionar e l a ltavo z  y  se leccione a quién pertenece la  voz de la grabación; Yo o A lguien m ás.

Si está trabajando en un perfil de usuario de transcripción, Qfa,gpano m uestra este cam po.

4. En el cam po A rch ivo  de aud io  de entrada, ingrese el nom bre de archivo de la  grabación y la ruta del directorio donde está ubicado, o haga clic  
en Exam inar para navegar hasta él.

5. En el cam po A rch ivo  de  te x to  de salida, ingrese un nom bre de archivo para el archivo de salida transcrito e ingrese la ruta del directorio donde desea 
que Q í& gao ic  guarde, o haga clic en Exam inar para navegar al directorio.

6. De m anera opcional, anule la  selección de Agregar co m a s  y  pun tos autom áticam ente  sí no desea que Oxao&Q.agregue esta puntuación a la 
transcripción.

La ca lidad del audio y la m anera de! dictado afectan los resultados de  la  puntuación. Adem ás, al transcribir m últip les archivos de audio en una sesión, ia 

precisión puede degradarse cuando se selecciona esta opción, por lo  que debe deseiecdonaría.

?. Opcionalm ente. baga d ic e n  O pciones para config ura r cóm o quiere que Q l&sgrt.m aneje los com andos hablados que detecta en su grabación.

8. Haga d io  en T ra n sc rib ir y, si el archivo está encriptado (un archivo .OSS o .DS2). especifique ia contraseña.

OX3Saatranscribe tu grabación y  lu ego  te pide que elijas lo  que quieres hacer a continuación.

9. Seleccione una opción y  haga d ic e n  L is to

Im a g e n  6 . Proceso de tra n s c rip c ió n  de a ud io  con Dragon N a tu ra lly  Speaken. F u e n te :  R ecuperado de 

h ttp :/ /w w w .n u a n c e .c o m /p ro d u c ts /h e lp /d ra g o n l5 /d ra g o n - fo r -p c /e n x /d p g -  

c p /C o n te n t/D ic ta tio n S o u rc e s /tra n s c rib e _ re c o rd e d _ d ic ta t¡o n .h tm

A  continuación, se detallan las venta jas y desventa jas de este reproductor. 

V e n ta ja s

□  T iene una precisión hasta del 90% en determ inadas transcripciones.

□  Muy in tuitivo y fácil de usar.

□  Ayuda a ev ita r lesiones de m uñecas, producidas por el do lor de tec lear con los 

dedos.

□  T ranscribe hasta 160 palabras por minuto.

□  Perm ite m em orizar palabras raras y agregarlas a su d iccionario personal.

□  Es el softw are más popular para transcrib ir, por lo tanto existen m uchos tutoria les 

para sus d istin tos usos.

D e s v e n t a ja s

□  Debe ser adquirida bajo una licencia

□  Los errores no se detectan autom áticam ente
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□  Consum e m ucho tiem po revisar el texto transcripto.

□  Solo com patib le  con sistem as operativos W indows

3.4 Listen N Write Free

Listen N W rlte  se puede usar para reproducir y transcrib ir grabaciones de audio y 

video en los fo rm atos (W AV, MP3, OGG, W MA, AVI, MPG, W MV, OGV, FLV, VOB, TS, 

etc.)

Posee una in terfaz sim ple que se com pone de tres m ódulos: el reproductor 

m ultim edia, el ed ito r de texto opcional y la caja de m arcadores, aunque sólo el reproductor 

de m edios y ed ito r de texto de código abierto se abren de form a predeterm inada.

T iene características especia les que sim plifican el trabajo de transcripción, ya que 

se las puede contro la r por m edio de teclas (m ientras usa su procesador de texto 

integrado) e insertar m arcadores de tiem po (marcadores).

Adem ás, la transm isión de audio se rebobina autom áticam ente unos segundos al 

presionar la tecla Pausa.

Se m encionan a continuación algunas ventajas y desventa jas de este reproductor. 

V e n ta ja s

□  Posee una in terfaz sim ple y sencilla de utilizar

□  Es gratu ito

□  Soporta m últip les fo rm atos de audio y video para transcrib ir 

D e s v e n t a ja s

□  No m em oriza palabras raras ya que no tiene un diccionario incluido.

□  El ed ito r de texto se abre en otra ventana separada y dificu lta al usuario su

visualización.

□  No es de uso popular y esto afecta a la resolución de problem as.
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A  continuación, un ejem plo de la aplicación en funcionam iento:

. J l T e x t  E d i to r  •  c '3  "  .  ~ - T 5 ^ | | | | | g r

C- : . , » . - u . „ . A , . £ -  ‘ . . .  | - y  -
—               I File Playback View Options Donations ? r-

Vamos a continuar con los ternas que quedaron pendientes del transactor. +  f

Nosotros estábamos recorriendo por un lado los servicios que el transactor nos ofrecía en parámetros c | u s t e d  W w r i t e  I i  
tenían ¡a configuración de cada servicio, y cada servicio que los que atiende el transactor tiene como c í |  '  I  ¡
que atiende ese transactor. :■§ J L  ¡

: i I >f~ ? .■ ' ■ y ;
Habíamos visto vanos relacionados con las transacciones, pero también hay otras configuraciones que: j y; i

resuelva 1 i ____________________________________  I
0ü :,t8  i 01:38:0*5

Vamos a ver. algunos casos. ¡ |

Vamos un tipo de servicio que puede ser interesante, que es la generación de impresión de reportes. Tenemos un servicio llamado ^Generador de impresión* 
para que la impresión del reporte asociada a una transacción no se realice en línea, sino que sea un transactor el que vaya atendiendo todos esos requerimie

Cuando se configura una OTE, a partir de la transacción, se tiene una solapa ^Configurador de impresión", y en esta solapa se tiene la posibilidad de dejar el 
configura que si este atributo, se podrá indicar la prioridad del mensaje de impresión y el transactor va a ser el que resuelva el envió del reporte hacía la ¡mpre

Cuando se genera este tipo de mensajes, tengan presente que, tiene que tener que tener al menos un transactor para este tipo de servicios para que efectivai 
i documentos aparezcan en las impresoras.

i Después tenemos también otras funcionalidades asociadas al esquema transaccional, que son ios grupos de artículos.

Im a g e n  7. U tiliza c ió n  del L isten N W rite  para tra n s c rib ir  aud io . F u e n te :  E laboración  Propia

4. Desarrollo de las tareas

En esta sección se detallarán las tareas realizadas a lo largo de la PPS, para 

cum plir con los objetivos anterio rm ente m encionados.

4.1 Evaluación de las distintas alternativas

El reproductor W ebex perm itió exportar el v ideo al form ato W M V  de m anera 

gratuita, pero este fo rm ato  generado no fue soportado para realizar transcripciones a texto 

en Dragón Naturally Speaking.
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A  continuación, se presenta un e jem plo de los pasos realizados para la conversión 

de form ato m encionada con el reproductor W ebex.

ación Avanzada -

I n f o  H e l p

O p e n C tr l-* -0 Í 4 4  ! D a te :  m ié rc o le s , 0 9  d e  m a y o  d e  2 0 1 2  • T im e : 0 3 : 1 2  p . m . ,  Lo*
i

i  _ i12901 W £ M V  (Windows M e d i a ) . . .  | /C o lip s n  C o rp o ra to ] V . 2011 .3 ? R .5 o j

C lo s e C tr l -r  W
S W F  ( F la s h ) . ..  1

i I  . .. . .. . .

E x it C t r l - *  Q
j M P 4  ( M P E G - 4 ) . . .

1
y  ' s r >:■■ - i f  /- f-  2 3  >  * £ l

Im a g e n  8. C onvers ión  del fo rm a to  ARF a W M V . F u e n te :  E laborac ión  Propia

^J  Convert Format to WMV (Windows Media) |  ’ | | |  |

Save as: j ? de Model zaáón Avanzada - Clase 13-20120516 1809- l.wmv Browse... -

Panels: r  chat T  ■ i~
j

r  a  r  video r

Preview Layout

Audio Codec

Audio Codec: j Windows Media Audio 9.2 Lossless 

Conversion Start Time

------ r_~~,
...... 1T I

It may take a substantial amount of time and your computer resources to convert this file. 
When do you plan to start the conversion?

(* Convert now

C  Convert at a scheduled time

The conversón requires Windows Media Player 9.0 or above.

OK Caned

Im a g e n  9 . C o n figu rac ión  de p a rá m e tro s  para c o n v e rt ir  fo rm a to . F u e n te :  E laborac ión  prop ia

Luego de este proced im iento fue necesaria la utilización de la herram ienta 

Freem ake V ideo Converter, que se encargó de convertirlo  al form ato MP3.
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La conve rs ión  se rea lizó  con lo s  s igu ien tes  parám etros:

Canal: m ono

Frecuenc ia  de m uestreo : 22050  H Z  

Tasa de bits: 96 kbps

A d a p t a b i l id a d  d e  la  h e r r a m ie n t a  s e le c c io n a d a

Dragón Naturally Speaking fue la herram ienta principal seleccionada, para realizar 

las transcripciones. Su funcionalidad otorgó una rápida y eficaz transcripción de los videos 

provisto por Calipso.

A lgunos de los m otivos por los que se seleccionó esta aplicación fueron los 

siguientes:

• A lto  nivel de precisión de reconocim iento de voz, a medida que la transcripción o 

el d ictado transcurre, logrando agilizar los procesos de docum entación.

• Posee sencillos com andos de voz para acortar los procesos repetitivos, acelera la 

generación de docum entos de transcripción e im pulsar la productiv idad del trabajo

principal.

• Añade palabras personalizadas para que la aplicación reconozca de form a sencilla 

los térm inos del curso y los acrónimos.

En los apartados posteriores se detallará su aprovecham iento  para el trabajo 

propuesto.
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4.2 Visualización de los videos de Corporate Calipso

Este proceso se constituyó en visualizar el contenido de dos carpetas com partidas 

por Calipso en G oogle Drive, las m ism as son:

§ ¡ 3  R e a r m a d o  d e  c u rs o s  d e  m o d e t iz a c ió n  D a fn e  ia cu b

( 3  C u r s o  d e  M o d e l i z a c i o n  A v a n z a d a  2 0 1 2  D a fn e  ia cu b

H 3  0 1  -  M o d e l i z a c i o n  B a s ic a  D a fn e  iacub

Im a g e n  1 0 . Recorte  g rá fico  de las ca rpe tas co m p a rtid as  p o r Calipso. F u e n te :  E laboración  p rop ia

Las carpetas que contienen los videos son:

•  C u r s o  d e  M o d e l i z a c io n  A v a n z a d a  2 0 1 2

•  0 1  -  M o d e l i z a c io n  B á s ic a

Las transcripc iones generadas de cada curso se a lojaron en la siguiente carpeta:

•  R e a rm a d o  d e  c u r s o s  d e  m o d e l iz a c io n

En este espacio y luego de descom prim ir los videos, se visualizaron tanto el 

contenido de los cursos de M odelizacion Básica com o así tam bién el de Avanzada.

En la M odelizacion Básica, luego de observar los videos, se realizó la transcripción 

literal de los sigu ientes m ódulos:

s  Insta lación

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organización:



u Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

In s t itu to  d e  In g e n ie r ía  y  A g ro n om ía  

In g e n ie r ía  e n  In fo rm á t ic a

P rá c tica  P ro fe s io n a l 
S u p e rv isa d a  (PPS)

- Garios Mendoza-

P ágina 33 de 64

s  M odelizacion 1 

S  M odelizacion 2 

S  M odelizacion 3 

S  Seguridad 

S  Fundam entos

La duración del contenido de la M odelizacion Básica del Curso Corpora te Calipso 

fue de 494 m inutos aproxim adam ente.

En la M odelizacion Avanzada luego de observar los 19 videos, se realizó la 

transcripción literal de todos sus módulos:

'ó  C M A  2 0 1 2  -  C la s e  1 h a s t a  la  C M A  2 0 1 2  -  C la s e  1 9

A continuación, se observa el contenido generado de la carpeta Curso de 

M odelizacion Avanzada, desde la perspectiva que ofrece la W eb de G oogle Drive.
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C o m p a r t i d o  c o n m ig o  > C u r s o  d e  M o d é tiz a d O r

i r  V W * » -C M A 2 0 *  • C M A 2S I J »  V íííe c  - C M A 20 1  ... | =  V i w s  • C M A 201  .. VÍ¡¡S*o'  C M A 2C 1.... £  v*s» * í.*«c .

Im a g e n  1 1 .  V ista  en el G oog le  D rive W eb de l c o n te n id o  del curso. F u e n te :  E laboración  prop ia

La duración del contenido de la M odellzación Avanzada del curso Corporate 

Calipso fue de 1720 m inutos aproxim adam ente.

Luego de visualizarlos, se com enzó a realizar la transcripción con las herram ientas 

seleccionadas.

4.2.1 Transcripción de los videos a texto utilizando el DNS

Explicados los pasos básicos para com enzar a utilizar esta herram ienta, a 

continuación, se ofrece un resum en de cóm o se transcrib ió  un video de Calipso.

1- Se realizó la apertura del archivo con extensión *.ARF con el reproductor W ebEx 

de la em presa Cisco.

2- Se procedió a convertir el form ato del archivo a *.W M V
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3- Se ejecutó la aplicación Freem ake V ideo C onverter y se abrió el archivo generado 

en el paso anterior.

4- Se realizó el proceso de conversión del archivo a *.M P3 con los parám etros 

anterio rm ente m encionados. Dicho proceso duró aproxim adam ente 10 minutos, 

que dependieron de la cantidad de m inutos del v ideo procedente.

5- Se abrió el Dragón Naturally Speaken

6- En el m enú herram ientas se eligió la opción Transcrib ir un a rch ivo

7- Se seleccionó el archivo *.M P3 y se com enzó a realizar la transcripción autom ática

8- Se abrió la ventana de DragonPad en donde se v isualizó el proceso de 

transcripción.

9- Este proceso tuvo una duración de 2 a 3 horas aproxim adam ente.

1 0 -Se procedió a guardar el docum ento generado para posterio rm ente m odificarlo

con un edito r de textos.

Las transcripc iones se realizaron en una notebook con 8G B de m emoria DDR3, 

m icroprocesador 13, disco de 500GB y d ispositivos de entrada/sa lida de audio 

preestablecidos por el s istem a operativo.

Adem ás, no se utilizaron otras aplicaciones m ientras se e jecutaba el program a 

para transcrib ir audio, por lo tanto estaban desactivados tanto el antiv irus com o cualquier 

otro software que pudiera in terferir en el proceso.

Es decir, que Dragón Naturally Speaken obtuvo el uso exclusivo de todos los 

recursos de la notebook para poder transcrib ir correctam ente y no recib ir ninguna 

Interferencia en su labor.
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Se presenta un e jem plo de a lgunos de los pasos realizados, en las im ágenes que 

se m uestran a continuación:

Im a g e n  1 2 . Selección de la opc ió n  tra n s c r ib ir  desde a rch ivo . F u e n te :  E laboración  prop ia

T ranscrib ir un archivo de audio grabado

s e le c c io n e  e l a rc h iv o  q u e  d e s e a  transcrib ir:

'J o m b re  d e  a rc h iv o : - C la s e  1 6 - 2 0 1 2 0 5 2 8  1 8 1 0 -1  ,m p 3  | E x a m in a r  p a r a  lo c a liz a r  e l a rc h iv o  ;

d e s p u é s  d e  h a b e r  s e le c c io n a d o  e l a rc h iv o , h a g a  c lic  e n  " T r a n s c r ib ir"  p a ra  in ic ia r  e l p r o c e s o  d e  tra n s  

5 i d e s e a  c a m b ia r  la s  o p c io n e s  d e  tra n s c r ip c ió n , h a g a  c lic  e n  “ O p c io n e s " ,

T ra n s c rib ir  j  j O p c io n e s  j 

Im a g e n  1 3 . Selección del aud io . F u e n te :  E laboración  p ro p ia
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A rch ivo  fetíiciéív. Vsr- hnm&v> ■

D  (2  B  a  ; ü  I Á ©

: Ana! ¡pocxfcrtó'i »  i:
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'Busca en la Ayuda de Dr agón at

•Muestra i>; a later

•A dormir’ 
‘Atra&a/sr’
'A p a g a r  m ic ró fon o '

¿Qué digo?"
'Barra ialerai de Dragón”
'inicio de !a Barra lateral de Dragón’ 
'GloCaí de la barra lateral de Dragón' 
"Mouse de la Barra iateral tíe Dragón"

Estos comandos a&ren oí cuadro de diálogo 
Editor de palabras dave de Dragón, donde 
puede retinar los términos de búsqueda antes 
de llevarla a cabo.
"Buscar en web a <texto>’
'Buscar en <wei¡site> a <texto»’
•Encontrar un sitio web sobre «texto»'

Se pueden crear comandos de texto y 
gráficos para ias palabras o frases 
que se dictan con frecuencia. Por 
ejemplo, puede crear una macro que 
escriba "mbperez@empresa.com” al 
decir "mi dirección electrónica". En el
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P r o b le m a s  e n c o n t r a d o s  c o n  e s t a  a p l ic a c ió n

A l c o m e n za r a u tiliza r el p rog ram a se iden tifica ron  co rre c ta m e n te  a lre d e d o r del 

50%  de las pa lab ras  em itid a s  en el p rim e r v ideo  de l cu rso  de M ode lizac ion  Básica.

U no de  los in co n ve n ie n te s  co ns is tió  en que  el p rog ram a  s ie m p re  escog e  una 

pa lab ra  co rre c ta m e n te  escrita , aunque  es té  to ta lm e n te  fue ra  de  contexto: no p iensa  ni 

reflexiona sobre lo que  se es tá  esc rib ie n d o  en el D ragonP ad , es decir, no busca  la 

con tex tua lizac lón  de la pa labra  y, po r lo tan to , el tex to  g e n e ra d o  es m uy d ifíc il de 

co m p re n d e r para  el lector.

P o r e jem p lo , si el ca p a c ito r del cu rso  d ice  lite ra l lo s igu ien te :

‘‘. . . . e n  d o n d e  v e m o s  e n  u n a  d e  la s  s o la p a s  d e l  d e t a l le  d ó n d e  s e  m u e s t r a n  la s  

r e la c io n e s  d e  t r a n s a c c ió n . . . . ”

El program a Dragón Naturally Speaken transcribe lo siguiente:

“ . . . . e n  d o n d e  e s t e m o s  e n  u n a  d e  la s  s o la p a  d e l  t r a je  d o n d e  s e  e n c o n t r a r o n  

r e la c io n e s  d e  t r a n s a c c ió n . . . . ”

O tro  de los in co n ve n ie n te s  que se p resen tó  fue  cuan do  se em itie ron  pa lab ras  

que el p rog ram a no en te n d ía  po r su vocab u la rio , el m ism o nunca tra n sc rib irá  en su 

lugar una pa lab ra  con una o rto g ra fía  inco rrec ta . P or lo tan to , esc rib irá  la pa lab ra  que 

m ás se asem e je  a su base  de  datos.

C om o se logra  ve r en e l s ig u ie n te  e jem p lo :
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E l  c a p a c i t o r  d i c e  “  f l a g  b o o l e a n o . . . ”  y  e l  s o f t w a r e  t r a n s c r i b e  “ . . . p l a n

j u l i a n o . . . ”

Es p re c isa m e n te  a es te  tipo  de pa lab ras  o exp re s io n e s  hom ófonas  las que 

m ayo r pé rd ida  de tie m p o  gene ra ro n  al m om en to  de rev isa r el te x to  tra n sc rip to  po r la 

ap licac ión .

Esto  ob ligó  a p re s ta r m ucha  a tenc ión  du ran te  la rev is ión  p o s te rio r del texto , ya 

que  el co rre c to r o rto g rá fico  hab itua l en m uchos ed ito re s  de tex to s  no iden tifica rá  la 

pa labra  com o e rrónea , po rque  c ie rta m e n te  es ta rá  b ien escrita .

El usua rio  con esta  ap lica c ión  debe  reco rda r en todo  m om e n to  que el 

p rog ram a no p iensa , así que no tiene  n inguna re fe renc ia  para d is tin g u ir la expres ión .

A  raíz de lo aco n te c id o  en la p rim era  tran scripc ió n , se p roced ió  a gu a rd a r la 

m ayoría  de las pa lab ras  de sco n o c id a s  del p rim e r v ideo  por e l vo ca b u la rio  de  D ragón 

N a tu ra lly  S peaken , en su base de da tos, para log ra r que  m em o rice  las m ism as y 

log ra r m e jo res  tra n sc rip c io n e s  de los p róx im os v ideos.

P o r ello, se rea liza ron  tres tra n sc rip c io n e s  com p le ta s  de d is tin to s  v ideos 

e leg idos  al azar, del cu rso  de  m ode lizac ion  avanzada , para  d e te rm in a r si los 

p rob lem as de co m p re n s ió n  de l tex to  po r parte  de la ap licac ión  pe rs is tían  o se  habían 

reduc ido  en a lgún  p o rcen ta je  im portan te .

A l rev isa r las tra n sc rip c io n e s  gen e radas  se obse rvó  que las fa llas  no 

d ism inuye ron  y las m ism as ocas iona rían  una gran dem an da  de  tiem po  rev isa rlas  y 

correg irlas .
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Se d e te rm in ó  que  el p rog ram a D ragón N a tu ra lly  S peaken  es una he rram ien ta  

útil para un trad uc to r, po rque  p e rm ite  d ic ta r tex to s  al o rden ado r, ta n to  en españo l 

com o en ing lés, con m ucho  m e n o r es fue rzo  que e sc rib ir desde  el tec lado .

Sin em bargo , p resen ta  el in conven ien te  que ex ige  m ucha  a tenc ión  en el 

m om en to  de rev isa r los tex to s  d ic tados, ya que los m ism os ten d rá n  m uchos erro res  

com o los m e n c io n a d o s  an te rio rm en te .

La tem á tica  de los cu rsos  de C a lipso  y las te rm in o lo g ía s  que  m an ifie s ta  el 

ca p a c ita d o r en los v id eos , gene ra ro n  que  esta  ap licac ión  sea in e ficaz  para  es te  tipo 

de  tran scripc ió n  lite ra l.

Este  p rodu c to  es uno de  los m ás u tilizados para  la tra n sc rip c ió n  de aud io  a 

texto , por e llo  fue  se lecc io nado , pero  al u tiliza rlo  y tra n sc rib ir a u tom á ticam en te  

a lred edo r de 300 m inu tos  de aud io, se  conc luyó  que no era  ap to  para cu m p lir  con los 

ob je tivos  e s ta b le c id o s  del p resen te  in form e.

No c o n ta r con la expe rienc ia  p revia  en es te  tipo  de he rram ien tas  de 

tran sc ripc io nes  de aud io  a texto , im pos ib ilitó  una co rrec ta  im p lem en tac ión  para las 

ta re as  a s ignad as  po r C a lipso .

La docum entación de la aplicación para su utilización es m uy amplia, pero 

adaptarla a las necesidades del presente trabajo presentó com plejidad.

Com o resultado de los inconvenientes citados, se resolvió cam biar la herram ienta 

para la transcripc ión de audio a texto.

R e fo rm u la c ió n  d e  la  t a r e a  a s ig n a d a  c o n  o t r a  a p l ic a c ió n
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Debido a los problem as encontrados y m encionados en la sección anterior, se 

procedió a utilizar otra m etodología con m ayor estabilidad para im plem entar, pero a su 

vez, más eficiente.

Las transcripc iones se realizaron con la herram ienta Listen N W rite, ya que esta 

aplicación posib ilitó  rea lizar transcripciones autom áticas o m anuales, con la ayuda de las 

teclas de acceso rápido que com prende en el teclado.

Las acciones de pausar, rebob inar o ade lantar el audio, fueron e jecutadas con 

m ayor rapidez con este d ispositivo de entrada, brindando una ayuda extra para transcrib ir 

correctam ente a texto.

El tie m p o  de duración para transcrib ir cada video fue m ayor a los requeridos por la 

anterior a p licac ión , pero a su vez, más provechosos para la tarea a realizar.

La ventaja de la aplicación en d isponer de un control de la velocidad de 

reproducción del audio, perm itió que no quedaran palabras sueltas sin estar escritas en el 

texto.

A de m á s , no contiene un control ortográfico, por lo tanto, las palabras que no 

com prendía en el p ro ceso  no las transcrib ió  autom áticam ente de m anera errónea.

Las teclas de acceso rápido, para contro lar el funcionam ien to  de la transcripción, 

perm itieron, por ejem plo, que al pulsar la tecla P, la reproducción del audio se pause y 

retroceda autom áticam ente  unos segundos, para perm itir correg ir o agregar texto al 

docum ento, o s im plem ente detener por unos segundos la tarea.

Las otras teclas de acceso rápido perm itieron lo siguiente:

R e b o b in a r y/o ade lan tar 5 segundos, reproducir, detener, adem ás de las funciones 

de atrasar o a d e la n ta r la velocidad de la reproducción del audio.
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Dichas func iones se m uestran en la siguiente im agen

i  W ideo - CMA2012 - O ase  1 l\Cu rso Cor,,. 
- - .......  MÜW liriW ñr r '

F ile  I P la y b a c k  j V ie w  O p t io n s  D o n a t io n s  ?

¡11) P a u s e F5

S to p

44 B a c k w a rd F6

F o rw a r d F7

ar- R e d u c e  p la y b a c k  s p e e d F3

In c re a s e  p la y b a c k  s p e e d F4

G o  t o  s p e c if ic  t im e . . . C t r l+ T

¿ g i ù A d d  b o o k m a r k C t r i - M

G o  to  n e x t b o o k m a r k

f i G o  t o  p r e v io u s  b o o k m a r k

T

Im a g e n  1 4 . Teclas de acceso rá p id o  y sus fu nc iones . F u e n te :  E laboración  p ro p ia

A  continuación, se observan algunas de las d iferencias encontradas entre las 

herram ientas se leccionadas para la transcripción de audios

L IS T E N  N  W R IT E D R A G O N  N A T U R A L L Y

S i s t e m a  O p e r a t i v o W in d o w s W ln d o w s /lo S

D i c c i o n a r i o  a c t u a l i z a b l e N O SI

E d i t o r  d e  t e x t o s SI SI

D i c t a d o  i n t e l i g e n t e SI SI

T i p o  d e  L i c e n c i a L ib re P a ga

C o n t r o l  m e d i a n t e  t e c l a s SI N O

A j u s t a r  V e l o c i d a d  d e SI N O

r e p r o d u c c i ó n  

V e l o c i d a d  d e 50 p a la b ra s  p o r m in u to 160 p a la b ra s  p o r m in u to

t r a n s c r i p c i ó n  

R e w i n d  a u t o m á t i c o SI N O

T ra n s c r ip c ió n  m a n u a l SI NO

C o n tro l O rto g rá f ic o N O SI

a u tom á tic o
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El control m ediante las teclas de acceso rápido que propone Listen N W rite fue 

vital para lograr la transcripción de los archivos, ya que propició garantía al m om ento de 

realizar la transcripc ión de todos los audios. Es decir, que todo lo m anifestado por el 

capacitador en el curso fue creado a texto.

4.3 Segmentar las dos modelizaciones

En la denom inada carpeta “M odelización Básica” se generó una introducción 

conceptual en donde se deta llaron la instalación, seguridad, fundam entos de Calipso 

Corporate y, adem ás, lo sustancia l en las herram ientas de im plem entación para este 

modelo.

A  continuación, se expresan los tem as más im portantes abordados por cada uno 

de los videos de la M odelización Básica.

I n s t a la c ió n

D e sca rg a r y  reg is trac ió n  d e l s is tem a

C reación de BD  en PostgreS Q L, m o to r de BD  que u tilizam os o en la  base que

P asos pa ra  re s to re a r una BD

C reación de BD  en M S SQ L

Log in  R o les

M ode lS ecE xp lo re r

F W S ecurityS erv ice

M ode lin s ta n ce C h e cke r

S e g u r id a d

A d m in is trac ión  de M ode los  
C reación de U suarios  
F W L icenceM on ito r  
S ecurityed ito rex t /  U se rm e thodsm ng  
C on figu rado r de favo ritos  
F lags
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F u n d a m e n to s

C oncepto de P rim itivas  
Capa func iona l 
M oto r de im puestos  
W orkfiow

M o to r de R egla de N egoc ios  
B ifram e

Capa de M odelo  de N egoc ios  
Layou t

D ia logo con o tras  ap licac iones  
E stado abierto , ce rrado  y  anu lado  
E n um e ra do r A s igna do

M o d e l i z a c ió n  I

C reación  de tran sacc io nes

Tipo de cance lac iones

Tipo de pen d ie n te s

C reación  y  e jecuc ión  de w o rk fiow

R e lac iones de transacc ión

C onfigurac ión  de re lac ión  au tom ática

M o d e l i z a c ió n  I I

C onfigurac ión  de re lac ión  sustitu ta  
W orkfiow  vertica l 
C las ificadores  
B usiness O bject 
D istribu idores

M o d e l i z a c ió n  I I I

C onfigurac ión  de Layo u t

U n idad O perativa

M o to r de Im puestos

Scrip ts p rinc ipa les

N eurona les de tran sacc iones

N eurona les de ob je tos  de la com pañ ía

M onito res de even tos
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M étodos de l usuario

En la carpeta de M odelización Avanzada 2012 se deta llaron desde un bajo nivel 

cóm o fue la h istoria de la aplicación, las estructuras de datos, las consultas en las tablas, 

las m odalidades de acceso, los ciclos de vida de los objetos; con el propósito de entender 

cómo fue y cóm o es la arqu itectura de este modelo biframe, en el cual se basa el sistem a 

Calipso Corporate.

Paula tinam ente se increm entó el nivel del curso hasta llegar a la descripción de 

todas las herram ientas de im plem entación que el s istem a ofrece a sus clientes.

A  continuación, se expresan los tem as más im portantes re levados de cada uno de 

los videos de la M odelización Avanzada.
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H isto ria  de nuestro  p rodu c to  
O bjetos tran sacc io na le s  p u ro s  
O rigen y  evo luc ión  d e l B ackO ffice  
M odulizac ion  de l E R P  
R eportT o ll 
C alipso A n a lyze r

H erram ien tas de extracc ión  de in fo rm ación

M ultip la ta fo rm a

Trazab ilidad

In te rfaz grá fica
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D efin ic ión  de C lase  
R ationa l R ose  
A soc iac iones en tre  c lases  
C onsu ltas en SQL  
R e lac iones de agregac ión  
Que es una vista
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E jem plo  de transacc ión
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Q ueryA na lyze r  
Tipos de A tribu tos

A rqu itec tu ra  P lace, O w n e ry  su func ionam ien to
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R e lación  entre  ob je tos  
E xtens iones de a tribu tos  
Ciclo  de vida de los  ob je tos  
C om m it y  R o llback  
F lashbu ffe r
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A tribu tos  re la tivo s  a l Layo u t 
Calipso D a tabase  D o c to r
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G debug y  L o g E xp lo re r  
S crip ting

O b tener los ids de un ob je to  
Función  ge tappC a lipso
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M anejo  bás ico  de scrip ting

R ecuperac ión  de ob je tos  de la B ase de D atos

C ontenedores

V ector
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A dm in is trac ión  y  cons trucc ión  de v istas  
Select V iew  Item s  
R ecorriendo  v istas  
D escripc ión  de v is tas
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C reación de a rch ivos  y  file sys tem

G etpersd ic t
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Visual Var E d ito r

P rog ressC on tro l

E nvió  de m ails
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M anejo  de p lug ins  
Functions  M a n a g e r E xt 
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D efin ic ión  de da tos  com p lem en ta rios  
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M odelo  d inám ico  de extens ión
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O TP (P rim itivas  T ransacciona les)

O TE  (O b je to  T ransacc iona l E spec ia lizado) 
E stado  de tran sacc iones  
E spec ificac ión  de m oneda  
C onfigurac ión  de flags  
D efin ic ión  de T ransacc iones de lgadas
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Lista  de cand ida tos

C onfigu rac iones espec ia les

E squem a de num erac ión  de cada com proban te

C onfigu rac ión  de im pres ión

C onfigurac ión  de envió  de m a ils

L im itado res  de fechas

V ínculos tran sacc io na le s

C onfigurac ión  de com prom iso  de pago
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C om prom iso  de p a g o  N a tivo  
M ecan ism os de cá lcu lo  
M onito res de even tos
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Funciones de m on ito res  de even tos

N eurona les de las  transacc iones

C arpeta  U n idades O pera tivas

G rupo de tran sacc iones

C onfigu rac ión  ráp ida  de los num erado res

N úm ero  m áx im o  de tran sacc iones de ed ic ión  au tom ática

C o n figu ra r filtro  de in fo rm ac ión

P re v isua lizac ión

A u to  con firm ación

C onfigurac ión  de los  pen d ie n te s

C ond ic iones de gen e rac ión  de pen d ie n te s
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A tribu to  de re lac ión  au tom ática

A tribu to  de e jecuc ión  au tom ática  de la re lac ión

R eg las de au to rizac ión

C ance lac iones y  sus tipos

E squem a de los  sepa radores

Im p lem entac ión  de la p royecc ión

R e lac iones de transacc ión

H erram ien tas de segu im ien to
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Transacto r

C onfigu rac ión  y  a tribu tos  d e l tra n sa c to r  
D atos d e l encabezado  
C lie n te -S e rv ido r pa ra  lo s  transac to res  
S erv ic ios a p ro ce sa r  
M ensa jes de usua rio  
G enera r m ensa je  con p lug in  
G enera r m ensa je  de usuario, con  scrip ting  
Eventos env iados p o r  m a il 
S erv ic ios que a tiende  un tra n sa c to r  
G enerado r de tran sacc io nes  au tom áticas  
G enerado r de m e n sa je s  de transic ión
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G enerado r de Im pres ión

G rupo de a rtícu los

G ene rado r de C ubo de transacc ión

M étodos de a jus te  d e l inven ta rio

C onfigu rac iones ad ic iona les  d e l tra n sa c to r

Lan za d o r de P rocesos “P la u n ch ”

Tipos de un idades ope ra tivas  
C o m partir ob je tos  en tre  un idades ope ra tivas  
M od ifica r un idades ope ra tivas  
Vista de con figu rac ión  func iona l 
E va luac ión  de sc rip t de vista
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A g re g a r ob je tos  es tá ticos  en un idades ope ra tivas  
P erfo rm ance  d e l s is tem a  
B ackups y  esquem a de rép lica  de d iscos  
A p licac ión  L e xp lo re r

D o c u m e n t a c ió n  d e  la s  m o d e l l z a c io n e s
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Las transcripc iones a texto de las m odelizaciones m encionadas fueron cargadas 

m ientras se realizaba la práctica en docum entos com partidos en el form ato de W ord, 

provistos por Calipso, en la p lata form a de G oogle Drive.

Los archivos correspond ientes fueron supervisados por Dafne lacub para su 

correcta in terpretación y docum entación de los cursos im plem entados por la empresa.

A  continuación, se observa la im agen de los dos archivos destinados por Calipso 

para cargar las transcripciones

jj=§ Modelización avanzada - Transcripción 4.« Dafne lacub 25 abr. 2018

ES Modelización básica - Transcripción Dafne lacub ó feb . 2018

Im a g e n  1 5 .  A rch ivos  co m p a rtid o s  p o r Calipso para d o c u m e n ta r las tra n sc rip c io n e s . F u e n te :  Elaboración

prop ia

S e g m e n t a r  c a d a  c u r s o  c o n  s u s  c o r r e s p o n d ie n t e s  u s u a r io s

Luego de v isua lizar y transcrib ir los videos se procedió a c las ificar cada curso con 

sus correspond ientes usuarios.

En lo sucesivo se deta llan los niveles de aplicación de los usuarios para los cursos 

de Calipso Corporate.

La prim era etapa del Curso es aquella que rem ite a los videos de la m odelización 

básica y que corresponden al nivel inicial del s istem a ERP, donde principalm ente los 

usuarios que cum plen roles de im plem entadores, team  leaders y adm in istradores (tanto 

de red com o de Base de datos) dentro de la organización, son los benefic iados con estos 

conocim ientos.
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Los adm in istradores e insta ladores serán los responsables de la descarga, 

instalación y puesta en m archa de Calipso Corporate, tanto en el serv idor com o en las 

term inales que accederán al sistem a.

Adem ás, deberán im plem entar la seguridad que tendrá el m ism o para acceder 

m ediante la red local de trabajo.

M ientras que los im plem entadores y team  teaders generarán los distin tos perfiles 

de usuarios, con sus determ inados perm isos y roles correspondiente.

A  su vez, todos los e lem entos de trabajo ergonóm icos se d iseñarán teniendo en 

cuenta quiénes lo utilizarán.

Lo m ism o debe ocurrir con la organización de la em presa, es necesario diseñarla 

en función de las características de los procesos y las necesidades de las personas que 

las integran.

La últim a etapa del curso, pertenece a la m odelización avanzada, donde los videos 

corresponden al nivel m edio y avanzado, en el cual se utilizarán las d istin tas herram ientas 

de ¡mplem entación que ofrece el s istem a para la organización.

Este curso está dirig ido principalm ente hacia los usuarios fina les de la 

organización, ya que están especificadas las distin tas funciona lidades de todos los 

procesos más com unes y cóm o adaptarlas al s istem a Calipso.

Los team  leaders y los d irectores de la organización tam bién estarán abocados a 

entender cóm o y de qué m anera se definen los procesos en el s istem a ERP.
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A continuación, se observa en perspectiva a cuántos usuarios está dirig ido cada

curso

M o d e l i z a c i ó n

As l i m i n o  i  f ü . t i  i t f - i ü  U ú U i ¡  r i  y j  

i  • f i v  i a ! u y j / i a i  i d  y  r y  -> 7 a i» 1 > > i  y y  d a w

J'aisru t i'ü'Jrfv 'y / a ü

B á s i c a  A v a n
Im a g e n  1 6 . C om para tiva  e n tre  los usuarios de las dos m ode lizac iones. F u e n te :  E laboración  p rop ia

4.4 Características que ofrece este sistema ERP

Luego de cum plir dos de los objetivos específicos del presente inform e y 

com prender la funcionalidad in tegral del sistem a, se ha decid ido expresar las 

características que contiene el mismo.

Dichas caracterís ticas fueron defin idas a partir de los conceptos adquiridos en los 

cursos y la in form ación de los m anuales provistos por la organización para com prender su 

funcionam iento.

F le x ib i l id a d  y  a d a p t a b i l i d a d

Este sistem a se basa en la abstracción M ECAF que garantiza al usuario máxim a 

adaptabilidad a d iferentes industrias y a d iferentes geografías.
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Cobertu ra  func iona l

Calipso C orpora te  dispone de una cobertura funcional de su clase, cum pliendo con 

los requisitos exig idos para ser denom inado en la clase de ERP2, o ERP Extendido u 

Operation Support System  (OSS).

Multip la ta fo rm a

El m ism o ha sido concebido desde sus in icios para ser independiente de la 

in fraestructura sobre la cual opera. Es capaz de funcionar sobre d iferentes m otores de 

base.de datos y s is tem as operativos.

Fac ilidad  de in tegrac ión

Por su estructura basada en un w orkflow 5 propio y agentes asincrónicos la 

integración de Calipso es extrem adam ente sim ple y eficiente, y otorga la in teracción con 

otros W eb Service6, paquetes de software o equipos de m edición en tiem po real.

E s c a la b i l id a d

Por su avanzada tecnología y d iseño es un producto que perm ite satisfacer las 

necesidades de corporaciones in ternacionales de alta com ple jidad, y a su vez brindar 

soluciones ágiles y convenientes a organizaciones pequeñas y medianas.

5. Propuesta de nuevo aprendizaje virtual

En lo sucesivo se explicará cóm o se organizarán los contenidos, la m odalidad del 

m icrolearnlng y la p lata form a virtual donde se im plem entará la propuesta.

5Hace re fe re n c ia  a la a u to m a tiza c ió n  de un p ro c e d im ie n to  de tra b a jo  en el que  in te rv ie n e n  d ocum en tos , 

in fo rm a c ió n  o ta reas  que  in te ra c tú a n  e n tre  los p a rtic ip a n te s .

6C o n ju n to  de p ro to c o lo s  y estándares que s irven para in te rc a m b ia r da tos e n tre  ap licaciones
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5.1 Organización del contenido

La estructura y la organización de los contenidos en el curso son decisivas para 

conseguir los objetivos del m ismo.

La organización se realizará ten iendo en cuenta el grupo de usuarios a quién va 

dirigido, los contenidos y objetivos que se pretenden alcanzar.

El contenido se puede organ izar de m anera secuencia l o no secuencia l.

•  E s t r u c t u r a  s e c u e n c ia l

Este sistem a propone un orden preestablecido de los contenidos que integran el 

curso. Los contenidos se organizan en una secuencia de traba jo  determ inada, y la 

in form ación que proporciona cada bloque de contenido está relacionada con la del bloque 

anterior. Es decir, el usuario debe avanzar a lo largo de los d iferentes objetos de 

aprendizaje de una form a predeterm inada.

•  E s t r u c t u r a  n o  s e c u e n c ia l

Este sistem a se basa en dotar de flexib ilidad los cursos, de form a que cada 

usuario construya su propio itinerario form ativo, elig iendo cuándo y qué va a aprender en 

cada m omento, en función de sus necesidades o del tiem po disponible.

Los d iferentes contenidos, si bien están re lacionados entre sí y ordenados según 

una estructura lógica, están organizados de form a que sea posible acceder a un objeto de 

aprendizaje sin haber consultado los anteriores y adquirir ios conocim ientos propuestos.

A  continuación, se detalla qué tipo de organización se debe realizar en cada curso 

de Calipso Corporate.
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Este m odelo secuencia l es el adecuado para im plem entarlo  en la m odelización 

avanzada provista por Calipso, ya que es im prescindib le conocer cada uno de los 

contenidos antes de pasar al siguiente, com o son los tipos de procesos, los 

procedim ientos de trabajo y las d iferentes im plem entaciones que ofrecen las herram ientas 

del s istem a Corporate.

Este m odelo no secuencia l es conveniente utilizarlo con aquellos usuarios que 

poseen diferentes niveles de conocim iento y experiencia y que, además, están habituados 

a im.plementar o partic ipar de nuevos sistem as. Por todo ello se debe im plem entar en la 

m odelización básica, ya que la m ism a no requiere de un orden secuencia l de los 

contenidos para poder configurar, m odelar e instalar el s istem a en la organización.

5.2 Microlearning

Se define al m icro learn ing, o m icro aprendizaje, com o la práctica de descom poner 

el contenido de aprendiza je  en fragm entos pequeños ¡nterconectados y de corta duración.

Al respecto, se propone im plem entar un m étodo de enseñanza basado en la 

adquisición de conocim ientos a partir de m icro-contenidos (bits de in form ación) siguiendo 

una estructura de clases o lecciones de corta duración.

Esta m odalidad aporta grandes ventajas a la form ación corporativa que Calipso 

brinda a sus clientes, perm itiendo optim izar el tiem po y ag ilizar los procesos de form ación. 

Los usuarios, al recib ir sesiones form ativas cortas y centradas en “b its” de información, 

pueden adquirir nuevos conocim ientos en un breve espacio de tiem po y desem peñar sus 

funciones de m anera más eficiente.

Esta estra teg ia de form ación nos perm ite fac ilita r la adquisición de un conjunto de 

conocim ientos y habilidades sin sa turar de in form ación al alumno. M ediante el m ismo, se
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proporcionan fragm entos de in form ación útil y práctico que se ajustan a las necesidades 

específicas del usuario.

En contraposic ión al extenso program a form ativo que posee Calipso, el

m icrolearning se caracteriza por la rapidez con la que sus contenidos pueden ser 

asim ilados, de m anera que el usuario no requiera dem asiado tiem po para form arse en el 

sistem a Corporate.

Esta estra teg ia de aprendizaje com bina estos dos com ponentes:

• La dem anda de inform ación aquí y ahora (Just in tim e).

•  Los fragm entos de in form ación (byte  size le a rn ing  o m icrocontenidos).

A  continuación, se exponen los principales benefic ios que aporta el m icrolearning 

al aprendizaje corporativo:

s  Se optim iza el tiem po y se agilizan los procesos de form ación en las empresas.

s  Los nuevos conocim ientos se asim ilan de m anera más rápida, ya que la

in form ación se presenta en form a de “b its” o fragm entos. El contenido d irecto y 

breve es más fácil de as im ilar y recordar.

s  Los m icro-contenidos tienen una m ejor tasa de retención en com paración con los 

cursos de form ación trad icionales.

^  El aprendiza je  es just-in -tim e. El m icrolearning es un instrum ento al que se puede 

acceder en el m om ento en el que surja la necesidad de aprender.

s  No se satura de inform ación a los usuarios, evitando el riesgo de confundirlos con

un exceso de datos.

^  La form ación no se limita a la duración de un curso. Por el contrario, los usuarios 

pueden acud ir al m icro learn ing en cualquier m omento, facilitando la consolidación 

de los nuevos aprendizajes.
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s  Es un aprend iza je  práctico y ajustado a las necesidades de los usuarios. Es decir, 

los usuarios reciben form ación relacionada d irectam ente con el curso en cuestión. 

s  Se adapta al ritm o de los usuarios. Esta m etodología perm ite a los usuarios decidir 

cuándo quieren o pueden form arse y no im plica una inversión excesiva de tiempo, 

v' Al p resentar los contenidos form ativos en form a de clases breves, se aum enta la 

probabilidad de que los usuarios accedan a ellos en cua lqu ier m omento, ya que 

saben que pueden com ple ta r una unidad de form ación en un periodo breve.

^  Al basarse en contenidos breves, concisos y directos, se consigue captar la 

atención y m antener el in terés de los usuarios.

Utilizar las transcripc iones  como subtítu los

Con el aporte de las transcripciones realizadas a lo largo de la práctica, se 

generarán los subtítu los correspond ientes a cada video del curso, perm itiendo desarro llar 

un material de form ación más incluyente, benefic iando a usuarios con problem as de 

audición, com o tam bién a aquellos que no com prendieron en un 100% el lenguaje o la 

pronunciación del capacitador en los videos del curso de Calipso Corporate.

A  su vez estos videos subtitu lados se fragm entarán según cada uno de los tem as 

m encionados en el apartado 4.3, en pequeñas unidades de contenido, perm itiéndole al 

usuario adquirir los conocim ientos del s istem a ERP, de m anera más rápida y directa.

El usuario podrá utilizar esta plataform a accediendo desde cua lqu ier dispositivo 

(Tablet, notebook, Sm artphone, etc.) de m anera s incrónica o asincrónica al curso de 

Calipso, m ediante la p lata form a virtual LMS Leam Press.

Se detalla a continuación más inform ación de esta plataform a y sus servicios.

LearnP ress
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LearnPress es un com pleto plugin7 de W ordPress, que perm ite crear, ed ita r o 

vender cursos en línea.

M ediante su in terfaz de usuario es posible adm in istrar de m anera sim ple el plan de 

estudios para el curso en cuestión, ya que toda su configuración es m ediante el 

FrontEnd8, es dec ir que no se requiere de conocim ientos de código HTML para poder 

crear cursos o lecciones virtuales.

Tam bién, este LMS perm ite clasificar el contenido en d iferentes tipos: Cursos y 

Lecciones, Exám enes y Preguntas.

O tro servicio a destacar, es la am plia docum entación que posee, tanto para las 

d iferentes guías de usuario, cóm o para todos los niveles de im plem entación necesarios.

Por su gratu idad y sim pleza, esta plataform a es ideal para poder a lo jar allí los 

cursos de Calipso C orpora te y o frecer a los usuarios una amplia variedad de contenidos, 

según los distin tos niveles de conocim ientos.

Adem ás, la característica que ofrece de personalizar los cursos, perm ite organizar 

los contenidos de m anera secuencia l y no secuencial para los cursos Básico y Avanzado.

Para la organ ización que adquiera el sistem a ERP, se d ispone de los siguientes 

beneficios:

V  C onsultar los usuarios que han utilizado el curso 

■s Estadísticas de uso de cada uno de los cursos 

v  La posibilidad de im portar o exportar los cursos

V Perm ite crear una red social destinada al curso, instalando un plugin gratuito 

v  O bservar la trazabilidad de los usuarios en el curso

v  V isua lizar el contenido del m ism o las 24 horas del día.

7Agrega fu n c io n e s  especiales a un p rog ram a in fo rm á tic o  o a un navegador W eb. 

8Es la p a rte  visual de un s itio  WEB que in te ra c tú a  con el usuario .
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6. Conclusiones

Según los objetivos específicos m encionados al inicio del presente trabajo, se 

determ ina:

a) La transcripción de los cursos de Calipso generó un contenido nuevo y 

beneficioso, perm itiendo a la em presa am pliar la m odalidad de la tem ática, para la 

form ación de fu tu ros clientes y usuarios.

b) La práctica realizada contribuyó a docum entar com ple tam ente el curso en la nube 

de G oogle Drive, archivando la in form ación para su posterio r tra tam iento en pos 

de la organ ización. Adem ás, se consiguió respaldar toda la form ación dictada por 

el capacitador de Calipso.

c) M ediante la caracterización y los tipos de usuarios que utilizan este sistem a, se 

logró obtener y segm entar la orientación de los tem as propuestos por cada curso, 

generando una m ejor coordinación para todas las partes in tervin ientes en el 

proceso.

d) El subtitu lado en los cursos, la m etodología m icro learn ing y la plata form a LMS 

perm iten una m ayor gestión del aprendizaje por parte de Calipso para sus clientes 

y usuarios. Estas nuevas características que se pretenden im plem entar son 

utilizadas actua lm ente  (de m anera parcia l o total) por d iversas organ izaciones en 

distin tos niveles y garantizan una form a rápida, efectiva y as incrona de form ación 

corporativa.

A lgunos de los problem as encontrados para realizar este trabajo radicaron en la 

nula experiencia tanto en los d istin tos tipos de transcripción, com o en las herram ientas
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que lo m ateria lizan, im pid iendo una correcta planificación al inicio de la práctica 

profesional.

Ese tiem po que se dedicó a entender los conceptos de transcripción, sirvió para 

com prender los benefic ios del m ism o y el objetivo que tenía Calipso en que se realizara 

esa tarea.

Luego de ana lizar las herram ientas que ofrece Calipso desde el año 2012 para 

capacitar a sus clientes, se defin ió un cam bio de m odelo de aprendizaje, para que sea 

más eficaz y tecno lóg ico  y garantice una m ejor form ación para adquirir los conocim ientos 

de manera síncrona o asincrona desde cua lqu ier dispositivo e lectrónico.

La investigación que se realizó de las nuevas p la ta form as de enseñanza online y 

la fragm entación del contenido, incidió positivam ente en la propuesta de desarro llo  de una 

nueva p lataform a corporativa, ya que las m ism as son utilizadas por grandes em presas 

para capacitar y fo rm ar d iferentes tem áticas en sus organizaciones.

Una posible m ejora sería la de generar de m anera real la propuesta m anifestada 

en el apartado anterior, logrando así que los nuevos usuarios de las organ izaciones que 

im plem entan Calipso Corporate, logren una m ejor y eficaz capacitación en m enor tiem po.

7. Reflexión sobre la PPS como espacio de 

formación

La práctica profesional supervisada me perm itió  adopta r una buena experiencia en 

las tareas que se desarro llan en una Software Factory de nivel in ternacional como 

Calipso.

Ser parte tem pora l de esa organización fue benefic ioso para adquirir nuevos 

conocim ientos en el s istem a ERP que desarrollaron, ya que hasta el m om ento solo tenía 

las nociones básicas de la funcionalidad de este tipo de sistemas.
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En un princip io estaba desorientado con las tareas a desarrollar, ya que 

com parando la tem ática  de la PPS con la de otros com pañeros, la mía era muy diferente, 

no tenía que desarro lla r un softw are o una APP o efectuar ninguna investigación y eso me 

desm otivaba. Pero luego a m edida que avanzaron los tem as de estudio y pude 

com prender la fina lidad de las transcripciones requeridas, me sentí más reconfortado con 

las tareas que estaba realizando, ya que entendí que las transcripc iones a texto que hasta 

el m om ento para mí eran inexistentes, eran muy utilizadas en d iversas organizaciones.

Adem ás, advertí la gran im portancia que tiene capacitar a los usuarios de nuevos 

sistem as ERP u otros, en sus organizaciones.

Las tareas se efectuaron en su m ayoría de m anera O ffline, es decir no presencial, 

dada la tem ática de la práctica otorgada y la facilidad de horarios que me brindaron en la 

organización para poder cum plirla.

La constante com unicación con los licenciados lacub de Calipso, me brindó m ucha 

seguridad y tranqu ilidad en los pasos que iba realizando para cum plir con los objetivos 

establecidos.

Estoy m uy conform e con la práctica que realicé ya que adem ás de com prender los 

beneficios de la transcripción, me ayudó a entender cóm o funciona un sistem a ERP desde 

la perspectiva de los desarro lladores o de los im plem entadores y tam bién conocer la 

im portancia de capacita r a todos los tipos de usuarios con las nuevas herram ientas que la 

tecnología provee.
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