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1. Introduccion

El presente trabajo forma parte de la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la
Universidad Arturo Jauretche, para la carrera de Ingenieria en Informatica.

La institucion donde se la realiza es Calipso, dicha empresa tiene mas de 20 afios
de experiencia en el desarrollo de software, Enterprise Resource Planning (ERP) &
Customer Relationship Management (CRM), tanto en el mercado nacional como en el
internacional.

Su software de gestion integrado provee una cobertura total en los procesos
relacionados con el ambito de los negocios siendo, ademas de flexible, muy adaptable
para cada cliente, obteniendo una unica base de datos centralizada en la organizacion.

El software de gestion ERP que brindan es fundamental para la gestion y el control
de organizaciones de todo tipo; desde bancos a clubes de futbol, canales de TV hasta
empresas telefénicas, manufactureras a explotaciones agropecuarias, entre otros.

Actualmente, los cursos E-learning, que se brindan a los clientes estan realizados
en un formato discontinuado de multimedia y, por lo tanto, no logran captar la atencién
correcta de las personas interesadas en aprender la utilizacién de este producto.

La capacitacion del usuario ERP es clave en un proyecto de implementacién. El
sistema tiene repercusiones de gran alcance sobre los empleados y sus roles. Dada la
influencia del ERP entre los departamentos y procesos, la integracién de estructuras de

datos, el papel de los usuarios y sus obligaciones varian aleatoriamente.
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Los usuarios deben iniciar un aprendizaje con un sistema ERP nuevo y complejo.
Este introduce nuevas funcionalidades e impacta en los procesos de negocio, por lo que
la integracion de estas funcionalidades y procesos altera el papel de los stakeholders'.

La capacitacion del usuario ERP forma parte del proyecto, pues al integrarse
procesos, datos y departamentos, el rol de los empleados y su trabajo diario cambian. Las
operaciones relacionadas con los procesos de negocio a través de una base de datos
l6gica y unida conducen a aumentar dependencias entre departamentos e individuos.

Por ello, la capacitacién del usuario ERP se convierte en un factor de éxito
integral. Una formacion de usuarios inadecuada y la falta de comprensiéon sobre como
funciona el sistema ERP son responsables de muchos de los problemas corrientes, que
llevan a los fracasos de estos sistemas. Los licenciados de Calipso, Dafne y Octavio lacub
al notar esta problematica solicitaron la transcripcién completa de los 25 videos de
formacion virtual, que realizaron en el 2012, para separarlos por areas de aplicacion y
proponer un nuevo modelado de los cursos avanzados, acorde a las nuevas tecnologias

de formacioén virtual que existen en la actualidad.

1.1 Objetivo

El objetivo de la PPS es presentar la transcripcion de videos de cursos E-learning
de Calipso Corporate y su posterior segmentacion, para poder implementar una nueva
modelizacion de ensefianza virtual, que abarque mejor las necesidades que brinda la

institucion a sus clientes.

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar son:

1 . . . .
Stakeholders (Directores, clientes, usuarios, etc.) todas aquellas personas interesadas en el proceso de
capacitacion.
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Transcribir la Modelizacién Basica y Avanzada del curso, que incluye desde la
instalacion, fundamentos y seguridad del sistema ERP, hasta la utilizacion de las
herramientas que contiene.

Segmentar las modelizaciones para definir correctamente a qué usuarios estan
dirigidos los contenidos del curso.

Implementar una nueva plataforma virtual que integre las transcripciones con los
videos y permita descomponer el contenido de la capacitacion, en fragmentos mas

pequefios.

2. Temas de estudio

Para cumplir los objetivos detallados anteriormente, es necesario entender e

investigar los siguientes temas:

1)
2)
3)

Identificar a los usuarios y sus perfiles dentro de la empresa.

Analizar las necesidades de los usuarios.

Comprender la importancia de la capacitacion en los usuarios ERP, para que los
mismos se sientan beneficiosos con el uso del sistema.

Observar los videos del curso de configuracién basica y modelizacién avanzada,
para interpretar qué seccion ejecutara segun su nivel de aplicacion.

Establecer los conceptos E-learning y LMS

Definir la transcripcion de audio/video a texto, sus tipos, ambitos de utilizacién y
beneficios.

Investigar software de transcripcion de audio a texto, para poder llevar a cabo la

tarea.
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2.1 Identificacion de las partes interesadas

Es de utilidad entender hacia quiénes van dirigidos los cursos, los niveles de

conocimientos y sus expectativas.

Se puede identificar a los siguientes interesados:

Los usuarios finales: son aquellos que se encargan de realizar las tareas
administrativas de la empresa. Estos necesitan aprender sélo las funciones que se
relacionan con sus tareas, ademas de la comprensién de los nuevos procesos y
procedimientos. Seria optimo brindarles alguna herramienta de comprensién de
los procesos, por ejemplo un cursograma.

Los administradores: se refiere al personal de sistema de la empresa, capacitado
para resolver cualquier inconveniente relacionado con alguna falla del sistema.

Los implementadores: corresponde al personal de la empresa proveedora del
servicio ERP, Calipso, que llevara a cabo la implantacién y migracién del sistema.
Los directorios de las empresas: concierne a las personas encargadas de tomar
las decisiones en la organizacién, para prever, controlar y organizar las actividades

dentro de la misma

Lo mencionado con anterioridad, se desglosa de la siguiente manera:

v Los miembros de la direccién necesitan tener una buena descripcién del proyecto

y una idea general sobre la funcionalidad del sistema.

v Los lideres del proyecto, en cambio, requieren un conocimiento profundo tanto

sobre la funcionalidad del sistema como acerca de gerencia de proyectos.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor

Supervisor: TAPTA: Organizacion:




[
B ® Universidad Nacional L .. .
% ARTURO JAURETCHE P srﬁf,ﬂi’va. : ;g;e(sp'g';‘;"

Instituto de Ingenieria y Agronomia - Carios Mendoza-
.. .. Pagina 7 de 64
Ingenieria en Informatica

v Los usuarios finales necesitan aprender sélo las funciones que se relacionan con

sus tareas, ademas de la comprensién de los nuevos procesos y procedimientos.

2.2 Analisis de necesidades

El objetivo de este analisis es comprender el actual nivel de conocimiento, para
saber qué informacién puede manejar cada usuario y en base a esto qué tareas pueden
desarrollar. También es necesario tener en cuenta cdmo se debe entregar la informacion,
ya sea de manera oral o si se considera fijar lo aprendido a través de una guia de usuario,
o bien, un breve manual con puntos claves.

Otro punto importante es conocer el niUmero de usuarios que se capacitaran y la
forma de trabajo que utilizan, para determinar el aprendizaje de manera individual o
formarlos en grupo.

Al realizar este analisis se puede designar con mayor precision a quiénes
corresponde realizar cada curso virtual, segun sus conocimientos previos y, por ende, los

contenidos del plan de estudio correspondiente.

2.3 La importancia en la formacion de los usuarios

Es fundamental informar a los colaboradores de la organizacién, la esencia y los
beneficios de la capacitacion del usuario ERP. El éxito del programa de formacién
depende de su capacidad para entregar el conocimiento a nivel de los individuos en sus
distintos roles. Por ello, la capacitacién del usuario ERP debe ser entregada al personal

directivo, usuarios finales claves, usuarios finales generales y a los implementadores.
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La importancia de la formacién en los proyectos de implantacién de ERP es
considerable, ya que sin ese aprendizaje sera imposible manejar un nuevo sistema de

gestidén en la empresa.

Se considera como claves de |la capacitacién de los usuarios las siguientes:

Relevamiento de conocimientos.
Requerimientos de capacitacién.
Contenido del programa.
Alcance.

Continuidad.

Inclusion en la implementacién.

RN N R NN

La capacitacién del usuario ERP y su entrenamiento no sélo necesita establecer
como utilizar el nuevo sistema, sino también los nuevos procesos y comprender la
integracién de éstos dentro del sistema.

Ademas, la formacién continua es fundamental para satisfacer las necesidades
cambiantes del negocio y mejorar las habilidades de los empleados.

Es decir, el proceso de formacion no puede ser considerado como un evento unico
durante la implementacion, puesto que los sistemas ERP requieren de un entrenamiento

continuo.

2.4 Observacion de los videos de Calipso

Los videos instructivos provienen de la herramienta WebEx que posee Cisco a
nivel mundial. Los mismos son productos de videoconferencias empresariales o reuniones
virtuales que ofrece la compafia para capacitaciones, seminarios web y soporte técnico

remoto en tiempo real.
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Con respecto a la visualizacién del curso, ésta solo es posible mediante el
reproductor de WebEx, su funcionalidad para observar videos es muy estructurada y poco

accesible para un usuario que necesita capacitarse periédicamente.

En relacion a esto el curso basico posee 6 videos que contienen la descarga,
instalacién, configuracién, puesta en marcha, fundamentos de modelos y seguridad del
sistema ERP Corporate. Este esta orientado a los usuarios que cumplen roles de
implementadores y administradores dentro de la empresa cliente.

Lo que respecta al curso avanzado de 19 videos, éste detalla con amplitud la
funcionalidad operativa y permite al usuario final gestionar y administrar mejor el sistema,
segun el departamento o rol que tiene asignado. Este curso esta destinado a todas las
partes interesadas de la organizacion, con mayor énfasis en los usuarios finales que

utilizan el sistema diariamente.

Se muestra un ejemplo del Reproductor WebEx con uno de los archivos del curso

de Calipso en la siguiente imagen:
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tmagen 1: Detalle del video en Webex. Fuente: Elaboracién propia

2.5 Establecer los conceptos E-learning y LMS

E-learning

Segun ElliotMasie, 2005: “Implica el uso de internet, pero también incluye la
tecnologia movil, (..), todo uso de la tecnologia que tiende a expandir, reforzar, distribuir,
desarrollar, evaluar, certificar o acelerar los procesos de aprendizaje (...) abarca
elementos tales como gestién del conocimiento, colaboracion y apoyo al desempefio”

Otra definiciéon elemental es que E-learning es un término abreviado en inglés de
electronic learning, que se refiere a la ensefianza y aprendizaje online, a través de

Internet y la Tecnologia.
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También es conocido como ensefianza virtual o formacién online, con el
predominio de una comunicacidn tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se

lleva a cabo una interaccioén didactica continda.
LMS

LMS es el acronimo de Learning Management System, que significa sistema de
gestién de aprendizaje.

Este sistema es un software instalado en un servidor web que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion online de una instituciéon u

organizacion, permitiendo un trabajo de forma asincrona entre los participantes.

2.6 Tipo de transcripcion de audio/video a texto

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el término "transcripcion” se
define como: “la accion y efecto de transcribir”.
Con relacién a esta definicion, existen diversos tipos de transcripcién, en funcion

de la finalidad que se le dara al texto transcrito:

Transcripcion literal. En este tipo de transcripcion, todos los sonidos que se
escuchan se escriben en el documento, incluyendo palabras inacabadas, repetidas,
errores de pronunciacién, como "cocreta”, sonidos tales como “eh..., mmmm...”

En resumen, todo aquello que se dice en el audio. Este tipo de transcripcién se

suele solicitar para juicios o pruebas periciales.

Transcripcién natural. Esta es la forma mas comun de transcribir. En ella, el

transcriptor elimina toda aquella informacién irrelevante, lo cual da como resultado un
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texto mas natural, mas claro y con un aspecto mas profesional. En ningun caso se
cambian las palabras o el significado de las frases. Como, por ejemplo, la frase, que en
transcripcion literal se transcribiria "eh... no me acuerdo; era de... era de noche y lo tnico
que vi mmm... fue una persona que paso por ahi." en una transcripcién natural se
transcribe asi: "No me acuerdo, era de noche y lo Unico que vi fue una persona que
anduvo por ahi.”.

Como se podra comprobar, no se pierde ninguna informacion, el sentido de la

frase se mantiene y se hacen algunas correcciones, salvo que éstas sean intencionadas.

Transcripcion fonética. Esta modalidad consiste en transcribir los sonidos en
simbolos, de acuerdo a normas fonéticas internacionales. Esta reservada a los expertos
linglistas y no tiene practicamente utilidad en el mundo de los negocios, por lo que los

profesionales en informatica no pueden ofrecer este tipo de transcripciones.

Transcripcion musical. La transcripcidn musical se realiza escuchando una
melodia, sea del género que sea, y se traspasa la informacién sonora a un pentagrama.
Tampoco se trabaja este tipo de transcripciones, ya que se reducen estrictamente al

mundo de la musica y, por lo general, vulnera los derechos de autor del compositor.

Para llevar a cabo la transcripcién del curso, es necesario realizar la del tipo
“literal”, ya que al contener el curso tantas palabras técnicas propias del sistema, no se

puede omitir ninguna frase o sonido que dicta el capacitador en el video.

Ambitos y beneficios del uso de las transcripciones

Actualmente la transcripcion de audio a texto es muy utilizada en distintas ramas

de nuestra sociedad, aqui se detallaran algunas de las mas conocidas.
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e Transcripcion de Juicios y escuchas telefdnicas

En los juicios orales se graban las declaraciones de todas las partes involucradas
en cada sesion, luego se proceden a transcribir las mismas a texto, para proporcionarles a
los letrados una informacién mas precisa y fiel de lo que manifest6é cada persona.

A su vez y con el aval del Fiscal, también se realizan transcripciones a texto de
escuchas telefébnicas a personas, para ser analizadas a posteriori y ser presentadas

durante el proceso como pruebas ante una situacion judicial.

e Transcripcion de conferencias de prensa

En las conferencias de prensa de politicos, ONGs, entre otros, el mensaje que
trasmiten intenta ser claro y conciso, para garantizar que la informacién no se exprese
errbneamente y se saque de contexto.

Las transcripciones a texto en este ambito, garantizan que quede un registro de
cada palabra que se diga y de esta manera no se malinterpreta o desinforma al receptor.

Los periodistas pueden haber tenido acceso a un video o grabacion de audio de la
conferencia, pero es muy poco probable que escuchen o visualicen toda la conferencia y
lo usen para informar.

Es factible que usen el contenido de una transcripciéon, seleccionen, copien y
peguen los fragmentos de su interés. Generando a su vez, que la informacion se

comparta de manera mas rapida y facil.

e Transcripcién de conferencias y coloquios

Las conferencias y coloquios, son formas de comunicacion, donde se presenta
uno o diversos temas considerados de importancia por los participantes.
Su organizacion es generalmente formal y planificada, y reine a uno o varios

especialistas y el publico interesado.
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Las transcripciones en estos ambitos son herramientas de importancia para
conservar las memorias del evento y difusion por diferentes canales.

Es un formato empleado en muchos sectores, adecuado para psiquiatras,
psicélogos, profesores, estudiantes, abogados, doctores, emprendedores, empresarios,

etc.

e Transcripcion de videos de Youtube

Cada uno de los videos en Youtube esta compuesto por un titulo, la descripcion y
las etiquetas que ayudan a que sea encontrado por el motor de busqueda de Google.
Este motor solo lee texto, es decir que los temas que se explican dentro del video no son

detectados por Google.

Con la transcripcién a texto de todo el contenido de un video, el motor de
busqueda puede detectar y mostrar en sus resultados algun punto manifestado dentro del
video, de esta manera se aprovecha al maximo la informacién generada ya que estara

disponible en ambos formatos (texto y video).

e Transcripcidon de clases universitarias

En las clases ofrecidas en universidades e institutos de ensefianza se dificulta
tomar nota de toda la informacion ofrecida por los profesores o maestros.

Las grabaciones de las mismas con distintas aplicaciones en los celulares
permiten tener un registro oral y fiel de cada clase, pero es de gran utilidad para el
estudiante tener las transcripciones de las mismas, para lograr acceder a la informacion

necesaria de una manera mas rapida, estructurada y eficaz.

Otros ambitos de interés en donde se realizan transcripciones:
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o Transcripcién de podcasts?
e Transcripcion de entrevistas

e Transcripcion de documentales

Los principales beneficios de la transcripcién:
¢ Generacidn de subtitulos.

La transcripcion de texto es la base para la posterior creacién de subtitulos de, por
ejemplo, los videos de cursos e-learning. Estos subtitulos pueden ser afiadidos en el
idioma original al tener como materia prima la informacién en escrito. La importancia de
transcribir radica en la funcion de los mismos subtitulos, cuyas ventajas permiten a la

empresa aumentar la eficacia de las estrategias de marketing.

¢ Creacion de contenidos derivados.

La transcripcion de audio o video, permite obtener un texto que se puede utilizar
de innumerables formas posibles. Con el resultado de los servicios de transcripcidon se
obtiene un texto que puede ser utilizado de la siguiente manera:

Por una parte, subtitular videos como se ha expresado anteriormente; o bien,
utilizarlo en otro ambito que la actividad empresarial requiera, existiendo la posibilidad de

traducirlo para hacer las herramientas mas productivas.

e Documentacion de la informacién de los videos.

Se utiliza para dejar constancia por escrito de lo que se ha expresado o
manifestado en los videos o audios correspondientes.
Se logra archivar y ordenar cualquier informacidén en una base de datos o en una

biblioteca digital. Esto permite analizar el documento de forma mas eficaz, conseguir un

2 . . . . . . . . .
Distribucion de archivos multimedia mediante un sistema de redifusion.
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dato mas rapidamente y en general extraer de forma mas agil conclusiones sobre el video

o audio en cuestion.

e Alcance a personas con problemas de audicién.

La subtitulacién en el idioma original del video aportaria a la empresa un mayor
alcance que, por alguna imposibilidad, no le fuera posible la comprensién del sonido.
Mediante el lenguaje original, permite que los videos sean accesibles para la

comunidad sorda y personas con problemas de audicion.

e Optimizar el posicionamiento de la empresa.

A través de la agregacion de texto, se crea un valor adicional que se aplica al
material de la empresa para hacerlo mas productivo. De esta manera, se mejoran las
estrategias de marketing de la empresa en cuanto a posicionamiento online se refiere,
ademas, se aumenta la visibilidad en Internet a través de los buscadores y se garantiza
por lo tanto el aumento de visitas a las paginas web.

El servicio de transcripcion enriquecera el contenido de los videos o audios y
ademas permite a Google indexar correctamente el mismo, obteniendo que su promocién

sea de mayor eficacia en la Web.

¢ Incremento de accesibilidad.

Al aplicar los servicios de transcripciéon y al tener todo el contenido del audio o
video en un texto, toda la informacién que se considere necesaria sera accesible sin
efectuar maniobras innecesarias con el reproductor de video o audio. Esto se puede
extrapolar a muchos ambitos, ademas se brindan mayores facilidades a los clientes para

encontrar la informacion que requieran.
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Disponer del contenido por escrito, genera una mayor accesibilidad a través de
bases de datos o bibliotecas digitales. Por lo tanto, es mas facil y sencillo buscar

informacion.

o Expansidn a otros paises.

El subtitulado de los videos, en diferentes idiomas, incrementa el contenido del
mismo para que los potenciales clientes de otros paises extranjeros no presenten ninguna
dificultad en conocer los productos y servicios que la empresa ofrece con sus videos o
audios.

Lo éptimo e ideal seria que los videos corporativos de la empresa ofrecieran
subtitulos en, por lo menos, dos idiomas: el original y el inglés, creando de este modo una

rigueza comunicativa.

e Abarca menor espacio digital

El espacio de almacenamiento de audios o videos es significativamente mayor al
tamafio que ocupa un archivo de texto.

Reducir ese tamafo en disco genera menos costos para la organizacién y mayor
aprovechamiento del mismo. Por ello la transcripcion de audio/video a texto ocupa menor

espacio digital y genera ademas un mayor soporte de la informacién de la empresa.
2.7 Aplicaciones de transcripcion de audio/video a texto

En el universo de internet, existen distintas maneras de transcribir audio

proveniente de video a texto.
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Con referencia a lo mencionado, se descubrieron diversas aplicaciones que
ofrecen parcialmente la transcripcion de videos, pero los mismos no soportaban el formato
original que dispone el curso de Calipso.

Luego se procedié a la descarga y prueba de distintos programas. Estos se
clasifican en las herramientas que seran mencionadas en el siguiente apartado.

Las mismas cumplen con las caracteristicas técnicas del tipo de transcripcion que

se requiere para los videos de Calipso.

3. Herramientas utilizadas para la transcripcion de
audio

Luego de la investigacion y la redaccion de los objetivos, por su gratuidad o por

sus prestaciones, se procedi6 a seleccionar las siguientes herramientas:

= Network Recording Player

* Freemake Video Converter

* Dragon Naturally Speaking 12.0
= Listen N Write Free

En lo sucesivo se detallan las caracteristicas y servicios que ofrecieron estas

aplicaciones.

3.1 Network Recording Player (WebEx)

Este reproductor WebEx es la herramienta necesaria para reproducir
videoconferencias previamente grabadas.
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Se observa una de las clases provistas por Calipso, desde el reproductor WebEx

1 Networt Recording Daye: - Carii Carparate t & Moas i un Asiraada | CRIE]

Heehrg Nombec: 735 053045 Cinte: roemctbes, 0 e mayo de 3013 | Tenes

[ === S

Imagen 2: Visualizaciéon del curso y sus participantes. Fuente: Elaboracion propia

Para la visualizacion de los videos del curso, se instal6é el reproductor de WebEx
en el sistema operativo. Esta herramienta permite reproducir los archivos con formato
ARF 0 WRF.

El reproductor de archivos .ARF (formato de grabacién avanzado de WebEx) fue

utilizado para ver las grabaciones que se descargaron de WebEx.

Con el reproductor se pueden convertir las grabaciones .ARF en el formato WMV
(Windows Media Video) o .SWF (Flash). En la actualidad, no existe un editor
independiente de archivos .ARF.
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Se mencionan a continuacion brevemente las ventajas y desventajas de este

reproductor.

Ventajas

Q El reproductor WebEx permite visualizar las videoconferencias de manera online
en tiempo real, o verlas en modo offline en su computadora o dispositivo movil.

O Es el unico reproductor que permite ver este tipo de cursos que brinda Calipso.

Desventajas
3 No posee una interfaz sencilla para el usuario.
0 Solo se puede exportar a dos formatos de video de manera gratuita, los mismos
son SWF o WMV. Para exportarlo a MP4 (MPEG-4) es necesario disponer de una

membresia en Cisco.

O Su formato es imposible de ser exportado a plataformas online como, por ejemplo,
Youtube o Dailymotion.

Q No se puede editar el video ni recortar sus partes mas importantes.
Q Para visualizarlo en otros formatos es necesario utilizar software de terceros pero,

luego de la conversion, la calidad y el sonido del video se pierden
significativamente.

3.2 Freemake Video Converter
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Es necesario conocer este tipo de herramientas que ayuda al proceso de
transcripcion, ya que con la misma se puede convertir el formato WMV a otro formato
compatible.

Freemake Video Converter es un convertidor de videos gratuito desarrollado en el
afo 2010, por Ellora Assets Corporation.

El programa es compatible Unicamente con sistemas operativos Windows, en sus
versiones XP, Vista, Seven, 8 y Windows 10.

Posee una licencia Freeware® y cuenta con mas de 50 versiones desde el 2010,

siendo la ultima versién y la utilizada para este trabajo, la 4.1.10.

Esta aplicaciéon permite:
o convertir videos de un formato a otro
o grabary ripear* DVD y BluRay
o crear presentaciones con imagenes y virtualizacién de musica

o convertir videos online y subirlos a YouTube.

Freemake soporta la mayoria de los formatos de video, audio e imagenes.
Conversiones que permite:

AVI

MP4
MPG
MP3
WMV
Matroska

o 0O 0 O O O

3 . £ . . . s .
Programa informatico cuya distribucién es gratuita.
*Proceso de copiar o convertir la informacién de un soporte multimedia, a otro soporte de datos digital.
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SWF
3GP
DVvD
FLV
Android
Blu-ray

o 0 0O O O ©

El programa, ademas, genera videos en diferentes dispositivos multimedia como,
por ejemplo: iPod, iPhone, iPad, Xbox, Sony PlayStation, BlackBerry, dispositivos moviles
Android, entre otros.

A continuacién, se presenta un ejemplo de los distintos tipos de formatos que
convierte esta aplicacion:

MPEG..
MP4,.
8AP3...
3GP...
MKV...
FLV..
Sony...
Xbox.
Samsung.
Androtd...
YouTube...
Blu-ray..
SWF.,.

HTMLS. .

wawe & R OB 9.Q &

Imagen 3: Soporte de formatos de Freemake Video Converter. Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 4: Parametros de salida. Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se detallan algunas ventajas y desventajas de este reproductor.

Ventaias

O Compatibilidad con multiples formatos
1 Interfaz sencilla y amigable
O Facil de utilizar

Desventajas

O La version gratuita es muy limitada
0 La conversion directa a Youtube posee baja calidad
O Lentitud en la conversidén de video/audio

3.3 Dragon Naturally Speaking

Es un programa de reconocimiento de voz para plataformas Windows, que permite
al usuario controlar el sistema operativo y dictar documentos con la voz.

Dragon Naturally Speaking 1.0 fue lanzado como su primer producto de dictado
continuo en 1997. La compafia fue comprada en junio de 2000 por Lernout & Hauspie.

Tras la quiebra de Lernout & Hauspie, los derechos a la linea de productos Dragon han
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sido adquiridos por ScanSoft. En 2005, ScanSoft lanzé una adquisicién de facto de

Nuance Communications, y la renombré a si misma como Nuance.
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Imagen 5: Apertura de DragonPad. Fuente: Elaboracion propia

El programa trabaja fundamentalmente comparando tres bases de datos: la
primera contiene muestras de voz del usuario, que el programa ha asociado a distintas
silabas; la segunda contiene un vocabulario, que el usuario puede ampliar a medida que
trabaja con el programa; la tercera y ultima consiste en un corpus que incorpora
numerosas expresiones, que el propio usuario ha utilizado en documentos anteriores, asi
como una estadistica del numero de veces que ha dictado determinadas palabras.

Con respecto al dictado y durante éste, el programa recurre a la primera base de
datos para identificar las correspondientes silabas y, a continuacién, a la segunda base de

datos para reconocer las palabras que corresponden a las diferentes secuencias de
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silabas establecidas. A medida que las reconoce, las escribe en la pantalla, si se trata de
una palabra o un simbolo (p. €j., «<coma»), o cumple una orden cuando se trata de esto

ultimo (p. ej., «nueva linea» introduce un salto de linea).

En caso de duda entre dos palabras o expresiones fonéticamente similares (p.gj.,
de la Seo o del aseo), el programa recurre al corpus para comprobar con qué frecuencia
se utiliza una u otra en el contexto que se esta dictando y escoge la mas probable.

Ademas, el programa puede escribir en su propio editor de texto (llamado
Dragonpad) o practicamente en cualquier otro del entorno Windows con el que
habitualmente se pueda escribir con un teclado, ya sea un programa protegido por
patente o uno de cddigo abierto (MS Word, Excel, PowerPoint, Frontpage, Explorer, bloc

de notas, OpenOffice).

Con respecto al modo, el programa escucha la voz del usuario e inmediatamente
coloca en la pantalla las palabras que interpreta. DNS incorpora una serie de 6rdenes
propias que facilita al dictado: algunas hacen referencia a los signos de puntuacion (por
gjemplo, al dictar la palabra «coma» en pantalla aparece el simbolo «,») y otras
representan ordenes de edicion. Esto acarrea la segunda parte del aprendizaje necesario

de este programa: las drdenes.

El aprendizaje de dichas érdenes resulta breve, ya que es muy intuitivo; por
ejemplo, para hacer que el cursor pase a la linea siguiente, la orden es «nueva linea», y
para que la palabra siguiente aparezca escrita con mayuscula, la orden es «mayuscula
inicial». También es factible controlar con la voz todas las posibles funciones del
programa de tratamiento de texto, pero suele resultar mucho mas comodo controlar con la
voz las funciones mas habituales y seguir realizando las menos usuales con el teclado, el

ratén o una combinacién de ambos.
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Con relacién a las caracteristicas, fundamentales y utiles de este programa, es
que su uso no excluye la funcionalidad del teclado, es decir, que siempre se puede
presionar cualquier tecla en el teclado, mientras se esta utilizando el programa de dictado
o el de transcripcién. En determinadas ocasiones sera necesario que en la pantalla
aparezca la palabra dictada y no el simbolo ortografico. En estos casos, 1o mas rapido y lo

mas sencillo consiste en corregir la palabra directamente con el teclado.

DNS puede transcribir grabaciones de audio, realizadas por el usuario o por
terceras personas, por ejemplo, una grabacion de una clase en la facultad.
Las mismas deberan estar alojadas en la computadora donde se realizara la

transcripcion, y deberan cumplir una serie de requerimientos técnicos para tal fin.

A continuacién se mencionan los requisitos técnicos para archivos de audio:

Formatos de archivos de audio admitidos | Velocidad minima de muestreo de archivos de audio
Wav 16,000 Khz
mp3
Wma Canales recomendados
Dss Mono
ds2 Stereo
m4a

Cuadro 1: Requisitos para transcribir en DNS. Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente apartado se mencionan los pasos para realizar la transcripciéon con

DNS. La informacion citada es provista por la pagina oficial del producto DNS.
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Para transcribir una grabacion
1. Siesnecesaric abraei pedifde usaarno correrto
o Abra su propio perfil para ranscribiruna grabacion suya ¢ de olra perscna parala que netenga un pedil detranscripcion
> Abta un perlil de transcrip Vparatranscribir una grabacion de ora persona. cuandotenga un pertil de transcripcion para esapersona
2 DesdeDragonEBar seleccione Herramientas> Transcnbir audio> Transcribir grabacion

3. Hagaclu Seleccionar el aliavoz leccione a quign pertenece a0z de lagrabacicn Yo o Alguien mas

Si estd trabajando enun pedil de usvaro de transcripcion, Dragon no muestra este campo

4. Eneicampe Archivo de audio de entrada. ingrese el nomnbre de archivo ¢e |a grabacion y 1a ruta del directorio donde esta ubicado, o haga clic
en Examinar cara navegarhasta ef

5 Enelcampe Archivo de texto de salida. Ingrese un nombre de archivo para el archivo de salida transcrto e ingrese la ruta del directorio donde desea
que Dragen o guarde. ¢ haga clic en Examinar para navegar 3l direciorio

6 Demanera anal, ar aselection de Agregar comas y puntos autoematicamente si no desea que Dragon agregue es5ta puntuacion afa
transcripcion

La calidad def audio y |a rmanera de! diclado afectan los resultados de fa puntuacidn. Ademas, al transcribir mitiples archivos de audio enuna sesion, la
preciston puede dedradarse cuando se selecciona esta opcion, porlo que debe deseleccinnarla

7. Opcienalmente hagaclic en Opciones para configurar cdmo quiere gue Dragon maneje 16s comandas habiadss que detecta en su grabacidn
8. Hagaclicen Transcribir y. si el archivo esta encriptado (un archivo DSS ¢ .DS2}. especifique la condraseiia

Dragantranscnbetu grabaciony luegote pide gue elijas fo que quieres hacera continuacion
9. Seleccions scidnyhaga clicen Listo

Imagen 6. Proceso de transcripcion de audio con Dragon Naturally Speaken. Fuente: Recuperado de
http://www.nuance.com/products/help/dragon15/dragon-for-pc/enx/dpg-
cp/Content/DictationSources/transcribe_recorded_dictation.htm

A continuacion, se detallan las ventajas y desventajas de este reproductor.

Ventaias

Q Tiene una precision hasta del 90% en determinadas transcripciones.

Q Muy intuitivo y facil de usar.

Q Ayuda a evitar lesiones de mufiecas, producidas por el dolor de teclear con los
dedos.

Transcribe hasta 160 palabras por minuto.

Permite memorizar palabras raras y agregarlas a su diccionario personal.

Es el software mas popular para transcribir, por lo tanto existen muchos tutoriales
para sus distintos usos.

oou

Desventajas

Q Debe ser adquirida bajo una licencia
Qd Los errores no se detectan automaticamente
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Q0 Consume mucho tiempo revisar el texto transcripto.
O Solo compatible con sistemas operativos Windows

3.4 Listen N Write Free

Listen N Write se puede usar para reproducir y transcribir grabaciones de audio y
video en los formatos (WAV, MP3, OGG, WMA, AVI, MPG, WMV, OGV, FLV, VOB, TS,
etc.)

Posee una interfaz simple que se compone de tres modulos: el reproductor
multimedia, el editor de texto opcional y la caja de marcadores, aunque so6lo el reproductor
de medios y editor de texto de c6digo abierto se abren de forma predeterminada.

Tiene caracteristicas especiales que simplifican el trabajo de transcripcién, ya que
se las puede controlar por medio de teclas (mientras usa su procesador de texto
integrado) e insertar marcadores de tiempo (marcadores).

Ademas, la transmisidén de audio se rebobina automaticamente unos segundos al

presionar la tecla Pausa.
Se mencionan a continuacion algunas ventajas y desventajas de este reproductor.

Ventajas

O Posee una interfaz simple y sencilla de utilizar
d Es gratuito
0 Soporta multiples formatos de audio y video para transcribir

Desventajas

O No memoriza palabras raras ya que no tiene un diccionario incluido.

1 El editor de texto se abre en otra ventana separada y dificulta al usuario su
visualizacién.

O No es de uso popular y esto afecta a la resoluciéon de problemas.
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A continuacién, un ejemplo de la aplicacién en funcionamiento:

i X & IBchaselBwmy Listen. i n it

rrrrrrrr - i File Playback View Opticns Danations 7

Llwm .o B 7T U 8§ E|

#ilifen Eiftoe - e 31 77
my e o 9
U A A&

Vamas a cenlinuar con 'os temas que quedaron pendientes del transactor

+
—_— y

Nosotres estabamos recornendo por un lado fos servicios que el transaclor nos ofrecia en pardmelros c|+ Llwh?w & #RWE I

tenian a configuracion de cada servicio, y cada servicio que 10s que atiende €l transactor tiene Como H]

que atiende ese transactor oS tgr

141

L
1

Habiamos visto vanos relacicnados con las transacciones, pero también hay oiras configuraciones que a__j

resusiva e

Vamos a ver algunos £asos - —

Vamos un ipo de servicio que puede ser interesante, que es la generacién de impresion de reportes Tenemos un senvicio llamado “Generador de impresién®
para gue la impresion del reporte asociada a una fransaccidn no se realice en linea. sino que sea un transactor el que vava atendiendo tados esos requerimie

Cuando se configura una OTE . a partir de la transaccion, se fiene una solapa “Configurador de impresion’, y en esta solapa se tiene la posibilidad de dejar el
conficra que 1 este atnbuio. se podra indicar la prioridad del mensaje de impresidn v el transactor va a ser el que resuetva el envi6 del reporte hacia la impre

Cuandc se genera este iipo de mensajes, tengan presente que. liene que tener que tener al menas un transactor para este tipa de senvicios para que efectival
documenlos aparezcan en ias impresoras.

Después tenemas tambieén oiras funcionaiidades asociadas al esquema transaccional, que son los grupos de articulos

Imagen 7. Utilizacién del Listen N Write para transcribir audio. Fuente: Elaboracién Propia

4. Desarrollo de las tareas

En esta seccidon se detallaran las tareas realizadas a lo largo de la PPS, para

cumplir con los objetivos anteriormente mencionados.

4.1 Evaluacion de las distintas alternativas

El reproductor Webex permitié exportar el video al formato WMV de manera
gratuita, pero este formato generado no fue soportado para realizar transcripciones a texto

en Dragon Naturally Speaking.
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A continuacién, se presenta un ejemplo de los pasos realizados para la conversién

de formato mencionada con el reproductor Webex.

-

{J Network Recording Player= Curso Corp

Qpen Ctrl+0 ?44 | Date: miércoles, 09 de mayo de 2012 Time: 83:12 p.m., Lo

SN (Calipso Corporate] ¥.2011.328.50

% ]
Close Ctri+ W SWF (Flash)... {
, MP4 (MPEG-4).. |
Exit Ctri+ @ |
LT AR B E & oh B Y

Imagen 8. Conversién del formato ARF a WMV. Fuente: Elaboracidn Propia

€ Convert Format to WMV (Windows Media)
allichat]

Save as: |z de Modelizadidn Avanzada - Clase 13-20120516 1809-1.wmv Brovse...

Content Options

Panels: I~ Chat [l

17

I I~ video ir:

Preview Layout

“deo Codec

vwdeo Codec:
Audio Codec

Audio Codec: | vwindows Meda Audia 9.2 Lossiess

Conversion Start Time

It may take a substantial amount of bmre and your computer resources to convert this file.
“*/hen do you plan to start the conversion?

s Convert now

" Convert at a scheduled time
The conversion requires Windows Med:a Player 9.0 or above,

oK Cancel

Imagen 9. Configuracién de parametros para convertir formato. Fuente: Elaboracion propia

Luego de este procedimiento fue necesaria la utilizacién de la herramienta

Freemake Video Converter, que se encargd de convertirlo al formato MP3.

Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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La conversion se realizo con los siguientes parametros:

Canal: mono
Frecuencia de muestreo: 22050 HZ
Tasa de bits: 96 kbps

Adaptabilidad de la herramienta seleccionada

Dragon Naturally Speaking fue la herramienta principal seleccionada, para realizar
las transcripciones. Su funcionalidad otorgd una rapida y eficaz transcripcion de los videos

provisto por Calipso.

Algunos de los motivos por los que se seleccioné esta aplicacion fueron los
siguientes:

e Alto nivel de precisién de reconocimiento de voz, a medida que la transcripcién o

el dictado transcurre, logrando agilizar los procesos de documentacion.

o Posee sencillos comandos de voz para acortar los procesos repetitivos, acelera la
generacion de documentos de transcripcion e impulsar la productividad del trabajo

principal.

e Afade palabras personalizadas para que la aplicacion reconozca de forma sencilla

los terminos del curso y los acrénimos.

En los apartados posteriores se detallara su aprovechamiento para el trabajo

propuesto.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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4.2 Visualizacion de los videos de Corporate Calipso

Este proceso se constituyd en visualizar el contenido de dos carpetas compartidas

por Calipso en Google Drive, las mismas son:

[ o'l . ..

| Rearm: 3s de lizacion
B Curso ol o Lvanzade
By O1-Mocelrz 2asica

Imagen 10. Recorte grafico de las carpetas compartidas por Calipso. Fuente: Elaboracion propia

Las carpetas gue contienen los videos son:

e Curso de Modelizacion Avanzada 2012
e 01— Modelizacion Basica

Las transcripciones generadas de cada curso se alojaron en la siguiente carpeta:
* Rearmado de cursos de modelizacion

En este espacio y luego de descomprimir los videos, se visualizaron tanto el

contenido de los cursos de Modelizacion Basica como asi también el de Avanzada.

En la Modelizacion Basica, luego de observar los videos, se realiz6 la transcripcion

literal de los siguientes médulos:

v" Instalacion

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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v Modelizacién 1
v" Modelizacion 2
v Modelizacion 3
v Seguridad

v Fundamentos

La duracion del contenido de la Modelizacién Basica del Curso Corporate Calipso

fue de 494 minutos aproximadamente.

En la Modelizacion Avanzada luego de observar los 19 videos, se realizo la

transcripcion literal de todos sus modulos:

v' CMA 2012 — Clase 1 hasta la CMA 2012 - Clase 19

A continuacion, se observa el contenido generado de la carpeta Curso de

Modelizacion Avanzada, desde la perspectiva que ofrece la Web de Google Drive.
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Compartide con te Modsizacior Avanzada 2012
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Imagen 11. Vista en el Google Drive Web del contenido del curso. Fue

La duracién del contenido de la Modelizacion Avanzada del curso Corporate
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Calipso fue de 1720 minutos aproximadamente.

Luego de visualizarlos, se comenz6 a realizar la transcripcidn con las herramientas

seleccionadas.

nte: Elaboracidn propia

4.2.1 Transcripcion de los videos a texto utilizando el DNS

Explicados los pasos basicos para comenzar a utilizar esta herramienta, a

continuacién, se ofrece un resumen de cdmo se transcribié un video de Calipso.

1- Se realizd la apertura del archivo con extensién *.ARF con el reproductor WebEx

de la empresa Cisco.

2- Se procedio a convertir el formato del archivo a * WMV

Firma Estudiante: Firma Docente
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3- Se ejecuto la aplicacién Freemake Video Converter y se abrio el archivo generado
en el paso anterior.

4- Se realizd el proceso de conversion del archivo a *MP3 con los parametros
anteriormente mencionados. Dicho proceso durd aproximadamente 10 minutos,
que dependieron de la cantidad de minutos del video procedente.

5- Se abrié el Dragon Naturally Speaken

6- En el menu herramientas se eligié la opcién Transcribir un archivo

7- Se selecciond el archivo *. MP3 y se comenz6 a realizar la transcripcién automatica

8- Se abrid la ventana de DragonPad en donde se visualizd el proceso de
transcripcion.
9- Este proceso tuvo una duracién de 2 a 3 horas aproximadamente.

10- Se procedié a guardar el documento generado para posteriormente modificarlo
con un editor de textos.

Las transcripciones se realizaron en una notebook con 8GB de memoria DDR3,
microprocesador |3, disco de 500GB vy dispositivos de entrada/salida de audio

preestablecidos por el sistema operativo.

Ademas, no se utilizaron otras aplicaciones mientras se ejecutaba el programa
para transcribir audio, por lo tanto estaban desactivados tanto el antivirus como cualquier
otro software que pudiera interferir en el proceso.

Es decir, que Dragon Naturally Speaken obtuvo el uso exclusivo de todos los
recursos de la notebook para poder transcribir correctamente y no recibir ninguna

interferencia en su labor.
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Se presenta un ejemplo de algunos de los pasos realizados, en las imagenes que

se muestran a continuacion:

S| agen e-ta apagadi; neesinn tu taclh rapidh € haga che en s 1ane s |
hachws Biicén ver
D@l & i<
Anal Ocodentali - L' 4 i= Cemandos globales
U OUALEER CAKE v T e O LDieie s
o 1 Kl e L “rydidame’
*,Gue dga>
“Busca #n la Ayuda 08 D1agon acercs de
“lesicy
“Huesia sarea lawral 3y Diagen
ntslad 10
| Db = - “A cormir
= = “Atrabasar
“Apagar microfono”
liza fc nsCribin v
o O1agom
iraede =1 CragorPed o unlo vertana e Ceset ane 2 parra lateral de Sragon”
@ rasrbe wxta on DragorPad ‘Global de ka bata laferal 2= Dragon”
“Mouse de I vama Isteial ce Dragon
Ehgw veniana
omandos que Dragon debe reconpe: durante L b anscipadn: Es rer: e cuadro de dialagn
e Sy Editor de palaoras clave d2 Dragon. donce

ia £yuca pars una ksta comeeeta)
Comandos de delade mss Tacher es0” y “Contruar desde”
a Todos ks comandos (opoon ) recomerdaca)

e mashey 63 co0res,

Scdo comandas de actado (Paueva kza’. “Tocas maylascas”
0

208 20900 3¢ las 0OOKNeZ Qur Je5es SO, FpIETE o o
' & 2016 "Cpcones” ¢ b sgueris pental

Ecuede rafinar los (Ermnos de kiisqueda antes
dellevarlaa cabo
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“Buscal en <we a <desa>

D sobie <testor’

v 3 btener mes NCITCCn sobre #5125 Confiouraciones ¥ o £5 06003 O Lantes v
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(% SUGERENCIAS DRAGON 1 ;

Se pueden crear comandos de texto y
graficos para las palabras o frases
que se dictan con frecuencia, Por
efemplo, puede crear una macro que
escriba "mbperez@empresa.com” al
decir “mi direccion electrénica”. En ¢!

e 4 mostrar esta pantaka,

Carles.

Imagen 12. Seleccion de la opcidn transcribir desde archivo. Fuente: Elaboracién propia

)}

~un archivo de audio grabado

aeleccione el archivo que desea ranscribir

dombre de archivi, - Clase 18-20120528 1810-1.mp3 E xaminar pata localizar el archivo |

Después de haber seleccionado el archivo, haga clic en "'Transcribir” parta iniciar el proceso de trans
21 desea cambrar las opciones de transcripeidn, haga clic en “Opciones’

Transcribir | Opciones

Imagen 13. Seleccidn del audio. Fuente: Elaboracidén propia
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Problemas encontrados con esta aplicacion

Al comenzar a utilizar el programa se identificaron correctamente alrededor del

50% de las palabras emitidas en el primer video del curso de Modelizacién Basica.

Uno de los inconvenientes consistiéo en que el programa siempre escoge una
palabra correctamente escrita, aunque esté totalmente fuera de contexto: no piensa ni
reflexiona sobre lo que se esta escribiendo en el DragonPad, es decir, no busca la
contextualizacion de la palabra y, por lo tanto, el texto generado es muy dificil de

comprender para el lector.

Por ejemplo, si el capacitor del curso dice literal lo siguiente:

“..en donde vemos en una de las solapas del detalle dénde se muestran las

relaciones de transaccion....”

El programa Dragon Naturally Speaken transcribe o siguiente:

“...en donde estemos en una de las solapa del traje donde se encontraron

relaciones de transaccion....”

Otro de los inconvenientes que se presento fue cuando se emitieron palabras
que el programa no entendia por su vocabulario, el mismo nunca transcribira en su
lugar una palabra con una ortografia incorrecta. Por lo tanto, escribira la palabra que

mas se asemeje a su base de datos.

Como se logra ver en el siguiente ejemplo:

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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111

El capacitor dice “.....flag booleano...” y el software transcribe *“...plan

juliano...”

Es precisamente a este tipo de palabras o expresiones homéfonas las que
mayor perdida de tiempo generaron al momento de revisar el texto transcripto por la

aplicacioén.

Esto obligd a prestar mucha atencién durante la revisién posterior del texto, ya
que el corrector ortografico habitual en muchos editores de textos no identificara la
palabra como errénea, porque ciertamente estara bien escrita.

El usuario con esta aplicacion debe recordar en todo momento que el

programa no piensa, asi que no tiene ninguna referencia para distinguir la expresion.

A raiz de lo acontecido en la primera transcripcién, se procedié a guardar la
mayoria de las palabras desconocidas del primer video por el vocabulario de Dragon
Naturally Speaken, en su base de datos, para lograr que memorice las mismas vy

lograr mejores transcripciones de los proximos videos.

Por ello, se realizaron tres transcripciones completas de distintos videos
elegidos al azar, del curso de modelizacion avanzada, para determinar si los
problemas de comprensién del texto por parte de la aplicacidn persistian o se habian

reducido en algun porcentaje importante.

Al revisar las transcripciones generadas se observd que las fallas no
disminuyeron y las mismas ocasionarian una gran demanda de tiempo revisarlas y

corregirlas.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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Se determind que el programa Dragon Naturally Speaken es una herramienta
util para un traductor, porque permite dictar textos al ordenador, tanto en espafiol
como en inglés, con mucho menor esfuerzo que escribir desde el teciado.

Sin embargo, presenta el inconveniente que exige mucha atencién en el
momento de revisar los textos dictados, ya que los mismos tendran muchos errores

como los mencionados anteriormente.

La tematica de los cursos de Calipso y las terminologias que manifiesta el
capacitador en los videos, generaron que esta aplicacion sea ineficaz para este tipo
de transcripcion literal.

Este producto es uno de los mas utilizados para la transcripcion de audio a
texto, por ello fue seleccionado, pero al utilizarlo y transcribir automaticamente
alrededor de 300 minutos de audio, se concluyd que no era apto para cumplir con los

objetivos establecidos del presente informe.

No contar con la experiencia previa en este tipo de herramientas de
transcripciones de audio a texto, imposibilitdé una correcta implementacion para las

tareas asignadas por Calipso.

La documentacién de la aplicacion para su utilizacion es muy amplia, pero
adaptarla a las necesidades del presente trabajo presentd complejidad.
Como resultado de los inconvenientes citados, se resolvié cambiar la herramienta

para la transcripcion de audio a texto.

Reformulacién de la tarea asignada con otra aplicacion

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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Debido a los problemas encontrados y mencionados en fa seccién anterior, se
procedioé a utilizar otra metodologia con mayor estabilidad para implementar, pero a su
vez, mas eficiente.

Las transcripciones se realizaron con la herramienta Listen N Write, ya que esta
aplicacion posibilitd realizar transcripciones automaticas o manuales, con la ayuda de las
teclas de acceso rapido que comprende en el teclado.

Las acciones de pausar, rebobinar o adelantar el audio, fueron ejecutadas con
mayor rapidez con este dispositivo de entrada, brindando una ayuda extra para transcribir

correctamente a texto.

El tiempo de duracion para transcribir cada video fue mayor a los requeridos por la

anterior aplicacion, pero a su vez, mas provechosos para la tarea a realizar.

La ventaja de la aplicacién en disponer de un control de la velocidad de
reproduccion del audio, permitié que no quedaran palabras sueltas sin estar escritas en el
texto.

Ademas, no contiene un control ortografico, por lo tanto, las palabras que no

comprendia en el proceso no las transcribié automaticamente de manera errénea.

Las teclas de acceso rapido, para controlar el funcionamiento de la transcripcién,
permitieron, por ejemplo, que al pulsar la tecla P, la reproducciéon del audio se pause y
retroceda automaticamente unos segundos, para permitir corregir o agregar texto al
documento, o simplemente detener por unos segundos la tarea.

Las otras teclas de acceso rapido permitieron lo siguiente:

Rebobinar y/o adelantar 5 segundos, reproducir, detener, ademas de las funciones

de atrasar o adelantar la velocidad de la reproduccién del audio.
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Dichas funciones se muestran en la siguiente imagen

@ Goto next bookmark
& | Go to previcus bookmark

Clase 11\Curs Cor... [mm=imer S
File [—P-I_a;a-c-k—i View Options Donations 7
o Pause F5 +
= Stop l l
W Backward 6|
Forward F7 I T
"‘ - Reduce playback speed F3 ! il
./ @w Increase playback speed F4
- Go to specific time... Ctrl+T '
@  Add bookmark Ctri+ M

Imagen 14. Teclas de acceso radpido y sus funciones. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observan algunas de las diferencias encontradas entre las

herramientas seleccionadas para la transcripciéon de audios

B LISTEN N WRITE DRAGON NATURALLY
Sistema Operativo Windows Windows/loS
Diccionario actualizable NO Sl
Editor de textos Sl SI
Dictado inteligente Sl S
Tipo de Licencia Libre Paga
Control mediante teclas Sl NO
Ajustar Velocidad de Sl NO

reproduccion
Velocidad de
transcripcion
Rewind automatico

Transcripcion manual
Control Ortografico

automatico

50 palabras por minuto

160 palabras por minuto

Sl NO
N NO
NO S/
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El control mediante las teclas de acceso rapido que propone Listen N Write fue
vital para lograr la transcripcion de los archivos, ya que propicié garantia al momento de
realizar la transcripciéon de todos los audios. Es decir, que todo lo manifestado por el

capacitador en el curso fue creado a texto.

4.3 Segmentar las dos modelizaciones

En la denominada carpeta “Modelizacion Basica” se generdé una introduccion
conceptual en donde se detallaron la instalacidén, seguridad, fundamentos de Calipso
Corporate y, ademas, lo sustancial en las herramientas de implementacion para este

modelo.

A continuacién, se expresan los temas mas importantes abordados por cada uno
de los videos de la Modelizacién Basica.

Instalacion

Descargar y registracion del sistema

Creacion de BD en PostgreSQL, motor de BD que utilizamos o en la base que
Pasos para restorear una BD

Creacioén de BD en MS SQL

Login Roles

ModelSecExplorer

FWSecurityService

ModelinstanceChecker

Seguridad

Administracion de Modelos
Creacion de Usuarios
FWLicenceMonitor

Securityeditorext / Usermethodsmng
Configurador de favoritos

Flags
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Fundamentos

Concepto de Primitivas

Capa funcional

Motor de impuestos

Workflow

Motor de Regla de Negocios
Biframe

Capa de Modelo de Negocios
Layout

Dialogo con otras aplicaciones
Estado abierto, cerrado y anulado
Enumerador Asignado

Modelizacion |

Creacién de transacciones

Tipo de cancelaciones

Tipo de pendientes

Creacion y ejecucion de workflow
Relaciones de transaccion
Configuracion de relacion automatica

Modelizacién Il

Configuracion de relacion sustituta
Workflow vertical

Clasificadores

Business Object

Distribuidores

Modelizacién Il

Configuracién de Layout

Unidad Operativa

Motor de Impuestos

Scripts principales

Neuronales de transacciones
Neuronales de objetos de la compafiia
Monitores de eventos

Firma Estudiante: Firma Docente
Supervisor:

Firma docente tutor
TAPTA:

Firma tutor
Organizacion:
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Meétodos del usuario

En la carpeta de Modelizacion Avanzada 2012 se detallaron desde un bajo nivel
como fue |a historia de la aplicacién, las estructuras de datos, las consultas en las tablas,
las modalidades de acceso, los ciclos de vida de los objetos; con el propésito de entender
como fue y cdmo es la arquitectura de este modelo biframe, en el cual se basa el sistema
Calipso Corporate.

Paulatinamente se incrementé el nivel del curso hasta llegar a la descripciéon de

todas las herramientas de implementacion que el sistema ofrece a sus clientes.

A continuacion, se expresan los temas mas importantes relevados de cada uno de

los videos de la Modelizacién Avanzada.

CMA 2012 - Clase 1

Historia de nuestro producto

Objetos transaccionales puros

Origen y evolucion del BackOffice
Modulizacion del ERP

ReportToll

Calipso Analyzer

Herramientas de extraccion de informacion
Multiplataforma

Trazabilidad

Interfaz gréfica

CMA 2012 - Clase 2

Definicion de Clase
Rational Rose
Asociaciones entre clases
Consultas en SQL
Relaciones de agregacion
Que es una vista

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacion:
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Ejemplo de transaccion
CMA 2012 - Clase 3

QueryAnalyzer
Tipos de Atributos
Arquitectura Place, Owner y su funcionamiento

CMA 2012 - Clase 4

Relacion entre objetos
Extensiones de atributos
Ciclo de vida de los objetos
Commit y Rollback
Flashbuffer

CMA 2012 - Clase 5

Atributos relativos al Layout
Calipso Database Doctor

CMA 2012 - Clase 6

Gdebug y LogExplorer
Scripting

Obtener los ids de un objeto
Funcion getappCalipso

CMA 2012 - Clase 7

Manejo basico de scripting

Recuperacion de objetos de la Base de Datos
Contenedores

Vector

CMA 2012 - Clase 8

Administracion y construccion de vistas
Select View ltems

Recorriendo vistas

Descripcion de vistas

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor
Supervisor: TAPTA:

Firma tutor
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CMA 2012 - Clase 9

Creacion de archivos y filesystem
Gelpersdict

CalipsoControl

Uso de planillas de Excel
Stringconexion

Visual Var Editor
ProgressControl

Envio de mails

CMA 2012 - Clase 10

Manejo de plugins

Functions Manager Ext
Ordenar la vista

Construir una vista persistente
Attachment EXT

Manejo de complementos

CMA 2012 - Clase 11

Definicion de datos complementarios
Utilizacion de fichas de datos complementarios
Extension de atributos

Modelo dinamico de extension

CMA 2012 - Clase 12

OTP (Primitivas Transaccionales)

OTE (Objeto Transaccional Especializado)
Estado de transacciones

Especificacion de moneda

Configuracion de flags

Definicion de Transacciones delgadas

CMA 2012 - Clase 13

Atributo que bloquea la cantidad de items
Atributo transaccion sin item

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor
Supervisor: TAPTA:

Firma tutor
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Lista de candidatos

Configuraciones especiales

Esquema de numeracion de cada comprobante
Configuracion de impresion

Configuracion de envio de mails

Limitadores de fechas

Vinculos transaccionales

Configuracién de compromiso de pago

CMA 2012 - Clase 14

Compromiso de pago Nativo
Mecanismos de calculo
Monitores de eventos

CMA 2012 - Clase 15

Funciones de monitores de eventos
Neuronales de las transacciones

Carpeta Unidades Operativas

Grupo de transacciones

Configuracion réapida de los numeradores
Numero maximo de transacciones de edicién automatica
Configurar filtro de informacion

Pre visualizacion

Auto confirmacion

Configuracion de los pendientes
Condiciones de generacion de pendientes

CMA 2012 - Clase 16

Atributo de relacion automatica

Atributo de ejecucion automatica de la relacion
Reglas de autorizacion

Cancelaciones y sus tipos

Esquema de los separadores

Implementacion de la proyeccion

Relaciones de transaccion

Herramientas de seguimiento

CMA 2012 - Clase 17

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor
Supervisor: TAPTA:

Firma tutor
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Transactor

Configuracion y atributos del transactor
Datos del encabezado

Cliente-Servidor para los transactores
Servicios a procesar

Mensajes de usuario

Generar mensaje con plugin

Generar mensaje de usuario, con scripting
Eventos enviados por mail

Servicios que atiende un transactor
Generador de transacciones automaticas
Generador de mensajes de transicion

CMA 2012 - Clase 18

Generador de Impresion

Grupo de articulos

Generador de Cubo de transaccion
Metodos de ajuste del inventario
Configuraciones adicionales del transactor
Lanzador de Procesos “Plaunch”

Tipos de unidades operativas

Compartir objetos entre unidades operativas

Modificar unidades operativas
Vista de configuracion funcional
Evaluacion de script de vista

CMA 2012 - Clase 19

Agregar objetos estaticos en unidades operativas

Performance del sistema
Backups y esquema de réplica de discos
Aplicacion Lexplorer

Documentacion de las modelizaciones

Firma Docente
Supervisor:

Firma Estudiante:

Firma tutor
Organizacion:

Firma docente tutor
TAPTA:
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Las transcripciones a texto de las modelizaciones mencionadas fueron cargadas
mientras se realizaba la practica en documentos compartidos en el formato de Word,
provistos por Calipso, en la plataforma de Google Drive.

Los archivos correspondientes fueron supervisados por Dafne lacub para su

correcta interpretacion y documentacion de los cursos implementados por la empresa.

A continuacion, se observa la imagen de los dos archivos destinados por Calipso

para cargar las transcripciones

B8 ttodelizacion avanzada - Transcripcion
B  modelizacion basica - Transcripcion =% fre iz 6 f
Imagen 15. Archivos compartidos por Calipso para documentar las transcripciones. Fuente: Elaboracidon

propia

Seagmentar cada curso con sus correspondientes usuarios

Luego de visualizar y transcribir los videos se procedioé a clasificar cada curso con
sus correspondientes usuarios.
En lo sucesivo se detallan los niveles de aplicacion de los usuarios para los cursos

de Calipso Corporate.

La primera etapa del Curso es aquella que remite a los videos de la modelizacion
basica y que corresponden al nivel inicial del sistema ERP, donde principalmente los
usuarios que cumplen roles de implementadores, team leaders y administradores (tanto
de red como de Base de datos) dentro de la organizacién, son los beneficiados con estos

conocimientos.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacion:




B B Universidad Nacional Py -
: , Practica Profesional
ARTURO JAURETCHE Supervisada (PPS)

Instituto de Ingenieria y Agronomia - Carlos Mendoza-
L. . Pagina 50 de 64
Ingenieria en Informatica

Los administradores e instaladores seran los responsables de la descarga,
instalacién y puesta en marcha de Calipso Corporate, tanto en el servidor como en las
terminales que accederan al sistema.

Ademas, deberan implementar la seguridad que tendra el mismo para acceder

mediante la red local de trabajo.

Mientras que los implementadores y team Jeaders generaran los distintos perfiles

de usuarios, con sus determinados permisos y roles correspondiente.

A su vez, todos los elementos de trabajo ergonémicos se disefiaran teniendo en
cuenta quiénes lo utilizaran.

Lo mismo debe ocurrir con la organizacién de la empresa, es necesario disefiarla
en funcién de las caracteristicas de los procesos y las necesidades de las personas que

las integran.

La ultima etapa del curso, pertenece a la modelizacién avanzada, donde los videos
corresponden al nivel medio y avanzado, en el cual se utilizaran las distintas herramientas

de implementacion que ofrece el sistema para la organizacion.

Este curso esta dirigido principalmente hacia los usuarios finales de la
organizacién, ya que estan especificadas las distintas funcionalidades de todos los

procesos mas comunes y como adaptarlas al sistema Calipso.

Los team leaders y los directores de la organizacion también estaran abocados a

entender como y de qué manera se definen los procesos en el sistema ERP.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacion:
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A continuacion, se observa en perspectiva a cuantos usuarios esta dirigido cada

curso

TN bET T ITE Jsuzieiys Flaalas

binotarnzariandarss Tuom Lundar
Juowiry Landyr Prosrurys

Basica AvanQ

Imagen 16. Comparativa entre los usuarios de las dos modelizaciones. Fuente: Elaboracion propia

Modelizacion ‘ ‘

4.4 Caracteristicas que ofrece este sistema ERP

Luego de cumplir dos de los objetivos especificos del presente informe vy
comprender la funcionalidad integral del sistema, se ha decidido expresar las
caracteristicas que contiene el mismo.

Dichas caracteristicas fueron definidas a partir de los conceptos adquiridos en los
cursos y la informacién de los manuales provistos por la organizaciéon para comprender su

funcionamiento.

Flexibilidad y adaptabilidad
Este sistema se basa en la abstraccion MECAF que garantiza al usuario maxima

adaptabilidad a diferentes industrias y a diferentes geografias.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacion:
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Cobertura funcional
Calipso Corporate dispone de una cobertura funcional de su clase, cumpliendo con
los requisitos exigidos para ser denominado en la clase de ERP2, o ERP Extendido u

Operation Support System (OSS).

Multiplataforma

El mismo ha sido concebido desde sus inicios para ser independiente de la
infraestructura sobre |la cual opera. Es capaz de funcionar sobre diferentes motores de

base.de datos y sistemas operativos.

Facilidad de integracién
Por su estructura basada en un workflow® propio y agentes asincrénicos la
integracién de Calipso es extremadamente simple y eficiente, y otorga la interaccion con

otros Web Service®, paquetes de software o equipos de medicion en tiempo real.

Escalabilidad
Por su avanzada tecnologia y disefio es un producto que permite satisfacer las
necesidades de corporaciones internacionales de alta complejidad, y a su vez brindar

soluciones agiles y convenientes a organizaciones pequefias y medianas.

S. Propuesta de nuevo aprendizaje virtual

En lo sucesivo se explicara cémo se organizaran los contenidos, la modalidad del

microlearning y la plataforma virtual donde se implementara la propuesta.

5 . . .y .. . . .

Hace referencia a la automatizacion de un procedimiento de trabajo en el que intervienen documentos,
informacién o tareas que interactuan entre los participantes.
6 . . . . . N N

Conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacion:
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5.1 Organizacion del contenido

La estructura y la organizacion de los contenidos en el curso son decisivas para
conseguir los objetivos del mismo.

La organizacion se realizara teniendo en cuenta el grupo de usuarios a quién va
dirigido, los contenidos y objetivos que se pretenden alcanzar.

El contenido se puede organizar de manera secuencial o no secuencial.

e Estructura secuencial

Este sistema propone un orden preestablecido de los contenidos que integran el
curso. Los contenidos se organizan en una secuencia de trabajo determinada, y la
informacién que proporciona cada bloque de contenido esta relacionada con la del bloque
anterior. Es decir, el usuario debe avanzar a lo largo de los diferentes objetos de

aprendizaje de una forma predeterminada.

e Estructura no secuencial

Este sistema se basa en dotar de flexibilidad los cursos, de forma que cada
usuario construya su propio itinerario formativo, eligiendo cuando y qué va a aprender en

cada momento, en funcién de sus necesidades o del tiempo disponible.

Los diferentes contenidos, si bien estan relacionados entre si y ordenados segun
una estructura légica, estan organizados de forma que sea posible acceder a un objeto de

aprendizaje sin haber consultado los anteriores y adquirir los conocimientos propuestos.

A continuacidn, se detalla qué tipo de organizacién se debe realizar en cada curso

de Calipso Corporate.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacion:
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Este modelo secuencial es el adecuado para implementarlo en la modelizacion
avanzada provista por Calipso, ya que es imprescindible conocer cada uno de los
contenidos antes de pasar al siguiente, como son los tipos de procesos, los
procedimientos de trabajo y las diferentes implementaciones que ofrecen las herramientas

del sistema Corporate.

Este modelo no secuencial es conveniente utilizarlo con aquellos usuarios que
poseen diferentes niveles de conocimiento y experiencia y que, ademas, estan habituados
a implementar o participar de nuevos sistemas. Por todo ello se debe implementar en la
modelizacién basica, ya que la misma no requiere de un orden secuencial de los

contenidos para poder configurar, modelar e instalar el sistema en la organizacién.

5.2 Microlearning

Se define al microlearning, o micro aprendizaje, como la practica de descomponer

el contenido de aprendizaje en fragmentos pequefios interconectados y de corta duracion.

Al respecto, se propone implementar un método de ensefianza basado en la
adquisicion de conocimientos a partir de micro-contenidos (bits de informacién) siguiendo

una estructura de clases o lecciones de corta duracion.

Esta modalidad aporta grandes ventajas a la formacion corporativa que Calipso
brinda a sus clientes, permitiendo optimizar el tiempo y agilizar los procesos de formacion.
Los usuarios, al recibir sesiones formativas cortas y centradas en “bits” de informacién,
pueden adquirir nuevos conocimientos en un breve espacio de tiempo y desempenfiar sus

funciones de manera mas eficiente.

Esta estrategia de formacion nos permite facilitar la adquisicién de un conjunto de

conocimientos y habilidades sin saturar de informacién al alumno. Mediante el mismo, se

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacion:
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proporcionan fragmentos de informacidn util y practico que se ajustan a las necesidades

especificas del usuario.

En contraposicién al extenso programa formativo que posee Calipso, el
microlearning se caracteriza por la rapidez con la que sus contenidos pueden ser
asimilados, de manera que el usuario no requiera demasiado tiempo para formarse en el

sistema Corporate.
Esta estrategia de aprendizaje combina estos dos componentes:

+ Lademanda de informacion aqui y ahora (just in time).

o Los fragmentos de informacidn (byte size learning o microcontenidos).

A continuacién, se exponen los principales beneficios que aporta el microlearning

al aprendizaje corporativo:

Se optimiza el tiempo y se agilizan los procesos de formacion en las empresas.
Los nuevos conocimientos se asimilan de manera mas rdpida, ya que la
informacion se presenta en forma de “bits” o fragmentos. El contenido directo y
breve es mas facil de asimilar y recordar.

v Los micro-contenidos tienen una mejor tasa de retencion en comparacién con los
cursos de formacioén tradicionales.

v El aprendizaje es just-in-time. El microlearning es un instrumento al que se puede
acceder en el momento en el que surja la necesidad de aprender.

v No se satura de informacion a los usuarios, evitando el riesgo de confundirlos con
un exceso de datos.

v La formacién no se limita a la duracién de un curso. Por el contrario, los usuarios
pueden acudir al microlearning en cualquier momento, facilitando la consolidacion

de los nuevos aprendizajes.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor; TAPTA: Organizacion:
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v Es un aprendizaje practico y ajustado a las necesidades de los usuarios. Es decir,
los usuarios reciben formacion relacionada directamente con el curso en cuestion.

v Se adapta al ritmo de los usuarios. Esta metodologia permite a los usuarios decidir
cuando quieren o pueden formarse y no implica una inversidén excesiva de tiempo.

v Al presentar los contenidos formativos en forma de clases breves, se aumenta la
probabilidad de que los usuarios accedan a ellos en cualquier momento, ya que
saben que pueden completar una unidad de formacidén en un periodo breve.

v Al basarse en contenidos breves, concisos y directos, se consigue captar la

atencion y mantener el interés de los usuarios.

Utilizar las transcripciones como subtitulos

Con el aporte de las transcripciones realizadas a lo largo de la practica, se
generaran los subtitulos correspondientes a cada video del curso, permitiendo desarrollar
un material de formacién mas incluyente, beneficiando a usuarios con problemas de
audicion, como también a aquellos que no comprendieron en un 100% el lenguaje o la

pronunciaciéon del capacitador en los videos del curso de Calipso Corporate.

A su vez estos videos subtitulados se fragmentaran segun cada uno de los temas
mencionados en el apartado 4.3, en pequefias unidades de contenido, permitiéndole al

usuario adquirir los conocimientos del sistema ERP, de manera mas rapida y directa.

El usuario podra utilizar esta plataforma accediendo desde cualquier dispositivo
(Tablet, notebook, Smartphone, etc.) de manera sincrénica o asincronica al curso de

Calipso, mediante la plataforma virtual LMS LearnPress.
Se detalla a continuacion mas informacién de esta plataforma y sus servicios.

LearnPress

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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LearnPress es un completo plugin’ de WordPress, que permite crear, editar o
vender cursos en linea.

Mediante su interfaz de usuario es posible administrar de manera simple el plan de
estudios para el curso en cuestidn, ya que toda su configuracién es mediante el
FrontEnd® es decir que no se requiere de conocimientos de codigo HTML para poder
crear cursos o lecciones virtuales.

También, este LMS permite clasificar el contenido en diferentes tipos: Cursos y
Lecciones, Exdmenes y Preguntas.

Otro servicio a destacar, es la amplia documentacién que posee, tanto para las
diferentes guias de usuario, como para todos los niveles de implementacién necesarios.

Por su gratuidad y simpleza, esta plataforma es ideal para poder alojar alli los
cursos de Calipso Corporate y ofrecer a los usuarios una amplia variedad de contenidos,
segun los distintos niveles de conocimientos.

Ademas, la caracteristica que ofrece de personalizar los cursos, permite organizar
los contenidos de manera secuencial y no secuencial para los cursos Basico y Avanzado.

Para la organizacién que adquiera el sistema ERP, se dispone de los siguientes

beneficios:

Consultar los usuarios que han utilizado el curso

Estadisticas de uso de cada uno de los cursos

La posibilidad de importar o exportar los cursos

Permite crear una red social destinada al curso, instalando un plugin gratuito

Observar la trazabilidad de los usuarios en el curso

AN N N N

Visualizar el contenido del mismo las 24 horas del dia.

7 . . . far

Agrega funciones especiales a un programa informatico o a un navegador Web.
8 . I . . .

Es la parte visual de un sitio WEB que interactua con el usuario.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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6. Conclusiones

Segun los objetivos especificos mencionados al inicio del presente trabajo, se

determina:

a)

La transcripcion de los cursos de Calipso generd un contenido nuevo vy
beneficioso, permitiendo a la empresa ampliar la modalidad de la tematica, para la

formacion de futuros clientes y usuarios.

La practica realizada contribuyé a documentar completamente el curso en la nube
de Google Drive, archivando la informacién para su posterior tratamiento en pos
de la organizaciéon. Ademas, se consiguié respaldar toda la formacion dictada por

el capacitador de Calipso.

Mediante la caracterizacidén y los tipos de usuarios que utilizan este sistema, se
logré obtener y segmentar la orientacion de los temas propuestos por cada curso,
generando una mejor coordinacion para todas las partes intervinientes en el

proceso.

El subtitulado en los cursos, la metodologia microlearning y la plataforma LMS
permiten una mayor gestién del aprendizaje por parte de Calipso para sus clientes
y usuarios. Estas nuevas caracteristicas que se pretenden implementar son
utilizadas actualmente (de manera parcial o total) por diversas organizaciones en
distintos niveles y garantizan una forma rapida, efectiva y asincrona de formacién

corporativa.

Algunos de los problemas encontrados para realizar este trabajo radicaron en la

nula experiencia tanto en los distintos tipos de transcripcion, como en las herramientas

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
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que lo materializan, impidiendo una correcta planificacion al inicio de la practica
profesional.

Ese tiempo que se dedicé a entender los conceptos de transcripcion, sirvidé para
comprender los beneficios del mismo y el objetivo que tenia Calipso en que se realizara
esa tarea.

Luego de analizar las herramientas que ofrece Calipso desde el afio 2012 para
capacitar a sus clientes, se definié un cambio de modelo de aprendizaje, para que sea
mas eficaz y tecnoldgico y garantice una mejor formacidn para adquirir los conocimientos
de manera sincrona o asincrona desde cualquier dispositivo electrénico.

La investigacion que se realizo de las nuevas plataformas de ensefianza online y
la fragmentacién del contenido, incidié positivamente en la propuesta de desarrollo de una
nueva plataforma corporativa, ya que las mismas son utilizadas por grandes empresas
para capacitar y formar diferentes tematicas en sus organizaciones.

Una posible mejora seria la de generar de manera real la propuesta manifestada
en el apartado anterior, logrando asi que los nuevos usuarios de las organizaciones que

implementan Calipso Corporate, logren una mejor y eficaz capacitacién en menor tiempo.

7. Reflexion sobre la PPS como espacio de
formacion

La practica profesional supervisada me permitié adoptar una buena experiencia en
las tareas que se desarrollan en una Software Factory de nivel internacional como
Calipso.

Ser parte temporal de esa organizacion fue beneficioso para adquirir nuevos
conocimientos en el sistema ERP que desarrollaron, ya que hasta el momento solo tenia

las nociones basicas de la funcionalidad de este tipo de sistemas.
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En un principio estaba desorientado con las tareas a desarrollar, ya que
comparando la tematica de la PPS con la de otros companeros, la mia era muy diferente,
no tenia que desarrollar un software o una APP o efectuar ninguna investigacién y eso me
desmotivaba. Pero luego a medida que avanzaron los temas de estudio y pude
comprender la finalidad de las transcripciones requeridas, me senti mas reconfortado con
las tareas que estaba realizando, ya que entendi que las transcripciones a texto que hasta
el momento para mi eran inexistentes, eran muy utilizadas en diversas organizaciones.

Ademas, adverti la gran importancia que tiene capacitar a los usuarios de nuevos
sistemas ERP u otros, en sus organizaciones.

Las tareas se efectuaron en su mayoria de manera Offline, es decir no presencial,
dada la tematica de la practica otorgada y la facilidad de horarios que me brindaron en la
organizacion para poder cumplirla.

La constante comunicacion con los licenciados lacub de Calipso, me brindé mucha
seguridad y tranquilidad en los pasos que iba realizando para cumplir con los objetivos
establecidos.

Estoy muy conforme con la practica que realicé ya que ademas de comprender los
beneficios de la transcripcidn, me ayudd a entender cémo funciona un sistema ERP desde
la perspectiva de los desarrolladores o de los implementadores y también conocer la
importancia de capacitar a todos los tipos de usuarios con las nuevas herramientas que la

tecnologia provee.
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