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Plan de Capacitacion para el Sector de Operaciones de una Planta de Lubricantes 2019
Evelyn Cecilia Pisano

Arturo Jauretche National University

Resumen:

El presente trabajo de capacitaciéon para alcanzar el titulo de Licenciada en Relaciones
Laborales propone un plan de capacitacion continuo para los operadores de una planta de
lubricantes por medio del abordaje de la gestién por competencias. Inscribiremos nuestro
enfoque de estudio dentro del paradigma cualitativo, dado que nos basaremos principalmente
en la recoleccion de datos sin mediciéon numérica. Con este propdsito se describird una
metodologia que permitird gestionar el aprendizaje de manera sostenida, independientemente

de la persona que lo ejecuté.

Palabras clave: capacitacion — entrenamiento - continuo - gestidn - competencias

Training Plan for The Operating Sector of Lubricant Plant 2019
Evelyn Cecilia Pisano

Arturo Jauretche National University

Summary:

The present training work to achieve the title of Bachelor in Labor Relations proposes a
continuous training plan for the operations sector of a lubricant plant by means of the
management approach by competencies. We will inscribe our study approach within the
qualitative paradigm, since we will mainly rely on data collection without numerical
measurement. For this purpose, a methodology that will allow managing knowledge in a

sustained manner, independently of the person who executed it, will be described.
Key Words: training - learning - continuous - management - competences

Area tematica: Administracion de Personal — Capacitacion




Parte 1

Diagnéstico Organizacional e Identificacion de Necesidades de

Capacitacion.




Introduccion

La formacién se ha convertido en un factor clave en el éxito de las empresas, el hecho de contar
con un proceso continuo y sostenido de formacion es la clave para que las personas que forman

parte de las organizaciones respondan de manera adecuada ante los cambios.

Un concepto muy utilizado en el drea de capacitacion en el de competencias. Este concepto
surge a fines de la década de los sesenta, como respuesta a la bisqueda de una técnica para
mejorar la coordinacion entre los sistemas de educacion y las necesidades concretas del mundo
laboral. Esta situacién obligd a modificar la estructura de los mercados de trabajo, la gestion, y

la organizacién de los sistemas productivos. (Mertens, 1996).

El enfoque de Gestion por Competencias nace, para los nuevos tiempos, como una herramienta
estratégica indispensable para enfrontar los desafios que impone el medio actual. Implica
impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales de los trabajadores, de acuerdo
con las necesidades operativas de la organizacion. Para esto es necesario garantizar el desarrollo
y administracién del potencial de las personas, de lo que saben hacer o podrian hacer. (De

Sousa, 2001)

Existen dos grandes modelos o teorias en torno a la Gestiéon por Competencias. Por un lado,
encontramos el modelo del management que tiene como objetivo alinear a las personas con los
objetivos organizacionales, basado en la Teoria de David McClelland. Por otro lado, un modelo
que pone el foco en el individuo, mediante la certificaciéon de capacidades individuales de

niveles operativos, basados en las Normas de la OIT sobre competencias laborales.

El fundamento para esto es que en las organizaciones no hay otra forma de hacer tangible el
aprendizaje permanente sino es a través del abordaje de la gestion, y dentro de éste, la
capacitacion por competencias. De esta manera, se dirige y gestiona el aprendizaje hacia aquello
que agrega valor para la organizacion y las personas, lo que, por otra parte, le da sentido a la
Gestion por Competencias como elemento estratégico, y no so6lo como una herramienta

practica.



En nuestra consideracion nos parece poco asertivo considerar ambas teorias por separado, dado
que el hecho de alinear a las personas con los objetivos de la organizacion sin tener en cuenta

el aprendizaje permanente seria inacabado en términos de un desarrollo eficiente.

Este concepto, aplicado a la gestiéon de los Recursos Humanos puede entregar respuestas
efectivas a la problematica de cambios, buscando determinar qué conocimientos, conductas y
habilidades se necesitan para desempefiar de forma exitosa cada cargo dentro de la

organizacion. (Zapata, 2001)

La empresa en la cual desarrollaremos nuestro plan de capacitacién es un Join Venture entre el
Grupo Shell (50%) y el Grupo Cosan (50%). Se establecié en Brasil en el 2011, y a partir de
octubre de 2018, estd presente también en Argentina. Cuenta con una dotacién de més de 29mil
empleados. Sus principales negocios son: la refinacién y distribucién de combustibles y
lubricantes, la exportacion y venta de azicar y etanol y produccién de bioenergia. Su expansion
en Argentina le permiti6 ampliar su portafolio de negocios, sumando asi: una refineria, una

planta de lubricantes y mas de 690 estaciones de servicio.

La principal actividad de la planta estudiada es el procesamiento de bases lubricantes
provenientes de los procesos de refinacion del petréleo crudo. Actualmente produce 200 tipos
de lubricantes diferentes que son utilizados principalmente por industrias: agricolas,
metalurgicas, navieras, mineras y concesionarios de automoviles y fabricantes. Vende sus

productos en mds de 120 paises y es lider en el mercado.

La planta tiene una dotacion total de 92 empleados de los cuales 22 pertenecen al sector de
operaciones. A continuacion, se presenta el organigrama con el objetivo de clarificar su

estructura:



Gerente de
Operaciones

Sup. Blending Sup. Grasas

Inscribiremos nuestro enfoque de estudio dentro del paradigma cualitativo descriptivo, dado

Metodologia

que nos basaremos principalmente en la recoleccién de datos sin medicién numérica. Puesto
que se requiere la recolecciéon de informacién en forma sistemadtica, védlida y confiable,
procederemos a aplicar entrevistas en profundidad para poder realizar la detecciéon de
necesidades de capacitaciéon y utilizaremos ademds las descripciones de puesto de los
empleados del sector estudiado para identificar las competencias de cada puesto. Las entrevistas
fueron grabadas digitalmente, con autorizacién previa observando el principio de
confidencialidad (Herndndez Sampieri, 2010). En cuanto a la realizacion del marco tedrico
utilizaremos conceptos que surgirdn del relevamiento documental de la bibliografia. Por dltimo,
para todas las técnicas mencionadas se tendrd presente el consentimiento informado de los
participantes durante el transcurso total del trabajo de relevamiento, andlisis y divulgacion,

manteniéndose el anonimato de estos.



Capitulo 1

Estado del Arte y Contexto Conceptual




1.1 Capacitacion por Competencias.

La capacitacion nos asegura que nuestro personal tenga el conocimiento, las habilidades y el
comportamiento necesario para trabajar de manera segura y eficiente. Mantener, sustentar y
mejorar las capacidades de los empleados, para desempeifiar y cumplir con los requisitos de su
puesto de trabajo debe ser prioridad para las organizaciones actuales. Entre las definiciones mas

actuales del término capacitacién podemos mencionar las siguientes:

e (Siliceo Alfonso, 2004), “actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion”

e (Grados, 2001) quien menciona que la capacitacion es un proceso a través del cual se
adquieren, actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor
desempefio de una funcién laboral o conjunto de ellas.

e (Garcia, 2014) nos menciona que los programas de capacitacion son un instrumento de
planificacion que permite al instructor establecer el conjunto de actividades, estrategias
didécticas, criterios de evaluacion, tiempo y recursos implicados en el desarrollo del

Curso.

Siguiendo las conceptualizaciones anteriormente mencionadas podemos decir que los
programas de formacion deben dejar de ser generales o masivos para ser disefiados segun las
necesidades de las areas, procesos o personas, es decir, deben estar enfocados en desarrollar las
competencias que cada proceso requiere para ser exitoso. Pero ;qué se entiende por
competencia? Autores como (Marta Alles 2005: 19), definen al concepto de competencia como:
“una caracteristica propia de un individuo que estd directamente relacionada a un estdndar de
efectividad y/o a un desempefio superior en un trabajo o situacion. Son comportamientos
observables en la realidad cotidiana del trabajo y en situaciones de evaluacion; son un rasgo de
unién entre las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para el desempeio en
una empresa”. (Spencer y Spencer 1993: 9), las definen como: “una caracteristica subyacente
de un individuo, que estd causalmente relacionada a un estindar de efectividad y/o una

performance superior en un trabajo o situacion”



Un aspecto central que podemos destacar del conjunto de las definiciones y de los articulos
publicados respecto al tema es que este concepto ha cobrado gran relevancia en la dltima
década. El elemento comin del concepto de competencia se encuentra estrechamente
relacionadas al comportamiento laboral de la persona y al objetivo de alcanzar un determinado

desempeiio fijado por la organizacion.

Desde la perspectiva de las competencias laborales se reconoce que las cualidades de las
personas para desempefiarse productivamente en una situacién de trabajo no s6lo dependen de
las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la

experiencia en situaciones concretas de trabajo.

1.2 Modelo de Aprendizaje 70:20:10

El modelo de aprendizaje 70:20:10 se propone como una alternativa a las nuevas demandas en
términos de capacitacion de personal. Este modelo afirma que el aprendizaje mas efectivo se
produce cuando la persona dedica el 10 % de su tiempo a cursos de formacion presenciales,
el 20 % a aprender de otras personas como compaiieros, miembros de un equipo, mentores u

otros profesionales y el 70 % del tiempo, trabajando (experiencia).

e El 10% (educacién), se refiere al aprendizaje presencial u online. Por ejemplo,

capacitaciones presenciales en aula o formato online.

e El 20% (exposicion), ofrece la oportunidad para que los empleados que estidn
aprendiendo y otros con mayor experiencia trabajen juntos. Es importante en este
sentido que la exposicién no presuponga una carga de trabajo adicional considerable a

la persona que ensefia.

e Enel 70% (la experiencia), se basa en que las actividades que forman parte del plan de
capacitacion aporten un valor real a la empresa. Por ejemplo, proyectos que se estén
ejecutando y que permitan adquirir las habilidades o conocimientos que se estén

buscando, mentorias internas entre compaiieros, etc.



Experiencia

Exposicion

= Eduacién

GRAFICO: Modelo de Aprendizaje 70:20:10. Fuente: elaboracion propia. Basada en (Daniel
Colombo)

Daniel Colombo en su articulo Felicidad Laboral nos menciona que hay 5 (cinco) roles muy
definidos para implementar el modelo mencionado. A continuacion, brindaremos un breve

resumen de cada uno.

e El detective: se relaciona directamente con los lideres de la empresa para conocer los
objetivos y necesidades. Analiza los procesos dividiéndolos en tareas y pasos
individuales para identificar como se podrian mejorar. Establece un orden de prioridades
para la resolucion de problemas encontrados y limita el alcance del programa.

e El arquitecto. Es quien disefia el programa de aprendizaje en funcién de los objetivos
planteados. Planifica que se realizard y en qué momento, establece indicadores,
herramientas y plataformas que le permitan ejecutar el plan de capacitacion
eficientemente.

e El constructor. Lleva adelante las herramientas que se hayan decidido implementar en
el programa de formacidén. Sus construcciones necesitan combinar el aprendizaje formal
con lo informal, y sumarle la cuota del 70% del trabajo diario.

e El transformador. Integra a la cultura empresarial. Trabaja junto a los gerentes y

lideres de cada drea para asegurarse de implantar el modelo eficazmente, y construye
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puentes para superar las diferencias que seguramente apareceran. Mide resultados; arma
una red de apoyo y de monitoreo permanente.

e El controlador. Es quien da seguimiento y mide los resultados concretos del programa
de aprendizaje basado en 70:20:10. Prepara informes y conclusiones, mide la
satisfaccion, el retorno de la inversion, incluyendo qué cosas nuevas los empleados han

llevado a su 70% del tiempo.

1.3 Evaluaciones en el Proceso de Aprendizaje

El conjunto de evaluaciones que forman parte del proceso de capacitaciéon por medio del
abordaje de la gestién de competencias tiene como principal caracteristica ser la evidencia fisica
y formal del resultado del proceso. Debemos asegurarnos de que las evaluaciones sean
adecuadas para el propodsito, es decir, cumplan con los objetivos de aprendizaje y reflejen los
criterios de desempefio de desarrollo de competencias y aseguramiento. Siguiendo a Trosino
(2007), podemos decir que: a) la evaluacion es un proceso para juzgar el proceso logrado por
un conjunto de actividades previamente aceptado, b) es una herramienta que nos permite

retroalimentar el sistema de manera integral, c) es una actividad sistémica y continua.

Tipos de Evaluaciones

a) Evaluacion Diagnostica

Es fundamental para el éxito del proceso que el personal identificado para participar tanto en el
entrenamiento como en la evaluacion de las distintas competencias, posean las habilidades
necesarias para desempefiar dicho rol. Esto involucra no solo el conocimiento técnico de la
competencia a evaluar sino también capacidades en dreas mds blandas relacionadas con
habilidades interpersonales y de comunicacién. Siguiendo a Giovanni M (2005) podemos decir
que este tipo de evaluacidn nos permite determinar el grado de conocimiento en relacion con el

tema de estudio.
b) Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa o tedrica pretende asegurar que los objetivos de aprendizaje fueron

adquiridos. La metodologia podra ser una evaluacion escrita, una exposicion oral o cualquier
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otra metodologia que asegure el entendimiento del participante, “la evaluacion formativa
consiste en la apreciacion continua y permanente de las caracteristicas y rendimiento académico
del estudiante, a través de un seguimiento durante todo su proceso de formacién” (Giovanni M,

2005: 33).
¢) Evaluaciones de Campo

Este tipo de evaluacion, al igual que las evaluaciones tedricas buscan evidenciar la transferencia
real del conocimiento, es decir, la adquisicion de las habilidades para la correcta ejecucion de
la tarea. Como su nombre lo indica, la evaluacion se realiza en el lugar de trabajo, y puede
hacerse en la practica habitual de tareas diarias, lo que nos permite una aproximacién mucho
mads real al conocimiento adquirido por la persona. “permiten mostrar la técnica utilizada en el
ejercicio de una competencia y se verifican mediante la observacion. Las evidencias son
pruebas reales, observables y tangibles de las consecuencias del desempefio mostrado” (Escobar

H. 2019: 49)

Aspectos Relevantes para Desarrollar las Evaluaciones

El contenido de las evaluaciones las disefia el departamento de capacitacion en conjunto con
los especialistas en la materia y/o entrenadores. Las mismas deben estar enfocadas en la

recoleccion de evidencias de conocimiento.

Se debe poner especial foco en la descripcion de los criterios de desempefio esperado dado que
esto serd lo que permita la alineacién y objetividad entre las distintas evaluaciones de los
distintos individuos evaluados. Es importante que las mismas sean lo mds objetivas y

descriptivas posibles del criterio de desempeino esperado.

El documento de evaluacidn debera contar con la siguiente informacién minima:
e Competencia evaluada.
e Fecha de evaluacion.
e Quién es el evaluado.

e Quién es el evaluador.

12



e Firmas correspondientes (evaluado y evaluador).
e Resultado de la evaluacion.

También es recomendable dejar un lugar para poder describir dreas de mejora o dejar evidencia
de cudles fueron los motivos por los cudles no alcanzo el nivel de conocimiento esperado. Por

lo que informacién adicional podria ser:
e Areas de mejora.
e Areas de reentrenamiento.
e Otros comentarios.

Niveles de Evaluacion

Awareness (A): “CONCIENCIA”. Significa que el individuo posee conocimiento del
tema, teniendo la habilidad de reconocer como y donde las competencias en el area de
conocimientos son relevantes para su propio trabajo. “sabe la teoria, pero no la sabe aplicar;

es probablemente un alumno principiante” (Escobar H. 2019: 51)

Knowledge (K): “CONOCIMIENTO”. Significa que el individuo es capaz de interpretar
y evaluar la informacién y el asesoramiento de expertos en un drea de conocimientos.
Conoce y utiliza correctamente la terminologia (vocabulario) del drea de conocimiento,

“resuelve bajo supervision, con ayuda, pero ya comienza a expresarse” (Escobar H. 2019:

51)

Para validar un nivel de competencia “K”, debera realizarse una prueba escrita. También
puede ser una entrevista estructurada o una exposicion por parte de la persona a ser

evaluada.

Skill (S): “HABILIDAD”. El individuo es capaz de llevar a cabo sistematicamente las
actividades de un area de conocimientos en el nivel requerido y de traducir las directrices y
las normas para el drea de conocimientos en acciones prdcticas, “resuelve solo pero
Unicamente en ciertos casos pues, aunque ya sabe mas todavia le pasan inadvertidos ciertos

casos excepcionales o particulares” (Escobar H. 2019: 51)

13



Para validar un nivel de competencia “S”, debera realizarse una demostracion practica

(evaluacién de campo).

1.4 Necesidades de Capacitacion para la Investigacion Diagndstica

La deteccién de necesidades de capacitacion (DNC) es la etapa que guia el proceso de
aprendizaje de una organizacion. Realizar una incorrecta deteccion de necesidades puede
derivar en esfuerzos y costos innecesarios. Mientras que realizar conformemente esta etapa
puede ayudarnos a planificar y ejecutar las actividades de capacitacién de acuerdo con un orden

de prioridad, eliminando la tendencia de capacitar por capacitar.

La DNC es el proceso que orienta la estructuracion, desarrollo de planes y programas para el
establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes

de una organizacion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de esta (Chiavenato 1996).

Alejandro Mendoza Nuifiez (2005) considera que las necesidades de capacitacion se identifican
“en las carencias que los trabajadores tienen para desarrollar su trabajo de manera adecuada

dentro de la organizacién”.

Podemos decir entonces que la DNC es un proceso dindmico y sistemdtico que nos permite
realizar un correcto plan de formacion con el objetivo de mejorar o desarrollar las habilidades

que tiene un trabajador para desempeiiar su puesto de trabajo.

Fases del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

Mendoza (2005), nos menciona que, si bien existen variados procedimientos para el desarrollo

del proceso de DNC, se pueden encontrar las siguientes fases principales:

e [Establecimiento de la Situacion Ideal (S.I). Presupone lo que, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, deberia tener el personal, de acuerdo su funcién
o al desempeiio laboral. Los recursos que se proponen para obtener esta informacién

son los que se nombran en la siguiente figura:
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Manuales de
Procedimientos
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Orgnizacion.
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Expansion de la
Empresa

FIGURA: Recursos para determinar necesidades de capacitacion en situacion ideal. Fuente:

elaboracién propia. Basada en (Mendoza, 2005)

Segin Pinto (1992), la Situacién Ideal se realiza en base a tres enfoques diferentes: a) con base
en el puesto, b) con base en el desempeiio y c) con base en problemas. Para determinar el
enfoque de estudio que guiara nuestra DNC es importante tener en cuenta: la cultura
organizacional, los sistemas de capacitacion, el apoyo de los jefes y los recursos disponibles,

entre otros.

a) Enfoque con base en el puesto de trabajo.

Corresponde al puesto operativo, sus actividades y funciones. Para llevar a cabo una DNC con
un enfoque en el puesto de trabajo es necesario conocer: los conocimientos, habilidades y
actitudes de trabajo actuales y realizar una comparacion del desempefio de la persona con lo

que se espera de ella en los términos mencionados.

b) Enfoque con base en el desempeifio.

Una evaluacion permanente del desempefo nos permite visualizar la existencia de alguna

deficiencia que impida el logro de los objetivos de una persona en su puesto de trabajo. En este

15



enfoque el procedimiento que se realiza es el anélisis del desempeio real del trabajador en un

proceso de evaluacion de desempefio y se hace una comparacién con el desempefio ideal.

¢) Enfoque con base en problemas.

El procedimiento que guia este enfoque es poder identificar dreas de oportunidad, determinar
la problemdtica, examinar sus causas y evaluar si estas pueden corregirse a través de la
capacitacion. Por ejemplo: duplicidad de trabajos, problemas de calidad en el ambiente laboral,
accidentes o el cumplimiento de estdndares de productividad son disparadores para identificar

si existen o no oportunidades de capacitacion.

e Descripcion de la Situacion Real (S.R). Refiere a los conocimientos, habilidades y
actitudes con los que cuenta el personal para desempefiarse en su puesto de trabajo. Esta
informacion sobre el desempefio del empleado se puede conseguir por parte de: jefe

inmediato o el personal involucrado en el puesto.

Otros autores como Chiavenato (2008), nos mencionan que existen diversas herramientas para
efectuar un correcta DNC. En la siguiente tabla mencionaremos las que para nosotros son las

mds importantes ofreciendo una breve explicacion sobre cada una.

Nos permite identificar a aquellos empleados que realizan su tarea
Evaluacién de por debajo de un nivel satisfactorio, asi como la atencién de
Desempeiio capacitacion en aquellas dreas que presenten los mayores problemas

en términos de desempefo.

Observacion Nos permite constatar donde hay evidencia de un trabajo ineficiente.

Entrevistas con
Los contactos directos para identificar problemas que correspondan a
Supervisores y
G falta de capacitacion surgen pueden surgir por medio de entrevistas.

erentes

Reorganizacién del | Siempre que se reorganicen los trabajos es necesario capacitar al

Trabajo personal en los nuevos procedimientos y tareas del puesto de trabajo.
Informes Que muestran las posibles deficiencias que podrian resolverse con
Periddicos de la capacitacion.
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Empresa o de

Producciéon

Descripciones de Proporciona un panorama de la tarea y habilidades que debe poseer el
Puesto empleado.

e Comparacion entre Situacion Ideal y Situacion Real. Con el objetivo de determinar
necesidades de capacitacion en funcion de las brechas halladas se debe realizar una
comparacion entre la situacion ideal y la situacidén real de nuestra organizacion. Este
andlisis nos permitird conocer: dénde se requiere la capacitacion; en que puntos

precisos; quiénes la requieren; cudndo; y con qué urgencia.

e Determinacion de Necesidades y Toma de Decisiones. Una vez finalizada la etapa de
DNC debemos determinar si brechas halladas en terminados de capacitacion son del
trabajador o de la empresa. Posteriormente se toman las decisiones adecuadas para

cubrir las necesidades encontradas.

Es importante tener en cuenta que este proceso al igual que las organizaciones es dindmico y
continuo, por este motivo es importante que se sostenga en el tiempo. Esto quiere decir que las
necesidades de capacitacion que se hallaron en un determinado momento no necesariamente

serdn las mismas necesidades al afio siguiente.
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Capitulo 11

Deteccion de Necesidades de Capacitacion.
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2.1 Deteccion de Necesidades de Capacitacion. Sector Operaciones - Planta de

Lubricantes

Como mencionamos anteriormente existen diversos recursos para realizar una correcta DNC.
Para el presente trabajo el método que seleccionamos es la opinidn de expertos.

Se mantuvieron reuniones con los supervisores de cada drea y el gerente de operaciones con el
objetivo de relevar los entrenamientos necesarios para cada uno de los puestos. Como material
complementario utilizamos las descripciones de los puestos del sector.

Este método nos permitié tener una vision mds detallada y holistica de las necesidades de
capacitaciéon que un observador individual desde el sector de capacitacion podria obtener por
su cuenta.

De esta manera, enfocamos nuestro proceso de DNC en base al puesto de trabajo y el
desempefio. Consideramos que ambas bases guardan una estrecha relacion, considerarlas por
separado nos daria un diagnéstico de necesidades de capacitacion incompleto. El motivo es que

la primera base puede proporcionarnos un mejor andlisis de la S.R y la segunda base de la S.I.

A continuacion, mencionaremos los objetivos que guiaron nuestras entrevistas en profundidad:

e Conocer el actual proceso de capacitacién en el sector.

e Conocer las ventajas y desventajas del actual proceso de capacitacion en el sector.

e Conocer recursos disponibles para llevar a cabo las capacitaciones.

e Conocer el nivel de conocimiento de las personas que llevan a cabo la tarea.

e Conocer que problematicas o inconvenientes se pueden llegar a presentar al aplicar el

modelo de capacitacion 70:20:10

A continuacién, se exponen varios fragmentos de las entrevistas mencionadas que sustentaran,

posteriormente, los resultados del diagndstico de necesidades de capacitacion:

Entrevista: (Gerente de Operaciones, 42 anos)

. Como se realiza actualmente el proceso de capacitacion en el sector de operaciones?
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“No hay un proceso de capacitacion formal. Actualmente los operadores se capacitan con un
compaiero durante un tiempo determinado, segin la complejidad del puesto, y ese es todo el

proceso de capacitacion. No hay evaluacidn, ni tampoco se registra nada.”

. Cuadl es tu percepcion del actual sistema de capacitacion?

“Mi percepcion es que no estd funcionando dado que tuvimos un accidente hace seis meses, un
operador se corté un dedo porque se olvidé de como usar la maquina. No podemos decir nada
porque no sabemos hace cuanto realiz6 el solapamiento para ocupar esa posiciéon. Como te decia

no hay nada registrado”.

. Cuales crees que son las problematicas del actual sistema de capacitacion?
“Las auditorias, por ejemplo, no tenemos un sistema de gestion en términos de capacitacion,

mismo las auditorias de Shell”

,Cudl crees que debe ser la responsabilidad de los supervisores en el proceso de
capacitacion de los operadores?

“El supervisor hoy no tiene injerencia en el proceso de capacitacion y es la persona mas
capacitada en el drea, por la experiencia que tienen, no porque hayan tenido capacitaciones
formales, yo creo que ellos de alguna manera deben supervisar que la persona tenga los

conocimientos necesarios para estar en un puesto de trabajo”.

JLos operadores que capacitan a otros compafieros cuentan con material de lectura para
entregar?

“Si, las instrucciones de trabajo de cada puesto, estas instrucciones son documentos que detallan
todas las actividades y aspectos de seguridad que el operador debe tener en cuenta para realizar
una determinada tarea, este documento se entrega al operador antes de comenzar la etapa de

solapamiento con el compafiero”.

.Crees que los operadores que capacitan a otros compaiieros se encuentran capacitados

para realizar esta tarea?
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En los aspectos técnicos que evalian si, aunque no tenemos evidencia que compruebe lo que te

estoy diciendo, solamente el saber hacer.

. Qué posibilidades hay de realizar capacitaciones presenciales?
“Pocas, ninguna te diria, no tenemos un sistema de relevo que nos permita sacar a los operadores
de sus puestos de trabajo. El tnico que puede asistir a capacitaciones presenciales es el

supervisor del 4rea.”

Entrevista: (Supervisor de Blending, 33 anos)

. Como se realiza actualmente el proceso de capacitacion en el sector de operaciones?

“No hay proceso de capacitacion, la persona ingresa o cambia de puesto y aprende con otro
compaiiero lo que tiene que hacer, punto final. Muchas veces ni siquiera se respetan los tiempos
para que la persona aprenda un puesto y eso si estd determinado, acd se sabe que para un puesto

complejidad 1 son tres meses, complejidad 2 son 6 y complejidad 3 un afio mas o menos”

. Cudles crees que son las problematicas del actual sistema de capacitacion?
“La informalidad, que Grasas hace una cosa y aca se hace otra, que nadie lo controla y que no

hay tiempo para hacerlo mejor”

.Cuadl crees que debe ser tu responsabilidad en el proceso de capacitacion de los
operadores?
“Me gustaria poder asegurarme de alguna manera que estoy haciendo trabajar a las personas de

manera segura, después les pasa algo y la culpa la tengo yo”

,Crees que los operadores que capacitan a otros compaiieros se encuentran capacitados
para realizar esta tarea?
“Si, pero es depende las ganas que tenga, estan los que se esmeran y se basan en las

instrucciones de trabajo y estan los que les dicen apreta aca, cerra aca y tené cuidado con esto.”

Entrevista: (Supervisor de Grasas, 45 anos)
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. Como se realiza actualmente el proceso de capacitacion en el sector de operaciones?

“Vamos por parte aca un operador ingresa o cambia de puesto y se lo hace entrenar en un puesto
nivel 1 por tres meses con el compafiero méds experimentado, en mi caso lo que yo hago es
revisar, una vez que se cumplen los tres meses, que la persona aprendié todo lo que tenia que
aprender, eso primero. Después lo que yo hago, cuando una persona se va de un puesto y vuelve
a ese puesto, es volver a fijarme que no se olvidé nada, controlo que conoce los elementos de

proteccion personal que se necesitan para trabajar, como se realizan las tareas, todo.”

. Cudles crees que son las problematicas del actual sistema de capacitacion?

“Yo no creo que este mal lo que se viene haciendo, se puede hacer mejor seguro”

¢, Como respondes ante una auditoria?
“ . ) . .
Les muestro una especie de ckeck list que me arme en donde menciona que necesita conocer

esa persona para ocupar el puesto y si fue o no fue capacitado con su firma”

,Cudl crees que debe ser tu responsabilidad en el proceso de capacitacion de los
operadores?

“Lo que te mencione, asegurarme de que la persona sabe hacer su trabajo”
. Crees que los operadores que capacitan a otros compaiieros se encuentran capacitados
para realizar esta tarea?

“Si, por ahora yo no tuve ningtin problema, la gente aprende bien lo que tiene que hacer”

2.2 Resultados Obtenidos.

Mediante las reuniones que se mantuvieron con los supervisores operativos se relevé que
actualmente en el sector no existe un plan de capacitacion formal que permita asegurar la
transferencia efectiva de conocimiento y que pueda garantizar las competencias necesarias para

operar en los frentes de trabajo. Esto ademas les impide:

v Responder efectivamente en procesos de auditoria.
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v" Realizar un seguimiento efectivo de los vencimientos de las competencias que requieren

recertificacion, evitando asi accidentes laborales.

Se relevo también, que actualmente el método que se lleva a cabo para que un empleado tome
un puesto de trabajo es el “solapamiento”. Este método consiste en que el empleado permanezca
durante una cantidad determinada de meses en el puesto de trabajo junto a un colega con mayor
experiencia con la finalidad de conocer las tareas que tendrd que llevar a cabo. La cantidad de
meses en que el empleado permanece en el proceso de “solapamiento” se define en funcion de
la complejidad del puesto a tomar. En el sector estudiado del drea de operaciones hay tres
niveles de complejidad. Para el nivel I se estipulan 3 meses de solapamiento, para el nivel I1 6
meses y para el nivel III 12 meses. Una vez transcurrido este tiempo el empleado estd en
condiciones de tomar el puesto de manera formal.

La problemdtica anteriormente mencionada parte principalmente de la falta de un método de
evaluacién que le permita al supervisor poder verificar los conocimientos adquiridos una vez
finalizada la etapa de solapamiento realizada.

Ademas de la falta de un método de evaluacidn, se evidencio en las entrevistas, la falta de
capacitacion en habilidades blandas que le brinden herramientas a los supervisores para poder
evaluar el proceso de aprendizaje de los operadores.

En relacion con las dificultades que se observaron para poder implementar el modelo de
aprendizaje 70:20:10, podemos mencionar la imposibilidad de realizar capacitaciones
presenciales, lo que cumplimenta el 10% del modelo (educacion).

En cuanto a los recursos con los que contamos para realizar a cabo las capacitaciones, se
mencionaron las “instrucciones de trabajo”. Este documento contiene la explicacion técnica de
como realizar la tareas y procedimientos de cada puesto como asi también los elementos de

proteccion personal requeridos.

2.3 Conclusion de la Investigacion Diagnéstica

A modo de conclusion de la investigacion diagnéstica plantearemos los principales objetivos
que guiaran nuestro plan de capacitacion para el sector de operaciones de la Planta de

Lubricantes.
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Objetivos Generales

v" Brindar herramientas que le permitan a los supervisores evaluar a los operadores en sus
puestos de trabajo.

v' Capacitar a los operadores para la ejecucién eficiente y segura de sus tareas en los
frentes de trabajo.

v" Obtener un proceso de registracion y obtencién de evidencia sélido ante la exigencia de
entes auditores.

v' Proporcionar un sistema de monitoreo de vencimientos de los conocimientos

adquiridos.

Objetivos Especificos

v Proveer conocimientosy desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos especificos.

v Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de actividad.

v" Contribuir a evaluar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo.

v Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes, objetivos y
requerimientos de la empresa.

v Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

En funcién de los objetivos planteados se desarroll6 un plan de capacitacion continuo por medio
del abordaje de la gestion de competencias. Este método nos permitira evaluar el trabajo in situ.
Las ventajas de implementar este proceso es poder contar con un método de capacitacion formal
que nos otorgué informacion registrable y que nos permita realizar un seguimiento continuo de

las competencias de cada empleado.
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Parte 2

Propuesta de Plan Continiio de Capacitacion.
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Capitulo 111

Agrupamiento de Necesidades. Matriz de

Competencias.
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4.1 Definicion del mapa de competencias

La creacion de un mapa de competencias es una tarea minuciosa que requiere ser abordada
desde varios dngulos. Por ese motivo antes de comenzar con el proceso de mapeo de

competencias, es necesario considerar los siguientes aspectos:

o Identificacion de Roles: se debe tener claridad sobre la descripcion de los roles. Esto
significa realizar un anélisis sobre cudles son las tareas que el empleado realiza tanto en

forma diaria como a largo plazo.

e Definicion de Competencias: es esencial definir cada una de las competencias
identificadas para asegurar que el proceso sea independiente de la persona que lo

ejecute.

e Especificidad: para aquellas competencias que apliquen a mds de un rol es necesario

determinar su profundidad o nivel de conocimiento.

A continuacion, presentaremos:

a) Las descripciones de cada uno de los puestos de trabajo de la planta de
operaciones. Las descripciones de puesto nos permitirdn conocer las tareas de cada uno

de los empleados.

b) Matriz de Competencias: En base a las descripciones de puesto se definieron las
competencias a ser evaluadas. Para esta actividad, dada la complejidad de las tareas, fue

necesaria la colaboracién de los supervisores de los sectores.

c) Especificidad: Por dltimo, se estableci6 el nivel de conocimiento para cada una de las

competencias relevadas. Awareness (A), Knowledge (K), Skill (S)
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Revision: 1 - Mayo 2019
DEFINICION DEL PUESTO

1

1.1 Titulo del puesto OPERADOR DE BLENDING

1.2 Area SALA DE CONTROL ABB SYSTEM

1.3 Sector BLENDING

1.4 Seccién PRODUCCION

1.5 Departamento PLANTA SOLA

1.6 Posicion de la que depende SUPERVISOR DE BLENDING

2 - OBJETIVOS DEL PUESTO
Elaborar los productos de acuerdo a los lineamientos de un programa diario de
produccion.

3 - DESCRIPCION DE TAREAS

Detalle:

-Efectua las maniobras propias del panel mimico.

- Implementa y efectua el seguimiento de las elaboraciones en el sistema ABB.
- Traslada las elaboraciones a los Tks para envasamiento ("Holding Tanks")

- Coordina con el operario de Hose Exchange el recupero de producto por linea
fuera de especificacion.

- Efectua maniobras en el parque de Tks.

- Realiza la coordinacion entre el Laboratorio y el sistema ABB para la
reformulacion de elaboraciones.

- Confirma los movimientos de insumos en JDE.

- Creacién de recetas de elaboraciones.

- Actualizacioén del archivo de Seguimiento de Elaboraciones ("Correte.xlIs")
Mantener orden y limpieza en el sector.

- Recuperacion de Aceites Varios.

- Registro de planilla de recuento.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Revision: 1 - Mayo 2019
DEFINICION DEL PUESTO

1

1.1 Titulo del puesto OPERADOR ZONA DECANTING

1.2 Area DECANTING VESSELS (ABB)

1.3 Sector BLENDING

1.4 Seccidon PRODUCCION

1.5 Departamento PLANTA SOLA

1.6 Posicién de la que depende SUPERVISOR DE BLENDING

2 - OBJETIVOS DEL PUESTO
Incorporar los aditivos componentes de las formulaciones de acuerdo a las
recetas de elaboracion vigentes de cada productos

3 - DESCRIPCION DE TAREAS

- Descarga de tambores y/6 CNT's de aditivos a los Tks de premezcla
("Decanting Vessels").

- Efectua los agregados de aditivos y anilinas segun indicaciones del operador
blender y recetas de elaboracion (pantalla "in touch" ABB System) -
Manejo de autoelevador y puente grua.

- Ingreso, etiquetado y almacenamiento de los aditivos en los lugares
asignados.

- Realizacion de sondeos en Parque de Tks.

- Carga de aditivos en hornos y seteo de temperaturas segun indicaciones del
supervisor del Sector.

- Recuperacion de Aceites Varios.

- Registro de planilla de recuento.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Revision: 1 - Mayo 2019
DEFINICION DEL PUESTO

1
1.1 Titulo del puesto OPERADOR ZONA MEJORADORES I.V.
1.2 Area VI
1.3 Sector BLENDING
1.4 Seccidon PRODUCCION
1.5 Departamento PLANTA SOLA
1.6 Posicion de la que depende SUPERVISOR DE BLENDING
2 - OBJETIVOS DEL PUESTO
Preparacion de los mejoradores de indice de viscosidad, reposicion de stocks
en tanques 1300°s y orden de galeria y racks de aditivos
3 - DESCRIPCION DE TAREAS

Detalle:

- Preparacién de bases para aceites multigrado

- Preparacion de las soluciones de mejoradores de indice (OCP, ShellVis 50) y
transferencia a los Tks de almacenamiento.

- Recuperacién de Aceites varios.

- Reposicion de stocks en Tks 1300°s con / sin barrido de linea de
transferencia.

- Generacion de etiquetas para aditivos.

- Manejo de autoelevador.

- Realizacién de sondeos en Parque de Tks.

- Mantener orden y limpieza en el sector
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Revision: 1 - Mayo 2019
DEFINICION DEL PUESTO

1
1.1 Titulo del puesto OPERADOR DE PARQUE DE TANQUES
1.2 Area PARQUE DE TANQUES
1.3 Sector BLENDING
1.4 Seccion PRODUCCION
1.5 Departamento PLANTA SOLA
1.6 Posicién de la que depende SUPERVISOR DE GRANELES
2 - OBJETIVOS DEL PUESTO
Realiza maniobras en parque de tanques e islas de carga para carga/descarga
de productos a granel y da soporte al area de blending.
3 - DESCRIPCION DE TAREAS

- Descarga de tambores y/o CNT's de aditivos provenientes de depdsitos
externos.

- Da soporte para el Ingreso, etiquetado y almacenamiento de los aditivos en
los lugares asighados.

- Manejo de autoelevador.

- Realizacién de maniobras en Parque de Tks e islas de carga para despacho
de producto a granel.

- Realizacién de maniobras en Parque de Tks para descarga de
producto/materias primas a granel.

- Recuperaciéon de Aceites Varios.

- Registro de informacién segun requerimientos de calidad y trazabilidad.

- Mantener orden y limpieza en islas de carga y parque de tanques.
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1 -
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

DEFINICION DEL PUESTO

Titulo del puesto OPERADOR DE PTA GRASAS 1° PISO

Area 1° PISO

Sector PTA GRASAS

Seccion PRODUCCION

Departamento PLANTA SOLA

Posicion de la que depende SUPERVISOR DE PTA DE GRASAS

OBJETIVOS DEL PUESTO

Realizar grasa de acuerdo a los lineamientos del MoM y segun el requerimiento
del programa de produccion.

DESCRIPCION DE TAREAS

Detalle:

Solicitar reactivos y aditivos al operador de autolevador del sector.

Pesaje de los reactivos y aditivos segun el producto a elaborar y la formula
correspondiente.

Dosificaciéon de basicos a los tanques, segun receta .

Llevar a cavo el proceso de finalizacion de la grasa: enfriamiento lento, rapido,
ajuste con basico y aditivacion

Ensayo de penetracion.

Coordinar en forma conjunta al Operador de Pta. de Grasas 2° Piso: descarga
de autoclave y dosificacion de basicos.

Recuperar grasa, segun lo indicado por el supervisor del sector.
Transferencia de la grasa a los hoppers y a las ollas auxiliares

Coordinar con el Operador de la Envasado maniobras de pasaje entre ollas
Sacar muestras de jabon.

Completar los datos del proceso en la planilla de seguimiento del la elaboracién
Cambiar tambores de contencion de fluidos de venteo de ollas 11-12 cuando
estén completos

Una vez finalizada la elaboracion vy, si esta dentro de especificacion segun
pardmetros de planta, da el "OK" de producto terminado para su envasado
Reemplazo eventual del Operador de Pta. de Grasas 2° Piso.

Mantener orden y Limpieza del sector
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DESCRIPCION DEL PUESTO
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DEFINICION DEL PUESTO

Titulo del puesto OPERADOR DE PTA GRASAS 2° PISO

Area 2° PISO

Sector PTA GRASAS

Seccidn PRODUCCION

Departamento PLANTA SOLA

Posicién de la que depende SUPERVISOR DE PTA DE GRASAS

OBJETIVOS DEL PUESTO

Realizar jabon de acuerdo a los lineamientos del MoM y segun el requerimiento
del programa de produccién.

DESCRIPCION DE TAREAS

Detalle:

Solicitar reactivos al operador de autolevador del sector.

Pesaje de los reactivos segun el producto a elaborar y la formula
correspondiente.

Dosificacion de basicos a los tanques, segun receta .

Preparacion de mezclas en tanques de Castor (1-2) y de Litio (1)
Llevar a cavo el proceso de saponificacion, venteo y descarga del
autoclave/reactor

Coordinar en forma conjunta al Operador de Pta. de Grasas 1° Piso: descarga
de autoclave y dosificacion de basicos.

Cubrir al operador del 1° durante almuerzo.

Completar planilla de seguimiento de elaboracion.

Mantener orden y Limpieza del sector
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DESCRIPCION DEL PUESTO
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DEFINICION DEL PUESTO

Titulo del puesto OPERADOR DE AUTOELEVADOR DE PTA GRASAS
Area PTA. BAJA

Sector PTA GRASAS

Seccidn PRODUCCION

Departamento PLANTA SOLA

Posicién de la que depende SUPERVISOR DE PTA DE GRASAS

OBJETIVOS DEL PUESTO

Abastecer de insumos - reactivos; aditivos; envases; etc.- a los distintas areas
de la Planta de Grasas. Cagar la carreta para envio de pallets de producto
terminado al Ware House. Movimientos varios.

DESCRIPCION DE TAREAS

Detalle:

Realizar la verificacion diaria del auto elevador a través del checklist
Transportar pallets con producto terminado en sus diferentes presentaciones al
deposito de Planta de Grasas, apilandolos y ordenandolos.

Abastecer a las distintas areas de la Planta de Grasas segun lo solicitado por
el Operador de 1° Piso; Operador de 2° Piso y Operador de Envasado
Palletizado de tambores.

Descarga de productos provenientes de terceros

Cargar la carreta para envio de pallets de producto terminado al Ware House
segun lo indicado por el Supervisor.

Coordinar con el Operador del tractor la llegada de la carreta.

Colocar de pallets de producto terminado en cajas en la momificadora.
Colocar pallets en la maquina estibadora de baldes

Retirar pallets de baldes y cajas de la moficadora

Colabora con los operadores del 1er. y 2do. piso y en el envasado, en todas
las lineas.

Mantiene el stock y el orden de los envases vacios

Efectua el escaneo de la produccién y descarga la informacién en la PC.
Imprime las etiquetas de cédigo de barras, para todos los productos.
Mantener el orden y limpieza del Sector
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OPERADORES: BLENDING

PARQUE PRIMER SEGUNDO

Competencia Especificas Detalle de la Competencia ABB  DECANTING MEJORADO DE TKS PISO PISO

Conocer y ejecutar los pasos que se requieren

AUTOELEVADOR

DESCARGA Y CONEXION DE : . .
ADITIVOS EN ISOTANQUES para realizar las acciones myolucradas enla
descarga y conexion de aditivos en isotanques. X
DESCARGA Y CONEXION DE Conocer y ejecutar los pasos que se requieren
CAMIONES para realizar las acciones involucradas en la

descarga y conexion de camiones. X
Conocer y ejecutar los pasos que se requieren

para realizar las acciones involucradas en la

descarga de aditivos a tambor y bulk. X
Conocer y ejecutar los pasos que se requieren

para dosificar Lubad 1695 (u otra materia prima)

que se encuentra en el tanque 1115 por sistema

ABB de manera tal de evitar incidentes de SSMA

DESCARGA DE ADITIVOS A
TAMBOR Y BULK.

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
DOSIFICACION DE LUBAD 1695
DESDE TANQUE 1115 A TANQUES
1900°S

y calidad. X
PREPARACION DE ADITIVOS EN  Conocer y ejecutar la preparacion de aditivos en
TANQUES CUBICOS (CUBITO) tanques cubicos. X
GINCHERO PLANTA Conocer y ejecutar los pasos para conducir
ELABORACIONES guinches en la Planta de Elaboracién. X X X X
OPERACION DE PUENTE GRUA Conocer y ejecutar los pasos para utilizar el
CON TAMBORES puente grua. X

Conocer y ejecutar los pasos para operar de

forma segura el montacargas (elevador), a la

plataforma de los tanques de elaboracién 1600°s. X

Conocer y ejecutar los pasos para la correcta

SOP ROTADOR DE TAMBORES utilizacion del rotador de tambores de la Planta
de Elaboraciones. X
Conocer y ejecutar los pasos para el manejo y la

PLANILLA DE MATERIAS PRIMAS actualizacién de la planilla de datos de materias

OPERACION DEL MONTACARGAS
BELNDING

primas. X
CONSTRUCCION DE RECETAS Conocer y ejecutar los pasos para la construccion
de recetas en el sistema ABB. X
GENERACION DE LOTES Conocer y ejecutar Iqs pasos para generar los
lotes de las elaboraciones. X
i Conocer y ejecutar los pasos para elaborar:
ELABORACION DE ACEITES aceites automotores, industriales e hidraulicos en
la Planta de Elaboraciones. X X
Conocer y ejecutar los pasos para la preparacion
PREPARACION DE POZOS de pozos (decanting) en la Planta de Elaboracion. X
MANEJO DE ADITIVOS CON anocer y ejecutar los pasos para el manejo de
HORNO aditivos que requieren calentamiento en hornos

) previo a la elaboracién. X X X
CALEFACCION DE ADITIVOS A Conocer y ejecutar los pasos para llevar a cabo
GRANEL el calentamiento de los aditivos a granel. X
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PEDIDO DE MUESTRAS AL
LABORATORIO

TRANSFERENCIA TKs DE
BELNDING

TRANSFERENCIA A TKs DE
HOLDING

CONFIRMACION DE
ELABORACIONES
TRANSFERENCIA A ISLA DE
CARGA

ELABORACION DE
MEJORADORES IV

ELABORACION DE SOLUCION DE
SILICONAS

MANEJO SEGURO DE IRGALUBE
353 (Lubad 1116)

APERTURA DE ENVASE NUEVO
DE ANILINA

DESCARGA DE CONTENEDORES
DE DECANTING

UTILIZACION DE VARIOS
VERDES

ELABORACION MANUAL DE
RIMULA H5X

SOP CARGA MANUAL TK 1301

CARGA TK 1302

CARGA MANUAL 1 TK 1303

CARGA TK 1305 CON DECANTING
1501

SOP CARGA MANUAL TK 1306

CONTROL STOCK TANQUES 1200
y 1100

Conocer y ejecutar los pasos para realizar
solicitudes de muestras de producto al
laboratorio.

Conocer y ejecutar los pasos para transferir
aceite de los tanques de decanting a los tanques
de Blending.

Conocer y ejecutar los pasos para transferir
aceite de los tanques de Blending a los tanques
de Holding.

Conocer y ejecutar los pasos para confirmar una
elaboracion en JD Edwards.

Conocer y ejecutar los pasos para realizar
transferencias en la isla de carga.

Conocer y ejecutar los pasos de la elaboracion
de los Mejoradores de Indice de Viscosidad.
Conocer y ejecutar los pasos de la elaboracion
de Solucién de Siliconas en la Planta de
Elaboracion.

Conocer y ejecutar los pasos para realizar un
manejo seguro del aditivo Irgalube 353.

Conocer y ejecutar los pasos para abrir un
envase nuevo de anilina.

Conocer y ejecutar las acciones a realizar para
descargar contenedores en tanques decanting.
Conocer y ejecutar como realizar la elaboracion
de aceites que puedan contener “Aceites Varios”
clasificados como “Verdes”

Conocer y ejecutar las acciones a realizar para el
agregado manual de Lubad 1807 en la
elaboracion de Rimula H5X.

Conocer y ejecutar las acciones a realizarse para
la carga del tanque 1301 con aditivo en
contenedores.

Conocer y ejecutar las acciones a realizarse para
la carga del tanque 1302 con aditivo en
contenedores.

Conocer y ejecutar las acciones a realizarse para
la carga del tanque 1303 con aditivo en
contenedores.

Conocer y ejecutar las acciones a realizar para
cargar el tanque 1305 utilizando el tanque 1501.
Conocer y ejecutar las acciones a realizarse para
la carga del tanque 1306 con aditivo en
contenedores.

Conocer y ejecutar los pasos a seguir para
controlar el movimiento y el stock final en los
tanques de basicos y aditivos.
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CCONTROL DE STOCK TANQUES
1900

RECUENTO MENSUAL

APAGADO DEL SECTOR
ELABORACIONES

USO DE LA PISTOLA PARA
LECTURA DE CODIGO DE
BARRAS

APROBACION Y ENVIO DE
GRASAS

ELABORACION DE GRASAS

LLENADO DE CONTENEDORES Y
FLUIBAGS

LLENADO DE TAMBORES
GRASAS

LLENADO DE ENVASES
MENORES

MOVIMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO
ALMACENAMIENTO
TRANSITORIO DE PRODUCTO
TERMINADO

LIMPIEZA MANUAL DE HOPPERS

PRUEBAS Y ELABORACIONES DE
RUTINA EN GMP

REEMPACADO

LIMPIEZA de HOPPERS 23 y 24

OPERACION DEL MONTACARGAS
GRASAS

PURGADO DE LINEAS DE
LLENADO PLANTA DE GRASAS

Conocer y ejecutar el control de movimiento y

stock en los tanques de producto terminado,
identificados del 1901 a 1911. X
Conocer y ejecutar las acciones a realizar por el
encargado del sector de elaboraciones al

efectuar el recuento fisico en la Planta de

Elaboracion. X
Conocer y ejecutar las acciones a realizar para el
apagado total del sector de elaboraciones. X

Conocer y ejecutar las operaciones para el uso
de la pistola de lectura de cédigo de barras.
Conocer y ejecutar las acciones a realizar en
Planta de Grasas para generar una elaboracion,
solicitar la aprobacién y despacharla a
Warehouse.

Conocer y ejecutar las operaciones a realizar
para elaborar los distintos tipos de grasa.
Conocer y ejecutar las operaciones para realizar
el llenado de contenedores de grasa y fluibags.
Conocer y ejecutar las operaciones para realizar
el llenado de tambores de Grasa

Conocer y ejecutar las operaciones para realizar
el llenado de baldes y potes de Grasa.

Conocer y ejecutar las acciones que realiza el
operador que transporta y almacena: tambores,
envases menores y contenedores.

Conocer y ejecutar como se debe ordenar el
“Area de Almacenamiento Transitorio”

Conocer y ejecutar las operaciones a realizar
para llevar a cabo la limpieza manual de los
hoppers.

Conocer y ejecutar los pasos y requerimientos
necesarios para la elaboracion y aprobacion de
Grasas.

Conocer y ejecutar las actividades a realizar para
efectuar un correcto reempacado de producto.
Conocer y ejecutar las operaciones a realizar
para llevar a cabo la limpieza de los hoppers
N°23 y 24.

Conocer y ejecutar las acciones que realizan
para operar de forma segura el montacargas
(elevador).

Conocer y ejecutar el correcto purgado de las
lineas de llenado
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Nivel de Recurrencia

Competencia Especificas Conocimiento
DESCARGA Y CONEXION DE ADITIVOS EN ISOTANQUES SKILL 1 afio
DESCARGA Y CONEXION DE CAMIONES SKILL 1 afio
DESCARGA DE ADITIVOS A TAMBOR Y BULK. SKILL 1 afio
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DOSIFICACION DE LUBAD SKILL 1 afo
PREPARACION DE ADITIVOS EN TANQUES CUBICOS (CUBITO) SKILL 1 afo
GINCHERO PLANTA ELABORACIONES SKILL 1 afio
OPERACION DE PUENTE GRUA CON TAMBORES SKILL 1 afo
OPERACION DEL MONTACARGAS BELNDING SKILL 1 afo
SOP ROTADOR DE TAMBORES SKILL 1 afio
PLANILLA DE MATERIAS PRIMAS SKILL 1 afo
CONSTRUCCION DE RECETAS SKILL 1 afo
GENERACION DE LOTES SKILL 1 afio
ELABORACION DE ACEITES SKILL 1 afo
PREPARACION DE POZOS SKILL 1 afo
MANEIJO DE ADITIVOS CON HORNO SKILL 1 afio
CALEFACCION DE ADITIVOS A GRANEL SKILL 1 afo
PEDIDO DE MUESTRAS AL LABORATORIO SKILL 1 afo
TRANSFERENCIA TKs DE BELNDING SKILL 1 afio
TRANSFERENCIA A TKs DE HOLDING SKILL 1 afo
CONFIRMACION DE ELABORACIONES SKILL 1 afo
TRANSFERENCIA A ISLA DE CARGA SKILL 1 afio
ELABORACION DE MEJORADORES IV SKILL 1 afo
ELABORACION DE SOLUCION DE SILICONAS SKILL 1 afo
MANEIJO SEGURO DE IRGALUBE 353 (Lubad 1116) SKILL 1 afio
APERTURA DE ENVASE NUEVO DE ANILINA SKILL 1 afo
DESCARGA DE CONTENEDORES DE DECANTING SKILL 1 afo
UTILIZACION DE VARIOS VERDES SKILL 1 afio
ELABORACION MANUAL DE RIMULA H5X SKILL 1 afo
SOP CARGA MANUAL TK 1301 SKILL 1 afo
CARGA TK 1302 SKILL 1 afio
CARGA MANUAL 1 TK 1303 SKILL 1 afo
CARGA TK 1305 CON DECANTING 1501 SKILL 1 afo
SOP CARGA MANUAL TK 1306 SKILL 1 afio
CONTROL STOCK TANQUES 1200y 1100 SKILL 1 afo
CCONTROL DE STOCK TANQUES 1900 SKILL 1 afo
RECUENTO MENSUAL SKILL 1 afio
APAGADO DEL SECTOR ELABORACIONES SKILL 1 afo
USO DE LA PISTOLA PARA LECTURA DE CODIGO DE BARRAS SKILL 1 afo
APROBACION Y ENVIO DE GRASAS SKILL 1 afio
ELABORACION DE GRASAS SKILL 1 afo
LLENADO DE CONTENEDORES Y FLUIBAGS SKILL 1 afo
LLENADO DE TAMBORES GRASAS SKILL 1 afio
LLENADO DE ENVASES MENORES SKILL 1 afo
MOVIMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO SKILL 1 afo
ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE PRODUCTO TERMINADO SKILL 1 afio
LIMPIEZA MANUAL DE HOPPERS SKILL 1 afo
PRUEBAS Y ELABORACIONES DE RUTINA EN GMP SKILL 1 aflo
REEMPACADO SKILL 1 afio
LIMPIEZA de HOPPERS 23 y 24 SKILL 1 afo
OPERACION DEL MONTACARGAS GRASAS SKILL 1 ailo
PURGADO DE LINEAS DE LLENADO PLANTA DE GRASAS SKILL 1 afio

4.2 Identificar gaps iniciales para definir capacitacion

Es fundamental para el éxito del proceso que el personal identificado para participar tanto en el
entrenamiento como de la evaluacidon de las distintas competencias posea las habilidades
necesarias para desempeifiar dicho rol. Esto involucra no solo el conocimiento técnico de la

competencia a evaluar sino también capacidades en dareas mds blandas relacionadas con
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http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzE3%40%40%406f02148686e567bd485e71dea9d4519f9fe1735d871c49b53fc542db89c8dca1
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzIw%40%40%403e932b5bcd27956cf56a60619a4bdda1a159b21a78aa71eabc0e6741475661a8
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzA3%40%40%4079521b13c249a45b0cb52e3a5b05c4f423fdf2e3f76b963c08bdb19299033e82
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzA4%40%40%404cb1232c562182335df0a9f8c55c95fc4ea557a7e8b7bcb2118e2f217cffcfa8
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzIy%40%40%4018f9aa7da084fef80a5f845c80b4dcd0bc66db9b73e7212e17354368f3a03628
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzIz%40%40%40d5eac69b9b9f2911538f3816a71202a4e75f6b258648d8332c54fa82f2a2d3b5
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzI0%40%40%4015682790c14a56b9cab02e83fc163fb16763c80c97bce50cc938f7ac40a6509b
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzI1%40%40%40966bd09ed25320828b5c06abd4f65c2b04b033a588d44f05b23b1bfa2dcb224a
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzI2%40%40%40feadb335334128fa49415044904a8d260165b35c5709d5c770c5cf25411d2c73
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzI3%40%40%40f3db148dfa59a7c50f6638f01f8352ad8aeb2d7f20794116c060a268569422f1
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzI4%40%40%40d3039b4032264b3fb3666971280e672b7fe4dcb134761fbd683cce7b4f1b9cd1
http://10.34.80.51/iweb_lubricantes/modules.php?token=b3AlM0Rtb2Rsb2FkJTI2YW1wJTNCbmFtZSUzRHNnY194bXVlc3RyYSUyNmFtcCUzQnZlbW9zJTNEaWQlMjZhbXAlM0JnZXRmaWxlJTNENzI5%40%40%4075ade01e29411eb59bfd02a7f34b6e94ffb69bedf0eeeab95fa31f4f9ebd18dd

habilidades interpersonales. En la etapa diagnostico se identific6 que la poblaciéon de
supervisores carecia de habilidades de comunicacion y herramientas que le posibiliten poder
evaluar las competencias de los empleados de sus sectores. En este sentido se proponen los

siguientes entrenamientos: “Formador de Formadores” y “Comunicacion Eficaz”.
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Capitulo 1V

Programacion v Ejecucion de las

Capacitaciones
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El Plan de Accién se encuentra dividido en tres etapas. Cada etapa a su vez tiene aspectos
relevantes para tener en cuenta que permitirdn llevarlas a cabo de manera mdés sencilla. Es
importante a la hora de definir el Plan de Acciéon que este previamente validado con los
responsables de cada drea. De esta manera contaremos con el compromiso de cada uno de los

involucrados a la hora de ejecutarlo.

5.1 Etapas del proceso

Etapa 1: Capacitacion para Supervisores

La capacitacién en habilidades interpersonales para los Supervisores consistird en jornadas de

entrenamiento presencial en aula con consultoria externa.
Etapa 2: Aprendizaje por Observacion

Una de las dificultades que presenta nuestro caso de estudio es que los operadores que forman
parte del programa de capacitacion no pueden asistir a jornadas de entrenamiento presencial
por su rol critico en los frentes operativos. Esto resulta contraproducente a la aplicacién de un
modelo de aprendizaje 70:20:10. De todas maneras la metodologia de capacitacion en el puesto
de trabajo que ellos actualmente realizan por medio del solapamiento nos resulta una buena
respuesta como instancia de entrenamiento, por lo tanto, decidimos mantenerla para el actual
programa. Formalmente esta etapa consistirdi en que el operador que deba adquirir la
competencia, previamente mapeada en el relevamiento, acompafe durante el término de x
cantidad de meses a su supervisor o una persona designada por este al campo y observe como
realiza las tareas de rutina, como opera los equipos y como realiza el seguimiento de los
procedimientos. Las instrucciones de trabajo servirdn como material de estudio por lo que se
establece que deben ser entregadas en formato fisico al comienzo de esta etapa. Una vez que la
persona se encuentre en condiciones de demostrar la transferencia de conocimiento se realizara
una evaluacion por observacion. (Las caracteristicas de la evaluaciéon por observacion seran

desarrolladas en el capitulo V debido a su importancia en el proceso).

Esta etapa a su vez se dividird en dos, en una primera instancia se implementara con los puestos
de “ABB” y “Decanting” del sector de Blending y luego se hara extensible al resto del area de

operaciones. Esto nos permitird evaluar el programa disefiado antes de implementarlo al 100%.

Etapa 3: Seguimiento continuo del aprendizaje.

41



Un de las tareas que propone el rol del “controlador” del modelo de aprendizaje 70:20:10 es el
hecho de registrar y almacenar el resultado final del proceso de gestién de la capacitacion.
Contar con la evidencia almacenada adecuadamente resultard de utilidad al momento de
presentar documentacion frente a diferentes demandas potenciales que aborde la esfera de

capacitacion.

La organizacién estudiada cuenta con una plataforma de capacitacion que permite registrar los
entrenamientos realizados por el personal y obtener informes sobre el estado de realizacién de
cada uno. En este sentido se propone que las evaluaciones de observacion realizadas por cada

supervisor sean registradas en este sistema.

Esta evidencia nos permitird tener evidencia solida de registracion y poder dar respuesta ante

los procesos de auditoria.

En este proceso de aprendizaje destacamos varios roles intervinientes:

v' Gerente de operaciones: debe velar y acompaiiar el desarrollo y aseguramiento de las
competencias de sus empleados.

v' Supervisores: responsable de proporcionar oportunidades de aprendizaje apropiadas
para cada competencia especifica de la unidad.

v' Capacitacion: responsable de la registracion de las evaluaciones obtenidas y

seguimiento de vencimientos mediante la plataforma de aprendizaje.

A continuacidn, se presenta el proceso de capacitacion y entrenamiento de manera integral.

AGODSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE CONTINUO
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Capitulo V

Estimacion de Costos v Detalle Curricular.
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La estimacion de costos del plan de capacitacion se realizé en funcién de la etapa “Capacitacion
para Supervisores” dada que es la Unica etapa que contempla un gasto significativo en
consultoria externa. El aprendizaje por observacion al ocurrir en el momento in situ de trabajo

de los operadores no represente costo alguno.

Prestnuesto de capacitacion

frea Capatacidn

Prestupuesto Programa de Capacitacion Operadores Planta Sola 2019 $ 29,4400
ler Cuatrimestre 2o Clatrimestre 3er Cuatrimestre to Cuatrimestre
Segundo Cuatrimestre
N Nombre de la capacitacion Detalle Cantidad | Costo unitario Total
1 Curso Formador de Formadores Curso externo. Consultora Nabhen 1 8323400 8323400
2 Curso de Comunicacion Efizaz Curso externo. Consultora Nabhen 1 §3.450,00 §3.450,00
3 Almuerzo Formador de Formadores — Almuerzo 1 §2.50000 §2.500,00
4 Almuerzo Comunicacion Eficaz Almuerzo 1 §2.500,00 §2.500,00
5 Horas Hombre Destinadas a capacitacion- 13 §37000 §17.760,00
50,00
50,00
50,00

Total $29.444
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Detalle Curricular.

Formador de Formadores

El objetivo del programa es brindar herramientas a aquellos empleados que, como parte de su
rol, formen y capaciten a otros colegas. Buscando que internalicen las caracteristicas principales

y la importancia del rol que desempefan.

Contenidos:

La ensefianza y el aprendizaje
El orador/presentador

El mensaje

La audiencia

Integracion del aprendizaje

Practica sobre la transmision de conocimientos

Metodologia y Duracion:
Dia 1

Presencial: 8 horas

Se compartirdn los contenidos tedricos que integran el programa.

Dia 2

Presencial: 8 horas

Impronta eminentemente practica, donde los participantes preparardn una presentacion
relacionada con su actividad como formadores, la cual expondran a fin de recibir feedback

sobre la aplicacion de los conocimientos.
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Comunicacion Eficaz

El objetivo del programa el fortalecer la habilidad comunicacional a través de las

herramientas que nos brinda la Programacién Neurolingiiistica.

Contenidos:

Entender distintos modelos de comportamiento que nos permitan flexibilizar y ampliar
nuestra percepcion e interpretacion del mundo.

Desarrollar la observacion, la escucha activa y la indagacién para comprender a nuestros
interlocutores y elegir como responder.

Distinguir los tipos de conversaciones que generamos en nuestro hablar y los roles que
asumimos.

Aprender a gestionar las emociones que impactan en nuestras interacciones.

Disefar conversaciones efectivas apuntadas al logro de objetivos claros.

Metodologia y Duracion:

Dia 1 — 8hrs - Presencial

Se compartirdn los contenidos tedricos que integran el programa.
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Capitulo VI

Evaluaciones.
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6.1 Evaluaciones del Proceso de Aprendizaje.

El conjunto de evaluaciones que formardn parte de nuestro programa de capacitacién continuo
tiene como principal objetivo servir de evidencia fisica y formal del proceso de aprendizaje.
Ademais, servirdn de herramienta objetiva para el uso de los supervisores, encargados de llevar
a cabo la tarea. De esta manera nos aseguramos de que el conocimiento evaluado sea siempre

el mismo, independientemente quien lleve a cabo la tarea.

Teniendo en cuenta la cantidad de poblacién en el sector y las caracteristicas de este.
Desarrollaremos una evaluacién combinada que nos permita: conocer el actual estado de
conocimiento de los operadores (evaluacién diagnostica), evaluar que los objetivos de
aprendizaje fueron adquiridos (evaluacién formativa), evaluar la correcta adquisicién de las

habilidades para la correcta ejecucion de la tarea (evaluacion de campo).

Para poder desarrollar este tipo de evaluacion se utilizaron dos criterios centrales para formular

los pardmetros observables: conoce y demuestra.

Conoce: los elementos evaluativos que comiencen con este verbo servirdn para dar cuenta del

conocimiento tedrico del empleado ante el tema.

Demuestra: los elementos evaluativos que comiencen con este verbo servirdn para saber si el
empleado ejecuta la tarea de forma correcta (evaluacion de campo). Podran ser realizadas a

través de una demostracion planificada o simplemente a través de una tarea realizada.

A continuacidn, se presentan las evaluaciones para los puestos de ABB y Mejorado del sector

de Blending.
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COMPETENCIA DOSIFICACION DE LUBAD 1695 DESDE TANQUE 1115 A TANQUES 1900°S

Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | g]

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos teéricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Demuestra por donde comenzar el calentamiento del tanque 1115 y en base a qué debe realizarse.

Demuestra que valvula debe cerrarse una vez alcanzada la temperatura de trabajo.

Demuestra los pasos de cdmo desalocar de tanque 1205 y 1115 el producto que se encuentra en dicho tanque.

Demuestra como alocar en tanque 1205 Lubad 1695 (o materia prima de tanque 1115).

Demuestra como iniciar la dosificacion de Lubad 1695 (o materia prima de tanque 1115).
e  Conoce la temperatura adecuada para el procedimiento.

e Conoce por qué es necesario permanecer monitoreando la dosificacion de materia prima en el
sistema ABB.




COMPETENCIA GINCHERO PLANTA ELABORACIONES

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | SI
¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

éHay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?
¢Hay riesgos potenciales a la salud?

¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos teéricos y practicos: Conoce / Demuest Observaciones

Conoce con qué frecuencia se debe realizar el check-list para verificar el estado del autoelevador y dénde debe estar
guardado

Conoce donde cargar combustible en caso de que el autoelevador lo necesite y donde se encuentra la llave para
habilitar y registrar la carga.

Utilizacion del Autoelevador
e  Antes de usar el autoelevador: Demuestra haber verificado la carga del matafuego visualmente
e  Demuestra haber haberse colocado el cinturén de seguridad y maneja respetando los limites de velocidad.
e Conoce cudl es el limite de velocidad establecido
e  Demuestra conducir con las ufias a no mas de 10 cm del suelo e inclinado hacia atras.

e Al subir o bajar una carga, ¢Demuestra realizar la maniobra lo mas cerca posible de la plataforma donde se
deba ubicar la carga? éConoce cual es el riesgo asociado a esta tarea?

Conoce cdmo estan delimitadas las zonas no aptas para el manejo de los autoelevadores.

Conoce cdmo esta delimitada la zona para estacionar el autoelevador luego de su uso.
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COMPETENCIA PLANILLA DE MATERIAS PRIMAS

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | g]

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico?

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Conoce que se puede encontrar en la planilla y donde encontrarla

Conoce que se debe presentar antes de incorporar un nuevo material a la planilla

Demuestra como agregar un nuevo producto y darle formato a la tabla.
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COMPETENCIA CON U DE RECETAS

Fecha Nombre Empleado

Firma Supervisor

Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo

S|

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente?

éHay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay riesgos potenciales a la salud?

¢Es necesario usar algun EPP especifico?

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos:

Demuestra cdmo construir una receta:
e  Encabezado
e  Requerimiento de Equipos
e  Formula
e  Procedimiento

Conoce qué significa cada rectangulo dibujado en el panel mimico

Conoce / Demuestra

Observaciones

Dosificacion del Basico
e  Demuestra como realizar la dosificacion del basico.

e  En este mismo procedimiento conoce si la materia prima se puede agregar de forma paralela y como lo
realiza el programa.

e  Demuestra haber indicado el cddigo de la materia prima. Conoce en qué ventana se realiza esta accion.

Dosificacion del Aditivo

Demuestra conocer que incorporar en este paso




Mezclar

Demuestra qué se debe realizar en este paso

Extraer
e  Demuestra qué se debe realizar en este paso

e  Conoce mediante que botdn el operador le informa que la muestra ha sido extraida

Descargar
e  Conoce dénde descarga el producto final
e Qué cddigo se le debe indica al sistema

e  Para qué sirve el cddigo ingresado en el sistema

Verificar
e  Demuestra como verificar que el 100% de lo pedido haya sido asignado en las distintas etapas

e  Demuestra cdmo verificar que la receta haya sido construida sin errores

Grabar

e  Demuestra como grabar la receta y qué le debe indicar al sistema en este paso

Demuestra conocer los pasos para realizar la construccién de una receta con Mdltiples Decantings
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COMPETENCIA - MANEJO DE ADITIVOS CON HORNO

Fecha Nombre Empleado

Firma Supervisor

Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | SI
¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay riesgos potenciales a la salud? X
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos:

Encendido de Horno
Conoce qué se debe revisar en la planilla de aditivos antes de comenzar con su calentamiento
Demuestra como habilitar la operacion de encendido de horno

Demuestra como habilitar la entrada de vapor

Conoce / Demuestra

Observaciones

Carga de Aditivos a Horno

En caso de que se requiera la utilizacion de los hornos superiores éDemuestra como realizar la apertura y el cerrado de puertas?

En caso de que se requiera la utilizacion de los hornos inferiores ¢Demuestra como realizar la apertura y el cerrado de puertas?

¢Conoce donde registrar qué aditivo se cargd en cada horno?
¢Conoce cual es el minimo de calentamiento de un aditivo?

éConoce como proceder en el caso de que la temperatura del horno exceda la deseada?

Apagado de Horno
¢Conoce qué entrada debe interrumpir en primer lugar al iniciar el apagado del horno?

éConoce como apagar por completo los hornos una vez finalizada la produccion del dia?




COMPETENCIA - PEDIDO DE MUESTRA AL LABORATORIO

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | g]

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?
¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos teoricos y practicos: Conoce (Si — No) Observaciones

Demuestra conocer a quién le debe solicitar la muestra y cdmo hacerlo

e  Especifica qué productos y en que tanques se encuentran.

Demuestra completar en el formulario 906. Conoce para qué sirve

Conoce que reporte debe acompafiar este formulario y qué informacion contiene el mismo
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COMPETENCIA - TRANSFERENCIA TKs DE BLENDING

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | g]
¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?
¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Conoce donde encontrar la informacion de que tanque se utiliza para la tarea

Demuestra chequear que el Tanque Blending (grupo 1600) esté en condiciones de recibir el contenido del decanting

Conoce cdmo proceder en caso de que las condiciones del Tanque Blending (grupo 1600) no se cumplan
Demuestra como abrir la valvula de ingreso a Blending
Demuestra como abrir la valvula de descarga al tanque de Blending

Conoce quién define que el contenido del tanque decanting (grupo 1500) esta apto para ser transferido
Conoce en base a qué criterios se define que el tanque decanting (grupo 1500) esta apto para ser transferido
Demuestra como proceder con la operacion una vez que el tanque decanting (grupo 1500) esta apto
Barrido de linea a tanques Blending
Demuestra como proceder con la operacion de barrido de linea

e  Conoce qué muestra el cambio de estado en el indicador de llegada
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COMPETENCIA - TRANSFERENCIA A TKs DE HOLDING

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | SI
¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?
¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Conoce que aspectos debe verificar antes de realizar cualquier pasaje de tanques

Conoce cdmo debe ser la capacidad del TANQUE HOLDING DE RECEPCION para que sea seguro realizar la transferencia

Transferencia de Tanque

Conoce que plantilla utilizar para determinar cual sera el pasaje de tanques a realizar
Demuestra como verificar que el tanque holding (grupo 1700) este vacio y cumpla las condiciones para realizar la maniobra.
Conoce cdmo proceder en caso de que las condiciones no se cumplan.
Demuestra como proceder una vez que el contenido del tanque Blending (grupo 1600) esta apto para ser transferido
e  Conoce que existen dos loops asignados a los tanques del grupo “automotor”

e  Demuestra realizar la verificacion en el cambio de estado en el indicador de la esfera

En el caso de requerir la transferencia del contenido de un tanque de mezcla hacia un tanque de servicio.
e  Conoce de qué manera de debe monitorear la tarea.
e  Conoce si la supervision es permanente o periddica

. Conoce si esta maniobra se realiza normalmente
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COMPETENCIA - TRANSFERENCIA A ISLA DE CARGA

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | s|

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?
¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos teoricos y practicos: Conoce (Si — No) Observaciones

Transferencia del Tanque
Conoce en que tanques poseen conexion con la isla de carga
Conoce que debe definirse antes de comenzar la operacién

Conoce entre quienes debe ser la comunicacion para poder realizar la carga.
Una vez que el producto esta terminado, si se desea pasarlo a isla de carga

e  Conoce que se debe verificar

e  Demuestra cdmo verificarlo

e  Conoce que hacer en caso de que estas condiciones no se cumplan
Demuestra como realizar el procedimiento de transferencia de producto

e Conoce quién debe aprobar la interrupcion

e  Conoce a quién le debe solicitar la interrupcion del bombeo.
Demuestra como realizar el procedimiento de Soplado de linea

. Demuestra haber revisado los cambios de estado de los indicadores.

e  Conoce qué se verifica por medio del cambio de estado del indicador de salida.




COMPETENCIA - UT ON DE VARIOS VERDES

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | g]
¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?
¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Conoce qué condiciones se tiene que dar para que la utilizacion de varios verdes

Conoce en que productos se pueden utilizar varios verdes.

Conoce que le debe avisar a envasamiento y por qué

Demuestra como iniciar el agitado del tanque 2005

e  Conoce cuanto tiempo debe realizarse el agitado del tanque 2005

Conoce cdmo ingresar proporciones de varios verdes a la receta del aceite a elaborar

Una vez finalizada la receta, conoce como desbloquear el tanque 2005

Conoce cdmo aprobar el producto antes de enviarlo a los tanques holding




COMPETENCIA - ELABORACION MANUAL DE RIMULA H5X

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | SI
¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X

X

X

¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico?

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos: Conoce (Si — No) Observaciones

¢Conoce cuales son las condiciones necesarias para comenzar con el proceso de elaboracion de aceites?
e  Conoce que tanque debe usarse para la maniobra
e  Conoce que decanting 1506
e  Conoce que aditivo debe calefaccionar

e  Conoce en qué modo debe iniciarse la receta

éConoce cuando cortar la calefaccion del tanque 1204?
e Demuestra como realizar la maniobra
e  Conoce cuantas personas son necesarias para realizar la maniobra
e  Controla el peso inicial en el Decanting
e Inicia la calefaccion del Tanque 1204

. Conoce que avisos dar y que pasos realizar para finalizar la maniobra.




COMPETENCIA - CONTROL DE STOCK TANQUES 1200y 1100

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | s|

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico?

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Conoce cudl es el criterio que se toma para realizar el ejercicio de conteo mensual de stock
sobre algunos items.
e Necesidad de control de gerencia.
Conoce en qué momento debe realizarse el sondeo de los tanques a controlar.
Conoce por qué es importante que al que se fije un dia para realizar la maniobra
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COMPETENCIA - CONTROL DE STOCK TANQUES 1900

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | s|

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico?

Validar los siguientes aspectos tedricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Conoce los elementos de proteccion personal asociados a la tarea.
e  Calzado de seguridad
e  Anteojos de seguridad
e Casco

e  Ropa de seguridad con bandas reflectivas

o  Detector personal de H2S
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Inicio de Elaboracion

e  Conoce que se debe registrar antes de realizar una elaboracién en un tanque de la serie 1900 (del 1901 al
1911)

e Demuestra cdmo revisar el nivel del Tanque
e  En caso de que surjan dudas sobre el nivel del Tanque. Demuestra como sondear manualmente el nivel.
e  Completa la informacion de la persona responsable
Registro de informacion
e  Conoce que planilla debe completar luego de haber calculado el nivel y temperatura del tanque.

Demuestra como convertir el remanente de LTs a KGs

Fin de la Elaboracion

e  Registra el volumen real existente del tanque
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COMPETENICA - RECUENTO MENSUAL

Fecha

Nombre Empleado

Firma Supervisor

Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo

NO | s

¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente?

éHay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay riesgos potenciales a la salud?

¢Es necesario usar algun EPP especifico?

Validar los siguientes aspectos teoricos y practicos:

Conoce los elementos de proteccion personal asociados a la tarea.

Calzado de seguridad

Anteojos de seguridad

Casco

Ropa de seguridad con bandas reflectivas

Detector personal de H2S

Conoce
(Si — No)

Observaciones

Conoce que debe verificar el dia anterior al recuento de stock

El dia de recuento stock

Confecciona e imprime las planillas para sondeo de los tanques, indicando:

Tanque
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e Producto (basicos y aditivos)
¢  Densidad informada por el laboratorio.

Confecciona la planilla para el recuento de aditivos envasados y productos terminados envasados en el sector de
elaboraciones, indicando

e  Columnas en donde completar la informacion para cada producto,
e  Peso por tambor
e Cantidades sueltas
e  Ubicacion dentro de la planta.
Imprime el CORRETE del dia y conoce para que se utiliza.
Obtiene la medicion de temperatura y nivel de cada tanque por radar.

¢Conoce por qué el dia de recuento no debe haber producto en la planta?

Entrega las planillas de sondeo a los 2 operadores responsables, registrando altura del aceite contenido en cada tanque.
e Demuestra como realizar el sondeo manual
Entregar las planillas de recuento de aditivos envasados y productos terminados a los operadores responsables,
indicando:
e Cantidad de lotes
e  El peso del contenido
e  Cantidades sueltas (tambores incompletos) y la ubicacion (segln convenga) dentro de la planta.
Carga las planillas en el sistema luego del recuento realizado por los operadores

Revisa que el operador de la planta de grasa haya informado que no tiene stock de aceite basico en proceso.

Conoce que datos de sondeo se necesitan para el conteo de basicos y aditivos ubicados en tanques y que tipo de
medicién se utiliza
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COMPETENCIA - APAGADO DEL SECTOR ELABORACIONES

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Validar los siguientes aspectos teoricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

Conoce los elementos de proteccion personal asociados a la tarea:
e  (Calzado de seguridad
e  Anteojos de seguridad
e  Casco
e  Ropa de seguridad con bandas reflectivas

e  Detector personal de H2S

Apagado Oficina de Elaboraciones / Detencién de Elaboraciones
e Demuestra cdmo seleccionar el estado “held” (retenido) para todos los lotes

e  Demuestra como verificar en la pantalla “calentamiento” que la calefaccion de todos los tanques del parque
de tanques quede apagada.

e  Demuestra cdmo verificar que todas las valvulas de entrada a los tk's 1900 's estén cerradas. Y que todas
las bombas estén apagadas.

e  Demuestra como apagar la extraccion del sector

e  Demuestra como apagar el panel

Apagado del Sector Decanting
e  Demuestra cdmo apagar la extraccion de la fosa de los TK s 1500 ‘s y de la cabina de aditivos.
e  Demuestra cdmo apagar la iluminacion de area 1500 s y de la cabina de aditivos.
e  Demuestra cdmo apagar la ventilacion de area 1500 ‘s y de la cabina de aditivos.

e  Demuestra cdmo apagar le puente gria, presionando el boton de parada de emergencia.
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e  Demuestra cdmo apagar el tablero.
e  Verificar que todas las bombas se encuentren apagadas y coloca la llave en posicion de “OFF”.

e  Demuestra cdmo cerrar el portdn.

Detencion y apagado del sector de tanques 1401 y 1402 y apagado del tablero mimico.
e Demuestra como cortar la corriente a la mesa elevadora
e Demuestra como apagar la iluminacion del sector TK 1400 's.
e  Demuestra cdmo cortar la energia a la bomba de vacio
e  Demuestra cdmo cortar la energia del tablero de comando del procesador de Shellvis.
e  Demuestra como cortar la energia del procesador de OCP.
e  Demuestra cdmo cortar la energia del tablero de comando del molino del Tk 1402.
e  Demuestra como apagar la ventilacion del area.
e  Demuestra cdmo verificar que la pantalla del sector quede apagada.
v Conoce a que sistema esta conectada esta pantalla y que precaucion hay que tomar antes de apagarla.

e  Demuestra como apagar la ventilacion general.

Apagado de cuestiones generales
Demuestra cdmo apagar la iluminacion general del sector.

Demuestra como verificar que el indicador de todos los tK s ubicados en el CCM este en verde.
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COMPETENCIA -ROTADOR DE TAMBORES

Fecha Nombre Empleado Firma Supervisor Firma Empleado

Revisar “conoce”: Area de Riesgo NO | s)
¢Hay peligros para las personas, instalaciones y/o el medio ambiente? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad Personal con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
¢Hay Riesgos a la Seguridad de Procesos con consecuencia potencial RAM 3 o superior? X
X
X

¢Hay Riesgos ambientales con consecuencia potencial RAM 3 o superior?

¢Hay riesgos potenciales a la salud?
¢Es necesario usar algun EPP especifico? X

Validar los siguientes aspectos teoricos y practicos: Conoce / Demuestra Observaciones

e  Conoce el area designada donde se encuentra el rotador de tambores.
e  Demuestra como colocar el volante sobre el tambor y ajustarlo para moverlo de manera segura.
e  Demuestra cdmo utilizar el volante y rodar el tambor efectuando fuerza con los brazos.

o  Acerca el rotador de tambores de manera de “envolverlo”.

e  Demuestra cdmo utilizar el volante superior, ajustar el enganche superior del rotador de tambores de
manera que agarre el labio del tambor.
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Evaluacion de Satisfaccion del Proceso de Aprendizaje

Evaluar la satisfaccion del programa nos permitird introducir mejoras y corregir posibles
errores. Ademads, nos permitird conocer los comentarios y sugerencia de la totalidad de los
involucrados. En este sentido se plantean dos tipos de evaluacién de satisfaccion, por un lado,
para los cursos de Habilidades Interpersonales: “Formador de Formadores” y “Comunicacién
Efectiva”, se implementard una evaluacién online dirigida a todos los participantes del curso.
Por otro lado, para la “etapa de solapamiento” llevada a cabo con los puestos de “ABB” y
“Mejorado” del sector de “Blending”, se propone una nueva sesién de entrevista con el

supervisor de dicha drea y el Gerente de Operaciones.

A continuacién, se exponen las preguntas que contendrd la evaluacion de satisfaccion de los

cursos de Habilidades Interpersonales y sus resultados:

a) Sobre el Aprendizaje

e ;Los contenidos, actividades y ejercicios planteados fueron valiosos para llevar a cabo
tu trabajo diario y mejorar tu desempefio?

e ;La dindmica de la actividad te motivé a participar y a sentirte comprometido con el
aprendizaje?

e ;Cudn confiado te sentis de poder aplicar tus conocimientos a tu trabajo diario?

b) Sobre el Facilitador

e ;Demostrd experiencia y conocimiento de los temas?

e Manejo6 bien la secuencia de contenidos y tiempos?

e ;Gener6 un ambiente de participacién?

¢) Satisfaccion General

e ;Cuadl es tu nivel d Satisfaccion General con la actividad?

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

4,00
LDamostrd axperancia ¥ ocirmenio da las temas 3,64

Cubin confiadn te sentis de poder aplicar tus conodmientos o [T . o0




A continuacidén, se exponen los resultados de la entrevista con el supervisor de Blending y

Gerente de Operaciones:

Entrevista: (Supervisor de Blending, 33 anos)

. Cual son las ventajas y desventajas segin tu opinion sobre el proceso de capacitacion
implementado?

“Me resulta mucho mds prolijo, ahora estd claro qué tenemos que evaluar y cudles son las
etapas del proceso. Me siento cémodo porque no se hizo desde cero, sino que se tomo lo que
nosotros veniamos haciendo y se mejord. La desventaja es la impresion de papel a la hora de
evaluar. Los cursos que hicimos también sirvieron, ahora tenemos una idea de cémo hacer

esto, pero nos tenemos que seguir capacitando”.

. Crees que este programa de capacitacion sirve para dar respuesta efectiva ante una
auditoria?
“Totalmente, ahora lo tenemos registrado en la plataforma de la empresa. Cuando tengamos

una auditoria, es cuestion de descargar un reporte y listo”.

Entrevista: (Gerente de Operaciones, 42 anos)

. Cuadl son las ventajas y desventajas segin tu opinion sobre el proceso de capacitacion
implementado?

“El proceso de capacitacion ahora esta formalizado, todavia no se implement6 en la totalidad
del sector, pero la prueba piloto por asi decirlo este resultando. Mi mayor miedo era que los

operadores no quieran saber nada con esto, pero la forma en la que est4 planteado es viable”

.Crees que este programa de capacitacion sirve para dar respuesta efectiva ante una
auditoria?
“Si, con el registro en el portal estamos cubiertos. Es importante que esta tarea la haya tomado

capacitacion. Los supervisores no tienen tiempo de llevar esto al dia”.
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Capitulo VII

Conclusiones
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Las conclusiones del presente trabajo se dividen en dos grandes grupos, en primer lugar,
expondremos conclusiones relacionadas a los aspectos tedricos, y, en segundo lugar,
conclusiones ligadas a la implementacién del programa de capacitacidn continuo para el sector

de operaciones de la planta de lubricantes.

En relacién con el primer grupo de conclusiones pudimos observar que la articulacion entre la
teorfa y la prictica no siempre es aplicable. Las caracteristicas propias de la organizacién
estudiada hicieron que tengamos que recurrir a evaluaciones combinadas, implementando la
totalidad del modelo de aprendizaje en el campo. Consideramos, en este sentido, que la teoria
y la practica se desarrollan en contextos diferentes, y resulta poco oportuno aplicar
conocimientos generales a realidades tan particulares como las que presentan las
organizaciones. Retomando lo planteado al comienzo de este trabajo podemos afirmar que los
programas de formacién deben dejar de ser generales o masivos para ser disefiados segtn las
necesidades de las dreas, procesos o personas, es decir, deben estar enfocados en desarrollar las

competencias que cada proceso requiere para ser exitoso.

Otro punto para destacar, y el cudl consideramos el desafio mds importante de un plan de
capacitaciéon, se basa en identificar los actores intervinientes para lograr una eficiente
comunicacion entre el drea de capacitacion y el drea en donde se implementara el programa. Si
bien el modelo, 70:20:10 describe las acciones que debe realizar cada rol, es fundamental que
la persona que lleve a cabo el plan de formacién pueda identificar quiénes son estos actores y
lograr su compromiso con el proceso. Creemos que la teoria relacionada, no brinda suficiente
informacion sobre la articulacidon que debe existir entre las diferentes areas de la organizacion

para lograr que el plan de capacitacion sea efectivo.

Con respecto al segundo grupo de conclusiones, en la introduccién del presente trabajo hemos
identificado los objetivos y beneficios de contar con un programa de gestion por competencias
basado en un modelo de aprendizaje 70:20:10. La principal caracteristica que podemos traer
como conclusién, es su continuidad en el tiempo, gracias a la formalizacion de su proceso y a
su solidez de evidencia evaluativa. Conclusiones que se evidencian ampliamente en las
entrevistas llevadas a cabo luego de la implementacion del programa para dos de los puestos
del sector de “Blending”. Este punto fue posible porque logramos que el método evaluativo

refleje los criterios de desempeio deseado para cada puesto.

Como puntos de mejora del proceso de capacitacion continuo podemos destacar lo siguiente:

72



1y

2)

La cantidad de papel que se utiliza para las evaluaciones debe reducirse. Esto se puede
solucionar otorgéndole tablets a los supervisores.
La capacitacion en Habilidades Interpersonales para la poblacion de supervisores debe

continuar.
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7.1 Consentimiento Informado

UN ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE ESTA
REALIZANDO UNA INVESTIGACION CON EL OBJETO DE CONOCER ALGUNOS
ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS ENTORNOS LABORALES. SU
COLABORACION ES MUY VALIOSA PARA EL TRABAJO, LA INCLUSION DE ESTOS
DATOS EN LA INVESTIGACION ES VOLUNTARIA. EN CUALQUIER MOMENTO
PUEDE DESISTIR DE PARTICIPAR Y RETIRARSE DE LA INVESTIGACION. LO QUE
INTERESA ES OBTENER DATOS SOBRE GRUPOS DE PERSONAS, POR LO QUE LA
INFORMACION ES CONFIDENCIAL. A CONTINUACION, MARQUE CON UNA CRUZ
LA OPCION QUE CORRESPONDA Y FIRME. SI ESTA DE ACUERDO CON QUE LOS
DATOS PUEDAN SER UTILIZADOS PARA LA INVESTIGACION, SENALE LA OPCION
“ACEPTO”, EN CASO CONTRARIO MARQUE “NO ACEPTO”.

ACEPTO

NO ACEPTO

FIRMA: SE AGRADECE SU
PARTICIPACION.

76



