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Resumen

La Practica Profesional Supervisada es una instancia obligatoria para la
finalizacion de la carrera de Ingenieria Informatica perteneciente a la Universidad
Nacional Arturo Jauretche. Dicha practica, consta de una serie de actividades
desarrolladas en empresas y/o proyectos, la cual tiene como propésito contribuir a la
formacion del estudiante mediante la adquisicién de conocimientos y competencias que
faciliten su insercion profesional en el ambito laboral(1).

En el presente informe se describiran las actividades desarrolladas en la empresa
Calipso S.A, entre los meses de agosto y diciembre de 2016, con el fin de cumplir con lo
establecido en el estatuto académico vigente. De acuerdo al plan de trabajo, las
actividades desarrolladas se centraron en las etapas de capacitacion y pruebas
funcionales. En la capacitacion se adquirieron los conocimientos en relacion al uso y
modelizacion sobre el software propio de Calipso. Por su parte, en las pruebas
funcionales se plasmaron los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera de
Ingenieria Informatica y, aquellos conocimientos brindados en los cursos de la etapa de
capacitacion con el fin de verificar que los softwares de diferentes proyectos cumplan con

lo especificado.

Pdgina | 2



B B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE Préactica Profesional Supervisada Jara Jimena

1. Introduccion

El presente informe final tiene por objeto proporcionar una descripcion de las
actividades realizadas en relacion a la Practica Profesional Supervisada (PPS), con el fin
de cumplir lo establecido por el Instituto de Ingenieria y Agronomia de la Universidad
Nacional Arturo Jauretche. La presente practica corresponde a la carrera de Ingenieria
Informatica, iniciada el 22 de agosto de 2016 y con finalizacién el 06 de diciembre de
2016, llevada a cabo en la empresa Calipso S.A.(2), dedicada al desarrollo de software
E.R.P.

Con el objetivo de cumplir con el plan de trabajo las actividades, desarrolladas en
el area de servicios de la empresa, se dividieron en dos etapas: Capacitacion y Pruebas
Funcionales. Fundamentalmente, en la capacitacion se adquirieron conocimientos sobre
modelizacion mediante el uso del sistema de desarrollo propio de la empresa, para ello
se realizaron los cursos sobre modelizacion en Calipso Corporate y Calipso WAN. Por su
parte, en la etapa de Pruebas Funcionales, se aplicaron los conocimientos de la etapa de
capacitacion ya que los mismos facilitaron la ejecucion de las pruebas sobre los

proyectos de software implementados en la empresa.

1.1 Vision general del informe

El informe final consta de cuatro secciones. En la primera seccion, se describe
una introduccion proporcionando una vision general del informe. En la segunda seccidn,
se proporciona informacion de la practica profesional supervisada en relacion a datos del
estudiante, institucién en la cual se realiza la practica y el correspondiente plan de
trabajo. En la tercera seccion, se da una descripcion de cada una de las actividades
desarrolladas en la practica, herramientas utilizadas, procedimientos y los resultados
obtenidos. En la dltima seccion, se encuentran las conclusiones acerca de la realizacion
de la practica profesional supervisada y recomendaciones en base a lo observado que

pueden servir para mejorar la metodologia de trabajo y para futuras practicas.

2. Practica Profesional Supervisada

2.1 Datos del Estudiante
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La Practica Profesional Supervisada corresponde a la alumna Jara Jimena, con
legajo N° 2059, perteneciente a la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad

Nacional Arturo Jauretche.

2.2 Institucién
La institucion designada para la practica es Grupo Calipso S.A. Se trata de una
compaiia Argentina dedicada al desarrollo de Software de Gestion E.R.P para

organizaciones.

2.3 Plan de Trabajo

A continuacion se presenta brevemente una descripcion del plan de trabajo
presentado para llevar a cabo la practica profesional supervisada. Cabe sefialar que no
se cubriran todas las tareas planificadas, ya que dicho plan se fue ajustando de acuerdo
a las necesidades que se presentaron en el negocio, siendo las mismas distintas a las
esperadas.

El plan de trabajo constara en la realizacion de proyectos de modelizacion del
software E.R.P Calipso Corporate. El software Calipso Corporate es un sistema que
provee un conjunto de elementos fundamentales a partir de los cuales se representa la
operatoria de cualquier organizacion.

La implementacién de Calipso Corporate se realiza en el marco de un proyecto,
en el cual tanto el personal de la empresa y el cliente trabajan de manera conjunta en el
desarrollo del sistema con el objetivo de plasmar el funcionamiento real de la
organizacién. Dentro de la empresa Calipso S.A, los proyectos se realizan en el area de
Servicios, la cual cuenta con un coordinador, lideres de proyectos, analistas técnicos y
analistas funcionales, cada uno de los cuales posee un rol especifico: el coordinador es el
encargado de la asignacion del lideres y analistas a cada uno de los proyecto, por su
parte los analistas funcionales cumplen con la funcién de ser intermediarios entre el
analista técnico y cliente, y por ultimo, los analistas técnicos son quienes plasman las
necesidades del cliente en el sistema. Por su parte, en base a lo mencionado la
estudiante desempenara el rol de analista técnico, aunque dicho rol podria variar de
acuerdo a la filosofia de cooperacion y roles flexibles dentro del sector, realizando tareas

pertenecientes a uno o mas proyectos de modelizacion.
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2.3.1 Tareas

« Disefar y realizar pruebas funcionales.
< Armas reportes.

< Relevar, analizar, disefar e implementar soluciones

2.3.2 Objetivos especificos

% Contribuir a la realizacién de proyectos de implementacion mediante el

L)

relevamiento, analisis, disefio e implementacion de solucién.

X/
°e

Contribuir con la planificacion, control y seguimiento de tareas pertenecientes

a los proyectos de implementacion de Calipso Corporate.
% Aplicar las metodologias y estandares definidos por el area.

+» Contribuir en la optimizacion de las metodologias definidas por la compania.

2.4 Cronograma
El cronograma de trabajo que se encuentra especificado en el plan de trabajo ha

sufrido modificaciones debido a inconvenientes en el proceso de aprobacion de la PPS.

Agosto/Septiembre

Durante el primer mes de la PPS se capacitara en el uso y modelizacién
basica de Calipso Corporate. Dicha capacitacion sera en modalidad ELearning y
asimismo, se realizaran dentro de dicho periodo tareas basicas relacionadas con

proyectos.

Octubre/Noviembre/Diciembre

Inclusién en proyectos reales asistiendo a analistas técnicos y funcionales
en la realizacion de las tareas del proyecto. La tarea principal sera la correccion
y generacion de reportes para el modelo. El estudiante tendra un mayor

contacto con el cliente y con el trabajo completo de un analista. Podra seguir
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realizando reportes pero adicionalmente se le encargaran tareas de
relevamiento, disefio y realizacion de pruebas.
2.5 Lugar

La Practica Profesional Supervisada se desarrolld en la oficina principal de

Calipso S.A, ubicada en la calle Uspallata 867 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

2.6 Fecha y horario de jornada

La fecha de inicio de la practica fue el 22 de agosto de 2016 con fecha de
finalizacion el 06 de diciembre de 2016. La jornada de trabajo establecida fue de 7 horas
diarias, con fin de cumplir las 211 horas propias de la PPS, siendo los dias de la semana

coordinados para concurrir a la practica los dias lunes y martes.

2.7 Tutores

Para el desarrollo de la actividad se designé a un tutor docente de la Universidad
Arturo Jauretche, el cual tiene el rol de supervisor de la actividad, y una tutora
responsable a cargo del estudiante mientras dure la practica en la empresa.
+ Docente Tutor UNAJ Esp. Ing. Morales, Daniel Martin

% Tutora de la Empresa Lic. lacub, Dafne

3. Actividades desarrolladas

Las actividades realizadas en la empresa se dividen en dos etapas claramente
identificadas: Capacitacion y Pruebas Funcionales. Dichas actividades, se llevaron a cabo
en diferentes oficinas dentro del area de Servicios de la empresa, y se requirieron para su

ejecucion la utilizacion de equipos y herramientas como:
<+ Computadora (escritorio y notebook).

< Plataforma E-Learning
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+» Correo electronico
% Acceso a Escritorio remoto

Asimismo, por cada una de las actividades comprendidas en la practica se elabord
un reporte, se trata de un escrito en donde se describia la informacién que se obtenia
como resultado del desarrollo de la actividad. A continuacién, se presenta una
descripcién de cada una de las tareas realizadas en cada etapa y la duracién de las
mismas. Por otro lado, en el anexo se incluye un reporte de tareas realizadas por dia (ver
Anexo 6.1), el cual tenia como propdésito mantener un control por parte del estudiante de

las horas y actividades realizadas en la empresa.

3.1 Ingreso

En primer lugar, el inicio de la practica en la empresa comenzo con la etapa de
induccién, mediante una charla inicial en la cual se recibié informacion introductoria
proporcionada por la tutora responsable a cargo de la practica. La informacion
suministrada consisti6 en una descripcion general de la empresa, sus objetivos y su
modalidad de trabajo. Generalmente, Calipso S.A es una empresa dedicada a la
construccion, implementacion y soporte de software E.R.P (Enterprise Resource
Planning). Los E.R.P son sistemas de informacién, mas precisamente de gestion, que
permiten automatizar los procesos operativos que se realizan dentro de una organizacion.
La empresa tiene como objetivo la creacion de productos flexibles que se adapten a las

expectativas y necesidades de sus clientes.

Por otro lado, con el fin de mantener la comunicacion con el grupo de trabajo
dentro de la empresa durante el desarrollo de la practica, se proporcioné una cuenta de

correo electronico del Grupo Calipso:

K/

« Usuario asignado: jjara@grupocalipso.com

Luego, se recibié una explicacién basica del uso del software Calipso Corporate y
una practica inicial supervisada por una analista funcional de la empresa. Asimismo, se
brindd6 acceso a los manuales de usuarios del sistema con el fin de disponer de

informacidén con el fin de facilitar el conocimiento sobre el sistema.
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3.2 Capacitacion

Las actividades desarrolladas en la etapa de capacitacion, no solo comprenden la
realizacién de los respectivos cursos correspondientes a la modelizacién del software
sino que se asignaron tareas relacionadas con relevamiento de documentacion y
evaluacion de videos con el fin de conocer las actividades que se realizan en la empresa.
A continuacién, se realiza una descripcion de manera ordenada de las actividades de

acuerdo a su fecha de realizacion.

3.2.1 Modelizacién

Esencialmente el software de desarrollo de Calipso, basado en el paradigma
orientado a objetos, esta desarrollado con operaciones basicas que definen a cualquier
empresa y para entender como se realiza la modelizacion se debe comprender
primeramente su arquitectura. Generalmente, es un sistema basado en un nucleo que
contiene todos los componentes comunes para cualquier escenario, es decir, en él
encontramos los objetos nativos (primitivos y estaticos) que constituyen los objetos de
negocios y el framework, herramienta encargada de la representacién visual de los
objetos y de guardar y recuperar los mismos para ser representados. Luego, tenemos el
modelo de negocios que es la capa que realmente se modeliza y que esta compuesta por

circuitos y necesidades propias del modelo.

Modelo de Negocios

MNucleo de la aplicacién

1. Arquitectura

Las acciones de modelizacién se logran configurando los objetos nativos vy
especializados (creados especialmente para el modelo) desde las herramientas que
brinda la aplicacion mediante cambios en sus parametros (habilitar o deshabilitar una
funcién genérica). También, la configuracién implica poder modificar los atributos, agregar

extensiones de campos, realizar modificaciones en el layout (vista), creacién de reglas de
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negocios, relacionar diferentes objetos, establecer seguridad sobre los mismos limitando
su acceso a determinados tipos de usuario y la creacién de reportes a partir de la
informacion de los objetos. Toda configuracion del sistema se realiza desde la aplicacion
sin necesidad de agregar y/o modificar codigo.

Cabe destacar que para el desarrollo del software E.R.P no solo se requieren de
conocimientos sobre como modelizar objetos sino también conocer las operatorias
internas de las organizaciones, ya que se deben comprender el funcionamiento de los
circuitos administrativos relacionados con ventas, compras, recursos humanos, entre

otros, con el fin de modelar la operatoria real de una organizacion.

3.1.2 Capacitacion Calipso Corporate

Para la capacitacion sobre el software Calipso Corporate se utilizaron las

siguientes herramientas:

« Plataforma ELearning (3)
La plataforma ELearning propia de Calipso tiene como objetivo el
aprendizaje sobre sus soluciones (productos) mediante el acceso a cursos
que permitan adquirir los conocimientos y habilidades para un apropiado

manejo del software.

« Escritorio remoto

Se proporciond acceso a un escritorio remoto mediante el suministro de un
numero de IP, usuario y contrasefa. En el escritorio remoto, se tenia
acceso a la aplicacién CExplorer, que permite la ejecucion de Calipso
Corporate, sobre la cual se realizaran las practicas sobre el sistema en un

esquema de prueba.

En base a lo especificado en el plan de trabajo se realizé6 el curso sobre
Modelizacién Calipso Corporate, donde se describen los fundamentos basicos sobre
modelizacion y demas conceptos que facilitan la ejecuciéon de tareas de modelizacion
sobre el mismo. A través, del acceso a la plataforma E-Learning se accedieron a cada
uno de los videos del curso, en los cuales se proporciona una explicacién clara y

comprensible acerca de como utilizar el software (navegabilidad) y como llevar a cabo las

Pdgina | 9



@
B B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE Practica Profesional Supervisada Jara Jimena

configuraciones de sus elementos con la finalidad de aprender a través de ejemplos

practicos. Entre los contenidos observados se pueden nombrar los siguientes:

7
0’0

Fundamentos
+ Arquitectura

« Estructura del sistema

’0

Modelizacion

*,

Eventualmente, en esta actividad con el objetivo de afianzar los conceptos
mencionados, se realizaron sobre el software Calipso Corporate los ejercicios propuestos

en los videos. En la siguiente imagen se visualiza el software Calipso Corporate.

13 Calipso uso Inteme - Calipso Corporate - jara - [FASTWAYMEPRUEBA,FASTWATMEPRUEBA] ¥.2016.973.5006
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2. Calipso Corporate

Mediante el uso del sistema propiamente dicho se realizaron practicas en base a:
% Creacién y edicion de Objetos Transaccionales Especializados.
s Creacién y edicion de relaciones de transaccién entre diferentes objetos.
% Creacién y vinculacidén de unidades operativas.

+ Definicién de flags, scripts y reglas de negocio.
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« Definicién de Layout y reportes.

Al finalizar, el sistema proporciona un certificado en el que se constata la

realizacién del curso sobre Modelizacion basica de Calipso Corporate.

Calipso E-Leaming

Certification

This certification is awarded to
Jimena Jara
For successfully completing the course

Modelizacién basica de Calipso Corporate (MB01)

04082014 L0201

Esmised Diale Expiration Date

3. Certificado Calipso E-Learning 1

3.2.3 Actividad relevamiento de documentacion.
Durante el periodo de capacitacion, también se realizaron otro tipo de tareas con
el objetivo de conocer las actividades efectuadas en la empresa Calipso en relacion al

desarrollo de sistemas.

La actividad encomendada, fue el relevamiento de documentacién de proyectos
con el objetivo de indicar el estado de la documentacién existente para cada proyecto. El

proceso de la presente actividad consistio en:

\J
X4

>

Busqueda de carpeta del proyecto.

\J
o

-

Examinar documentos.

\J
o*

)

Registrar documentos existentes y faltantes.

\J
“‘

Entrega de reporte

Cada uno de los proyectos desarrollados por la empresa tenia asignada una

carpeta, las cuales se encontraban en un archivero cerca del area de desarrollo. Por cada
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carpeta, se procedid a examinar su contenido e informar mediante un reporte la
documentacion existente haciendo un registro de las fechas y resumenes de las
actividades ejecutadas. A su vez, se indicaba que tipo de documentacién no se
encontraba en dicha carpeta o cual dato en el documento faltaba completar.

La ejecucion del relevamiento permitié comprender cuales son los documentos y/o
informes necesarios el desarrollo de un proyecto entre los que se encuentran los reportes
de actividades y minutas de tareas junto con otra documentacion propia de la
implementacion. Asimismo, se acentua la importancia de mantener una documentacion
adecuada con el fin de poder realizar consultas y evitar cualquier problema que pudiera
surgir en relacién al desarrollo del sistema. Una vez concluido el relevamiento de la
documentacién de los proyectos, se dio entrega del reporte al responsable a cargo de la

actividad.

3.2.4 Evaluacion de videos

Por otro lado, la siguiente actividad asignada en esta etapa fue la de evaluacién
de videos de capacitacion sobre el software Calipso Corporate, con el objetivo de verificar
si los mismos eran claros y comprensibles, cumpliendo de manera eficiente con su
proposito. La actividad no solo permitié contribuir en la elaboracién de videos de
capacitacion, mediante su evaluacion, sino continuar adquiriendo conocimientos sobre el
funcionamiento del sistema.

Para ello, se procedié a mirar cada uno de los videos registrando aquellos errores
encontrados y observaciones. La mayoria, de los videos brindaban una explicacion
acerca de los maestros del sistema, se tratan de objetos estaticos, generalmente con un
rol pasivo, que contienen informacion que luego es utilizada para el manejo de
transacciones. El reporte elaborado consistia en la especificacién del nombre del video y
una descripcion de defectos y errores hallados, ademas, se indicd en cual de ellos se
presentd un mayor problema para su comprensién. Finalizada, la tarea se entregé el

reporte al responsable a cargo de la actividad para su conocimiento.

3.2.5 Capacitacion Calipso Wan
Una vez finalizada el curso sobre Calipso Corporate, se solicitd la realizacion del
curso sobre Calipso Wan en relacién a su uso y modelizacion basica. Para ello, se

accedieron a las siguientes plataformas:
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« Plataforma E-Learning
En esta ocasion se utilizo la plataforma para acceder a los cursos de Calipso

Wan (Uso béasico de Calipso Wan y Modelizacion Basica de Calipso Wan).

< Plataforma de Implementacion de Calipso WAN
Plataforma web en la cual se accedia al esquema de prueba, correspondiente

al curso, para realizar ejercicios de practica sobre el mismo.

Calipso Wan es un producto, que al igual que Corporate permite modelizar
procesos de negocios cumpliendo con los requisitos de un E.R.P pero posee otras
caracteristicas que lo hacen mas flexible y apropiado para la modelizacion de sistemas.
Se ejecuta directamente desde el browser de internet y estd basado también en el
paradigma de programacion orientado a objetos, permite a través de los objetos construir
el modelo funcional de un organizacion segun los circuitos y reglas de negocio requeridos
por el cliente. En cuanto, a la modelizacién Calipso Wan proporciona herramientas al
igual que Corporate para crear nuevos objetos, modificar atributos, incorporacién de
nuevos datos, establecer reglas de negocio e informes, permitiendo representar el

modelo de negocio que el cliente necesite.

Al igual, que la capacitacion sobre Corporate se iniciaron con los videos del curso
y una vez finalizados se hizo uso del framework de Calipso Wan, accediendo desde
internet a la plataforma de implementacién, en el cual se realizaron practicas sobre un
sistema de prueba. Para ello, en base a los ejemplos proporcionados se realizaron
ejercicios de modularizacion con el objetivo de simular la operatoria de una organizacion
teniendo en cuenta posibles requerimientos que podrian llegar a requerir los clientes. En

relaciéon a lo anterior, se ejercitaron:

0’0

» Creacion y/o modificacion de objetos y documentos

K/
0.0

Edicién de formularios.
% Incorporacion reglas de negocio
% Generacion de informes (reportes).

En la siguiente imagen se visualiza el software Calipso Wan empleado para la

realizacion de los ejercicios de modularizacion.
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4. Calipso Wan

Al finalizar los cursos, se suministraron certificados dejando

constancia de la

realizacion de los mismos. A continuacién, se muestran las certificaciones brindadas por

la plataforma E-Learning:

L309/2016

Calipso E-Learning

Certification

This certification is awarded to

Jimena Jara

For successfully completing the course

Uso basico de Calipso Wan (WAN2)

Essued Date

5. Certificado Calipso E-Learning 2

3092018

Expiration Dute

Pagina | 14



B B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE Préactica Profesional Supervisada Jara Jimena

Calipso E-Learning

Certification

This certification is awarded w0
Jimena Jara
For successTully completing the course

Modelizacion basica de Calipso Wan (WAN1)

L609/2014 L&09/ 2015

Essased] Diaste Expiration Dute

6. Certificado Calipso E-Learning 3

En resumen, como resultado la capacitacion permitio adquirir los conocimientos y
destrezas necesarios para modelizar sobre el software de desarrollo de Calipso,
favoreciendo el cumplimiento de los trabajos asignados de manera eficiente. Tanto el
software de Calipso Corporate y Wan se basan en un framework de desarrollo propio,
facilitando el trabajo a la hora de realizar la modelizacién, ya que brindan la posibilidad de
realizar las configuraciones sobre los objetos con una mayor velocidad de desarrollo y
con la ventaja de modificar o actualizar el sistema sin tener que modificar directamente el
cédigo. Si bien, la implementacion del software Corporate como Wan facilitan el trabajo
de desarrollo de los proyectos de software, las tareas de comprender los requerimientos
siguen siendo esenciales y complejas ya que se debe construir el sistema en base a las
necesidades de los clientes con el fin de que el sistema contemple su funcionalidad real a
través de la automatizacion de sus procesos.

En la etapa de capacitacion, se destinaron aproximadamente el 40% de las horas

de la practica.

3.3 Pruebas Funcionales
Se llevaron a cabo pruebas funcionales sobre diferentes sistemas con el fin de
verificar y validar el funcionamiento de los mismos. De acuerdo, a lo visto en las catedras

de la carrera, las pruebas del software consisten en un proceso en el cual se inspecciona
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el sistema con el objeto de validar y verificar que cumpla con las expectativas del cliente,
y comprobar que el sistema cumpla con lo especificado. Es un proceso que se realiza de
forma iterativa, basicamente se trabaja para detectar errores y defectos, y luego las
pruebas se vuelven a realizan cuando los errores son corregidos, con el fin de que el
sistema se desempefie de acuerdo a lo especificado.

Las pruebas funcionales se realizaron sobre sistemas que corresponden a
implementaciones de software Calipso Corporate y Web. Seguidamente, se describen
las pruebas realizadas en esta etapa, dividiéndolas de acuerdo a los sistemas sobres los

cuales se ha trabajado.

3.3.1 Primer Software

La primera tarea de pruebas funcionales se realizé sobre un proyecto de software
para el rubro educativo, basado en una implementacion web. El objetivo fue el disefio e
implementacién de pruebas funcionales, la documentacion de los resultados obtenidos y
el disefio de las soluciones pertinentes que permitan que el sistema funcione de acuerdo
a las especificaciones. Para ello, el proceso de las pruebas sobre dicho sistema consistié

en:

\J
L)
**

Configuraciéon del entorno de pruebas (VPN y acceso a escritorio

remoto)

\J
Q“

Diserio e implementacion de pruebas.

\J
L)
**

Reporte de resultados de las pruebas.

\J
34

L)

Diserio de soluciones.

\J
L)
**

Reporte de soluciones (cambios).
% Verificacion y control de la aplicacion de los cambios.

Para comenzar se procedié a configurar el acceso al servidor del cliente, mediante
la implementacion de una VPN (Red Privada Virtual) que permite el trafico seguro de los
datos a través de una red publica. La informacion para la implementacién de la VPN, era
suministrada un documento en el cual se explicaba los pasos de creacion de la VPN en el
sistema junto con la direccion al sistema destino. Luego, de crear la VPN se procedié a
acceder al escritorio remoto de implementacién del sistema, donde se encontraba la

aplicacion web a verificar.
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Posteriormente, el siguiente paso fue el disefio y ejecucion de las pruebas. Para
cumplir con la actividad se suministré el documento de requerimientos del sistema, en el
cual se describen las funcionalidades y restricciones del sistema, que se deberan tener
en cuenta al momento de llevar a cabo el procedimiento. La verificacion del sistema se
sustentaron en la realizacion de pruebas manuales, en las cuales se actua como si se
fuese un usuario, mediante la entrada de datos o ejecucién de acciones y el posterior
analisis de la salida (resultado) para cada una de las funcionalidades definidas en los
requerimientos, comprobando, de esta forma, si el sistema cumple o no con los
resultados esperados. Por cada uno de los casos de uso definidos, en base a su pre y su

pos condiciones, generalmente se comprobé lo siguiente:
«» Formularios:
e Campos: verificar que se encuentren todos los campos especificados.

e Validacion: campos obligatorios, formato de campos (ej numérico,

fecha, hora) y otras reglas de negocio especificadas.
<+ Mensajes de validaciéon: mensaje que correspondan a lo especificado.
<+ Consultas, alta, modificacion y/o eliminacién.

Con el fin de registrar las pruebas se elaboré un reporte, en el cual se
especificaron los resultados obtenidos en cada una de las pruebas con el fin de dar a
conocer el estado de las funcionalidades del sistema. Los resultados dependen si la
funcionalidad cumple o no con lo requerido, si el resultado fue positivo se indica que la
accion se realizé de manera correcta, en caso contrario se especifican cada uno de los
defectos y/o errores encontrados en la ejecucion de dichas pruebas. Asimismo, cabe
mencionar que durante dicha fase de pruebas se notificé al area técnica de la presencia
de un error, que impedia la continuidad de la actividad, para que lo pudieran solucionar.

Cuando el error fue solucionado, se procedié a reanudar el proceso de pruebas.

En el documento elaborado, por cada caso comprobado se realizaba una
descripcién del caso de uso, el objetivo de la prueba y los resultados obtenidos. En su

mayoria, los errores localizados se debieron a:
<+ Omisiones de campos,

«» Campos no especificados en los requerimientos.
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«» Problemas en la validacion (inexistente validacién sobre los campos)

requeridos.

Una vez, concluido con el proceso de pruebas se dio entrega del reporte a la
responsable a cargo de la actividad.

Por otra parte, la siguiente actividad encomendada fue el disefio de posibles
soluciones sobre los defectos y/o errores hallados. En base a los conocimientos
adquiridos sobre programacion en la carrera y en los cursos sobre modelizacion del
software de Calipso se procedié a identificar y describir las posibles soluciones que
debian ser aplicadas por el equipo de desarrollo, mediante la elaboracién de un reporte
de soluciones. El reporte de soluciones, consistid en una planilla en la que se detallaban
el nombre del caso de uso, la descripcién del problema y la solucién propuesta.
Generalmente, las soluciones se basaban en modificaciones que se deben realizar sobre
el sistema, mediante cambios en la configuracidén por ejemplo de objetos, layout y demas
funcionalidades en base a relaciones entre dichos objetos. La implementacion de dichas
soluciones permitira que el sistema pueda cumplir con lo especificado en los
requerimientos. Finalizada el trabajo, se procedid a dar entrega del reporte de soluciones.

A continuacion, se visualiza parte del reporte de soluciones realizado.

Problema Descripcion Cambios

Error obteniendo pagina dz Dats\fizw: Mo s2 ha “erificar correcta conexion.

encontrado la definicion de consxion "DEFALULT".

Ingresara
Funciomralidades

Craar Consulta

Formulario:

Campo Fecha aparece como Fecha del Comprobantz.

Modificar label dzl campo Fecha dzl comprobants por
"Fechs’

Formulario:
Campo Madio d= consults aparece como Medio.

Modificar llabel d2l campo Medio por "Medio de
consults”

Formulario:
Campo Perfil dz2linteresado aparece como Parfil.

Modificar llabel de2l campo Perfil por "Pearfil del
interesado”

Formulario:

Campo Transazdon no mencionado en el documento.

Duitar (modificar & no visible ) del formulario &l campo
Transaccion.

Formulario:
~ .
Campo Mumaro no mencionado en eldocumento.

Quitar (modificar a no visible ) del formulario &l campo
Nurmero .

Formulario:
Campo Asezor editabla.

Modificar camnpo Asesor a solo lecdtura.

7. Primer Software Reporte de Soluciones 1
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Posteriormente, luego de presentadas las soluciones, se procedio a la realizacion
de una nueva fase de pruebas, en una nueva versién del sistema, con el objeto de
verificar la aplicacién de las soluciones propuestas, es decir, si los errores corregidos y
detectar nuevos defectos y/o errores que se pueden presentar cuando se corrigen
errores. Para la ejecucion de la tarea se hizo uso de la planilla de soluciones y en una
nueva columna se indicaba los resultados obtenidos en relacion a las modificaciones. En
caso de detectar que un problema ha sido resuelto se especificaba en el reporte de
soluciones la correcta modificacion del mismo, con el proposito de mantener un registro y
control sobre los cambios realizados. Por otra parte, se incorporan los nuevos errores
visualizados en la nueva fase de pruebas para su posterior solucion. Concluida la

actividad, se daba entrega del reporte al responsable a cargo de la actividad.

3.3.2 Segundo Software

La siguiente actividad fue de colaborar con las tareas de pruebas, a diferencia del
anterior mediante trabajo en equipo se designé la ejecucion de pruebas sobre un nuevo
sistema web que requeria la verificacion de las funcionalidades de los mdédulos de
compra y pagos. Los moddulos se basan en un conjunto de objetos estaticos y/o
especializados (maestros y transacciones) que constituyen la funcionalidad del sistema.
Los maestros, como se ha mencionado anteriormente, son objetos estaticos que
contienen informaciéon y las transacciones se refieren a objetos que producen
movimientos o acciones dentro de los circuitos administrativos. A partir de dichos objetos,
se procedidé a verificar los circuitos administrativos de compra y pagos. Por otra parte, y
en conjunto con las pruebas se deberian confeccionar los manuales de usuario

correspondientes.

Para iniciar, se proporcioné el acceso al link del sistema web en el cual se
realizaron las pruebas y modelos de manuales de usuario que nos sirvieron de guia para
la confeccion de los manuales propios del sistema. Los procedimientos realizados en este
sistema fueron los siguientes:

I.  Implementacién de pruebas:

+ Disefo y ejecucion de pruebas
+ Registro de Resultados

K/

« Entrega de Reporte de resultados de pruebas
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Il Confeccién del Manual de usuario

R/

%+ Descripcion del maestro y/o transaccion

K/

% Entrega del manual de usuario

. Implementacién de pruebas

A diferencia del sistema anterior, se deberian comprobar las funcionalidades de
los maestros, transacciones y circuitos de compra y pagos. Para ello, se implementaron
pruebas manuales mediante la entrada de datos o ejecucion de acciones e
inmediatamente se procedid a analizar el resultado para cada uno de los maestros y
transacciones. Para comprobar si cumplen o no con los resultados esperados, se hizo
uso de los conocimientos adquiridos en los cursos y los manuales propios de Calipso. En
las pruebas se hizo hincapié en las funcionalidades, es decir, si la correcta ejecucion de
los circuitos administrativos de cada mdédulo mediante la inspeccién de cada uno de los
objetos que la comprendian. Por ejemplo, un circuito administrativo de compras basico
seria: generacién de una orden de compra, cuando la misma se autoriza, se genera la
factura de compra correspondiente. Asimismo, en otro caso la orden de compra
autorizada podria generar un pendiente de recepcion de factura de compra que luego se
debe autorizar, la existencia de un pendiente o la generacién automatica de la factura de
compra va a depender del modelo negocio que requiere el cliente. Teniendo en cuenta lo
anterior, se comprobaron el correcto funcionamiento de los circuitos y por cada maestro o

transaccion:

«» Formularios: validacion de campos obligatorios, formato de campos (ej

numeérico, fecha, hora).
<+ alta y/o modificacion.
<+ Transicién (confirmar y/o cancelar)

Para documentar los resultados de cada una de las pruebas realizadas, se recibio
la indicacion de la elaboracién de dos planillas, las cuales constituyen el reporte de
resultados de pruebas, y las cuales seran implementadas en el proceso de pruebas de

los demas sistemas descriptos posteriormente.
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R/

+ Resultados
» Descripcidén de Maestro o transaccion.
» Descripcién del resultado
Positivo: bien
Negativo: mal.
« Detalles de errores
» Descripcidén de Maestro o transaccion.

» Descripcién de los errores encontrados.

Jara Jimena

El proceso de prueba y documentacion era el siguiente: se probaba el maestro o

transaccién en base a la entrada de datos o acciones lo cual generaba un resultado, si el

resultado era el esperado se indicaba en la planilla con la palabra "bien" y en caso

contrario se indicaba "mal" y luego, se procedia a describir el detalle de error en la

planilla. La mayoria de los errores encontrados provenian de la omisién de opciones

correspondiente a las acciones de transicion (autorizar o rechazar), pero también

surgieron problemas asociados a la visualizacion de los objetos y la falta de los modulos

(los cuales contenian los objetos a verificar), que impedian la continuidad de las pruebas

siendo en su mayoria de los resultados notificados como negativos. De igual forma, todos

los errores encontrados se documentaron con el fin de que puedan ser solucionados en

el area de desarrollo.

!Maest\r_p?ﬁra_ nsaccio nes! '

Orden de Compra bien mal
Pendiente de cancelacion de orden de compra mal mal
Cancelacion de orden de compra mal mal
Pendiente de Constancia de Servicio Cumplido mal mal
Contancia de servicio cumplido mal mal
Pendiente de Factura de Compra mal mal
Pendiente de factura de compra mal mal
Pendiente de nota de credito de compra mal mal

Pendiente de nota de debito por cheque rechazadol mal

mal

Conceptos bien bien
Productos bien bien
Servicios bien bien
Proveedores bien bien
Circuito de pago mal mal
Meodulo de pagos mal mal

8.Segundo Software Resultados
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Maestol Transasciones e del error 2211

Orznde Compr Ermr Obizniendo DataViaw
Mo 55 puede procesar & pendiente debido 3 que no

Pendizntz de Caneslazion de Orden dz Compra Mo 52 pusdz procesar pendiznt= debido a qus no aparseen Jas aceionss dis ponibles. aparecen aceiones disponities

Cancelazion d= Ozn dz Compr &l no poder procesar el pendizniz no 5= pusde malzar la cancelacion dz comps. Ermor Obteniendo DataViaw
ho se pusde procesar & pendiente debido 3 que no

Pendizntz de Constancia dz S=nvicio Cumplido Error no hay acoiones disponibles pam procesar, aparecen acciones disponities

Corstangia dz s=rvicio cumplido nose pueds rzalza, Ermr Obtzniendo Data\iaw
nose puede realzar, debido a qua no 52 pleds proossar pogue no apaRcen b5 | Mo se puede procesar d pendiente debidoa queno

Pendiznt= de factum de compra aoeiones disponibies, aparecen aceiones disponities
no-se puede relza, debido a que no 52 pleds proossar pogLe no apaRcen b5 | No e puede procesar d pendiente debidoa queno

Pendient= dz nots de wredto dz compr aaciones disponibes. aparscen acciones disponibies
nose pueds reslza, debido a que no se pueds proossar pogee ro pasean ls | Mo se puede procesar d pendient= debidoa queno

Pendizntde nota de debito por cheque rechazado aoeiones disponibies, aparecen aceiones disponities

9. Segundo Software Detalles de errores

I Manual de Usuario

Por cada uno de los maestros o transacciones verificados se iba confeccionando

el manual de usuario correspondiente al mddulo que pertenecia. En este tipo de

manuales, se especifica como utilizar el sistema mediante la descripcion del circuito de

operacién y de cada uno de los objetos (maestros o transacciones) correspondientes,

convirtiéndose en una guia para que los clientes puedan consultar y conocer la operatoria

del sistema.

El manual, constaba de un indice con los objetos que incluia el sistema en base al

circuito administrativo y luego se describia cada uno de dichos objetos. Por cada uno de

los objetos se detallaba lo siguiente:

% Su generacion es decir si se daba de alta o era producto de la

transacciones por ejemplo (un pendiente de recepcion)

+ Los datos correspondientes a la cabecera, detalle y pie, que constituyen

los campos y listado que el cliente visualizara en el formulario del objeto

% Su transicién que en general constaba de autorizacidn o rechazo. La

autorizacion generaba un pendiente de recepcién y por su parte, el

rechazo generaba un pendiente de cancelacion.

Como se menciond en el item de implementacion de pruebas, se registraron

errores y/o defectos los cuales impidieron continuar con las pruebas y con la elaboracién

de los manuales de usuario. En todo desarrollo de software, es comun la presencia de
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errores, y es por ello que el proceso de pruebas permite detectarlos, y realizar la
depuracioén de los errores pertinente para que el sistema funcione correctamente. Por lo
tanto, se notificd de tal situacion al responsable del area y se le dio entrega del reporte de
resultados de pruebas realizado junto con los manuales.

Posteriormente, unos dias después, se asignaron nuevas pruebas sobre el
sistema en la cual se requeria la comprobacion de los mdodulos existentes y asimismo,
volver a comprobar los médulos de compra y pagos con sus correcciones. Por lo tanto, se
procedid a documentar los errores encontrados, indicando el detalle y el estado en

relacion si el error fue corregido o no.

3.3.3 Tercer Sistema
Con el mismo equipo de trabajo procedié al desarrollo de pruebas sobre:
« Software WEB.
+ Software Corporate.

El objetivo era comprobar las funcionalidades de cada uno de los circuitos
administrativos, inspeccionando maestros y transacciones de los modulos que se
encontraban en el sistema. A diferencia del sistema anterior, se debian comprobar todos
los circuitos correspondientes a Compras, Ventas, Finanzas, Pagos, etc. Las pruebas
consistian en comprobar la generacién de los maestros y/o transacciones y el correcto
funcionamiento del circuito administrativo. Basicamente, los pasos realizados consistian

en el mismo procedimiento de pruebas realizados para los sistemas anteriores:

« Disefio y ejecucion de pruebas

K/

+ Registro de Resultados
% Entrega de Reporte de resultados de pruebas

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos, al ejecutar las pruebas
manuales, en el sistema se hallaron errores relacionados con la falta de validacién y
campos nho asignados que en algunos casos impedian comprobar el circuito
administrativo completo, pero los mismos se presentaban en muy pocos de los objetos

inspeccionados siendo en su mayoria resultados positivos. Por ejemplo, a continuacién
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se muestra parte del reporte en relacion a los resultados y el destalle de error en el

maestro y/o transaccion

Masstros! Transacciones Resuitado Resultado
Presupuesto d= ventas Bien Bien
hota d=\enta Bien Mal
Motz d=Vents Anulada Bien Mal
Previsionss d= Ingescs Bien Bisn
Cizrre de pavisionss d= Ingresos Bien Bisn

10. Tercer Software Resultados

Masstros! Transacciones Detalles del emor Detalles el e
Presupussto de venas
Mota d= Cradito d=\Ments no deia a5 ignar numeRdor
al no poder realizar la nots de eredito d2
Motz d= Credito d= \ents Anulada venta no podemos anulara.
Pravisionss d= Ingrasos
Cizre g= pevisionss d= Ingesos

11. Tercer Software Detalles de errores

En resumen, en la practica se pudo observar los conceptos vistos en las
diferentes catedras de la carrera como por ejemplo en Ingenieria de Software y Proyecto
de Software, en relacién al proceso de construccion de software. Basicamente, el proceso
consta de distintas fases que van desde el relevamiento de requerimientos, disefio,
desarrollo, verificacion del sistema hasta llegar al producto final. La fase de verificacién,
en donde se realizan las pruebas sobre el sistema, es una fase clave en este proceso ya
que permite inspeccionar un sistema con el objetivo de verificar y validar si cumple con lo
especificado y con las necesidades del cliente. Como se ha observado en la actividad, la
especificacién de los resultados y los errores permite que los encargados de desarrollo
del sistema trabajen en la correccidén de los mismos, luego de dicha correccidon se vuelve
a iniciar la fase de validacidén para comprobar el correcto funcionamiento del sistema, por
lo tanto se trata de un proceso iterativo que se repite hasta que el sistema funciona

correctamente.

En esta ultima etapa se destinaron el 60% de las horas de la restantes, dando fin

a la practica profesional supervisada en la empresa.
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4. Conclusiones

La realizacion de la Practica Profesional Supervisada no solo permite al estudiante
plasmar en actividades los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera de
Ingenieria Informatica, sino que facilita una mejor visiéon acerca de las actividades que
llevara a cabo como futuro profesional. De la misma forma, le permite conocer vy
comprender los procesos propios dentro de una empresa y/o desarrollo de un proyecto y
como se lleva a cabo la interaccion entre los diferentes actores que la constituyen con fin
de lograr resultados. Ademas, ofrece la posibilidad de que el estudiante pueda colaborar
mediante el aporte de sus conocimientos y realizacién de tareas en el proceso de
desarrollo del software. Los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en las
diferentes catedras de la carrera de Ingenieria Informatica, permitieron la realizacion de
tareas, manejo de herramientas y afrontar los problemas que surgiesen sin grandes
dificultades.

En cuanto a las actividades realizadas en la empresa podemos destacar que el
uso de la plataforma E-Learning para la capacitacién, resulta una metodologia apropiada
y eficiente para formar, debido a que facilita el aprendizaje y su contenido se encuentra
disponible para revisarlo las veces que sea necesario durante un periodo determinado.
Pero, para que sea efectiva se debe combinar con algun personal que guie y acompanie
en el proceso de capacitacién. Por otro lado, las actividades relacionadas con el
desarrollo de las pruebas de proyectos de software permitieron consolidar los contenidos
tedricos, adquirir destrezas y asimismo, aquellos conocimientos alcanzados en la etapa
de capacitacion permitieron la ejecucion de las tareas sin mayores inconvenientes.

A su vez, con el fin de cumplir con el plan de trabajo las tareas se centraron en el
desarrollo de pruebas funcionales y cabe sefalar en este sentido que el mismo se trata
de una fase imprescindible dentro del proceso de software y su ejecucién permite
comprobar que el sistema funcione conforme a las especificaciones funcionales y
requerimientos del cliente. Por lo tanto, como se trata de un proceso fundamental, propio
del desarrollo de software, resulta conveniente que en el proceso de disefio de las
mismas se contemplen en un plan de pruebas con el objetivo de mantener documentado

el procedimiento realizado.

4.1 Recomendaciones
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Establecer guias para la elaboracion de informes de PPS, resulta importante
que los estudiantes que realicen sus practicas puedan contar con un modelo

que oriente en el momento de la elaboracién del mismo.

La capacitacion E-Learning es una buena opcién para la capacitacion en
cualquier empresa, pero se debe combinar con la asignacién de un personal
que acompafe, instruya y que pruebe el desempefio con el objetivo de

asegurarse que comprende lo aprendido.

La gestion de la documentacién es importante, por lo tanto se requiere de
establecer procedimientos para controlar la documentacion de manera

adecuada.

Estandarizar los procedimientos de pruebas, mediante la implementacion de
un plan de pruebas, ya que se trata de un proceso esencial porque permite

verificar que el sistema cumple con lo especificado y los requerimientos.
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7 Anexos

7.1 Reporte de Tareas

En la siguiente tabla se visualizan las fechas, horas destinadas a la actividad y
una breve descripcién de las actividades realizadas con el fin de mantener un control de

lo realizado en la empresa.

Fecha Horas Actividades
22/08/16 07:00:00 |[Charla Inicial. Introduccion al uso del sistema

Corporate (4 horas).

Aclaracién: las restantes 3 hs se recuperaron
mediante el acceso a la plataforma E-learning.
22/08/16 07:30:00 |Capacitaciéon. Curso Modelizacion Basica
Corporate.

29/08/16 07:00:00 |Relevamiento de documentacion.

30/08/16 07:00:00 |Capacitacion. Evaluacion de videos.

05/09/16 07:00:00 |Capacitacién y practica sobre Software Calipso

Corporate.

06/09/16 07:00:00 |Comienzo capacitacion Calipso Wan.
12/09/16 06:30:00 |Capacitacion Curso Calipso Wan.

13/09/16 07:00:00 |Capacitacién Curso Calipso Wan de forma E-

learning desde casa.

19/09/16 07:00:00 |Capacitacion Curso Calipso Wan y practica.
20/09/16 07:00:00 |Capacitacién Curso Calipso Wan y practica.
26/09/16 08:00:00 |Capacitacion Curso Calipso Wan y practica.
27/09/16 06:30:00 |Capacitacion Curso Calipso Wan y practica.
03/10/16 07:00:00 |Capacitacidon Curso Calipso Wan y practica.
04/10/16 07:00:00 |Capacitacion Curso Calipso Wan y practica.
11/10/16 06:30:00 |Pruebas Funcionales. Pruebas realizadas 4,17%
17/11/16 07:50:00 |Pruebas Funcionales. Surgieron problemas

técnicos que impedian la realizacion de las pruebas

(9:30 a 15hs), se notificé del mismo a la parte

técnica para su solucién. Luego, se continuaron
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con la realizacion de las pruebas.

18/10/16 07:00:00 |Pruebas Funcionales. Pruebas realizadas 43,75%

24/10/16 07:30:00 |Pruebas Funcionales. Pruebas realizadas 81,25%

25/10/16 06:45:00 |Pruebas Funcionales. Pruebas realizadas 81,25%

31/10/16 07:00:00 |Revision de pruebas realizadas, observacion de
detalles.

01/11/16 07:00:00 |Nueva etapa de Pruebas Funcionales (43%) y
Reporte de soluciones (cambios sugeridos).

07/11/16 07:40:00 |Pruebas Funcionales (77%) y Reporte de
soluciones (cambios sugeridos).

08/11/16 07:00:00 |Pruebas Funcionales (81,25%) y Reporte de
soluciones (cambios sugeridos).

14/11/16 07:00:00 |Nueva fase de Pruebas Funcionales. Registro y
control de cambios.

15/11/16 07:00:00 |Nueva fase de Pruebas Funcionales. Registro y
control de cambios.

21/11/16 07:00:00 |Asignacion de un nuevo sistema para la realizacion
de Pruebas Funcionales y elaboracion de
manuales de usuario.

22/11/16 06:30:00 |Asignacion de un nuevo sistema para la realizacion
de Pruebas Funcionales.

29/11/16 7:00:00 |Pruebas Funcionales sobre Calipso Corporate

05/12/16 7:00:00 |Pruebas Funcionales sobre Calipso WEB

06/12/16 7:00:00 |Pruebas Funcionales sobre Calipso WEB
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