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Resumen ejecutivo

El siguiente proyecto de Plan de Negocios de YC Soluciones empresariales se
propone llevar a cabo la generacion de una consultoria en la ciudad de
Berazategui, zona sur del Gran Buenos Aires que atienda a las necesidades de
las micro y mini Pymes locales. Como parte de la cadena de valor del proyecto
se ofreceran cursos de capacitacion acordes a las necesidades de las personas
que trabajen en la empresa y el servicio de reclutamiento de personal.

Nuestra delimitacién geografica esta fundamentada en el hecho de que existe un
mercado potencial que no se encuentra explotado y, por otro lado, nuestra
expertise laboral y el conocimiento de la actualidad de las organizaciones de la
zona nos dan una amplia comprension como éstas se encuentran posicionadas
y la manera en que interactuan posibilitAndonos ofrecer un servicio flexible y
adecuado a la medida de las micro y mini pymes. Actualmente, las Pymes
encuentran diversas dificultades en la administracion de su crecimiento,
principalmente por la carencia de profesionalizacion, lo que resulta en una falta
de enfoque de las mismas, insuficiencia en el analisis de riesgos e indicadores y
ausencia de mejora continua. Por otro lado, la implementacion de mejora de
procesos, para que sea efectiva, requiere de tiempo y dedicacion, asi como
también apoyo de la direccion. Por esto, la atencién personalizada a cada
organizacién sera nuestra caracteristica principal haciendo énfasis en su
realidad formal e informal, las fortalezas y debilidades que hay que mejorar junto
con los mecanismos apropiados para lograrlo, procurando que adopten
instrumentos que los acompafien en su crecimiento y generando también
estrategias de negocios a nivel patrimonial, econdmico y financiero.

El proyecto se generd con la finalidad de demostrar que es posible y viable
establecerse en la zona y que hay expectativas de crecer a futuro y expandirse
hacia otros municipios. Comenzara como un modelo de startup que usara
medios tecnoldgicos para llegar a sus potenciales clientes y también se
beneficiara de éstos para ofrecer mejoras en el servicio.

Tenemos un publico objetivo muy amplio, considerando que tanto Berazategui,
como Florencio Varela y Quilmes son localidades que impulsan el desarrollo de

Pymes y que si bien, nos enfocaremos en las pequefias y mini pymes, al



comenzar a indagar, éstas forman parte de la mayoria de las establecidas en la
zona.

En el mediano plazo esperamos que el crecimiento que se dé permita agrandar
el staff de personas trabajando con nosotros y la formacién de un equipo
multidisciplinario en el futuro para la formulacién de los proyectos lo que nos
permitira tener una vision mas integral y ofrecer un servicio mas amplio para

acompanar a las organizaciones en su proceso de crecimiento.

Introduccion

YC Soluciones empresariales tiene como objetivo en su primera etapa
acompanar, ayudar y apoyar a las organizaciones categorizadas en micro, mini
pyme o negocios locales de las localidades de Berazategui, Quilmes y Florencio
Varela de la provincia de Buenos Aires para que puedan ganar mayor
competitividad en el mercado. Sera un servicio especializado multisectorial para
empresas privadas que realizara diagndsticos socio productivos, optimizacion
y/o generacién e implementacion de estrategias basadas en el conocimiento del
propio mercado en el que opera la industria en cuestidén y de los procesos para
que éstos sean eficaces en el desarrollo organizacional. La idea principal es
plantear un modelo para la organizacién desde la organizacion misma.
Considerando que la implementacion de mejora de procesos para que sea
efectiva requiere de tiempo y dedicacion, la atencién personalizada a cada
organizacion sera nuestra caracteristica principal haciendo énfasis en su
realidad formal e informal, las fortalezas y debilidades que hay que mejorar junto
con los mecanismos apropiados para lograrlo.

Actualmente, debido a los avances tecnoldgicos, los recursos humanos han
cambiado su rol, de operadores del conocimiento a generadores de éste, por lo
tanto, la capacitacion adecuada para el manejo de grandes cantidades de
informacion, la vision critica de procesos que no estan siendo funcionales y la
correcta modificacion de los mismo en funcion de la mejora continua, es
fundamental para acompafiar el crecimiento de la organizacién. Con lo cual toda

la guia de consultoria sera fortalecida por la capacitacion de los empleados en



aquellas herramientas necesarias para que puedan gestionar de manera
eficiente y eficaz en pos del desarrollo de la firma.

La incertidumbre de la coyuntura actual profundiza la necesidad de poder
generar organizaciones eficientes que se enfoquen en el cliente para generar
ingresos superiores y poder sostenerse en el tiempo. Segun un informe de AFIP
durante el ano 2019 cerraron aproximadamente 43 empresas por dia. Si bien
consideran que el principal motivo fue el contexto econdémico y la recesion que
el pais esta atravesando, se pueden encontrar otras causas subyacentes: la
ausencia de profesionalizacién, la falta de enfoque en un nicho de mercado, la
planificacion financiera deficiente y el hecho de que los directivos estan
centrados en el dia a dia en el trabajo operativo, entre otras.

Esto necesita de un analisis dinamico para poder prever aquellos factores criticos
que podrian impactar en la organizacién en la etapa de planificacion y asi poder
reducir el riesgo de la misma como también darnos una vision de futuro que
muestre lo que podemos llegar a conseguir. Por otro lado, la incertidumbre va a
permitir a las empresas mantener la flexibilidad para adaptarse a los cambios del
entorno y a los requerimientos de los clientes actuales y/o potenciales, lo cual va
a hacer también que se generen exigencias respecto de los proveedores, que en
general en las Pymes estan exentos de evaluaciones o seguimientos de su de
rendimiento, generando una cadena productiva de mejora continua.

Con el objetivo de analizar los riesgos potenciales a los que se encuentran
expuestos, la generacion de indicadores de gestion va a permitir el analisis diario
de la situacion de los distintos procesos dentro de la empresa para que puedan
asi dar una respuesta adecuada ante las situaciones que se le presenten.
Ademas, la gestion del conocimiento y el ordenamiento organizacional generan
gue el valor de las empresas se vaya incrementando gradualmente, permitiendo
gue la misma sobreviva a las contingencias economicas y genere mayores
utilidades

Nuestra habilidad estara dada por la capacidad de convertir nociones teéricas en
herramientas practicas aplicadas a la organizacién de manera particular debido
a que, la sola intuicion empresarial, ya no es una condicion suficiente para crear
una empresa duradera y estable a largo plazo.

El nombre de la idea del negocio y su nombre comercial sera: YC Soluciones

empresariales — Consultoria y capacitacion. Las siglas se deben a las iniciales



del nombre y apellido de quien generara el negocio, por otro lado, se considera
que explicar la funcion de la empresa permitird una vision general de lo que la
organizacion ofrece. Ademas, utilizar un nombre comercial va a permitir
diferenciar el negocio.

La Razon Social sera Yesica Elizabeth Crucci y se inscribira como Responsable
Inscripto.

El servicio ofrecido por negocios sera el de soluciones para empresas basado
en la consultoria buscando la calidad y mejora continua de los procesos y
procedimiento de las organizaciones. Asimismo, se ofrecera la capacitacion
necesaria para que los empleados de las empresas puedan adquirir los
conocimientos necesarios para la continuidad del proyecto.

El cliente objetivo seran Micro y Mini Pymes, negocios locales y empresas
familiares hasta 10 empleados. Esta delimitacion del cliente objetivo se hace en
razon del tamafo inicial de la organizacion. Por otro lado, son estas
organizaciones las que por su tamano reducido y su estructura informal ven
dificultado la posibilidad de implementar un sistema de gestién que les permita
mejorar su productividad a bajo costo, con lo cual ofrecer un servicio que sea
factible de obtener e implementar nos dara una ventaja competitiva.

Nuestra principal ventaja radica en el hecho de tener un conocimiento practico
debido a los afios trabajados en distintas pymes, lo que nos permitié observar
debilidades y amenazas de las mismas, como asi también sus fortalezas y las
oportunidades con las que contaban brindandonos la posibilidad de una mirada
holistica y flexible de las mismas.

Este proyecto, por otro lado, cuenta con determinadas ventajas en cuanto a la

localizacion y a la posibilidad de tener un acceso mas directo a las empresas.
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La mejora de procesos y procedimientos

La diversidad de desafios que las Pymes Argentinas enfrentan es tan amplia que
requiere un abordaje integral de la organizacion produciendo modificaciones en
sus distintos sectores. Las empresas deben ser cada vez mas eficientes y
efectivas, de manera de optimizar la calidad y el precio de los servicios o
productos que brinda a sus clientes para ser competitivas y asi mantener o
aumentar su llegada al mercado.

Las pymes argentinas en su mayoria son creadas por profesionales que
entienden del negocio pero les falta conocimiento acerca de la gestion del
crecimiento de la misma, haciendo que éstas, estadisticamente duren en el
mercado alrededor de 3 afios, puesto que no logran adaptarse, hay una mala
diversificacion sea de productos o de servicios, no generan estandarizacion de

operaciones ni hay planificacion de las acciones.
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“Para crear una ventaja competitiva con las operaciones es preciso comprender
como la funcion de operaciones y suministro contribuye a incrementar la
productividad”. (Chase B. Richard, 2009, pag. iv). Una forma de mejorar estos
parametros es mediante la aplicacion de la mejora en sus procesos ya que
“...una vision de los procesos ofrece una imagen mucho mas precisa de como la
empresa funciona en realidad” (Krajewsky Lee, 2008, pag. 5). La mejora puede
aplicarse como “cambios radicales” o “pequefios cambios”. La primera opcion
puede aplicarse en pocas ocasiones, mientras que la segunda opcion es
aplicable en forma reiterada en un mismo proceso. Es la denominada “mejora
continua”.

Ademas, se debe buscar la generacibn de un valor agregado y una

especializacion que les permita diferenciarse.

Liderazgo y gestion de equipos de trabajo

Los lideres son ejemplos de la cultura organizacional. Su funcion es identificar
un propaosito que sea inspirador y que movilice a las personas y la involucre en
la consecucidn de los objetivos estratégicos de la misma. Las emociones que los
lideres pueden producir en los colaboradores van a definir el éxito o fracaso de

la implementacion mas alla del planteamiento de los aspectos técnicos. Las



teorias contemporaneas del liderazgo son aquellas que consideran a los lideres
como individuos que inspiran a sus seguidores por medio de palabras, ideas y el
comportamiento.

Cuando se desarrollan nuevos procesos que requieren innovacion y cambio es
necesario consolidar un equipo que se gestione con profesionalismo y
rigurosidad para que estas actuen en funcién de lo que su puesto requiere.
Segun Robbins: “Un equipo de trabajo genera una sinergia positiva a través del
esfuerzo coordinado. Los esfuerzos de sus individuos dan como resultado un
nivel de rendimiento superior a la suma de los aportes individuales” (Robbins
Stephen, 2009, pag. 323).

Los lideres dentro de la organizacion van a funcionar como referentes y ejemplos
de la metodologia con lo cual deben poseer ciertas aptitudes como la habilidad
para escuchar e interactuar con la gente y poder de comunicacién efectiva y
oportuna en todos los niveles, la capacidad de vencer objeciones y una vision
orientada a resultados con facultades para tomar decisiones. Ademas, debe
tener en claro cual es el propésito del cambio y cémo involucrar a los interesados
como asi también debe saber que para que pasen cosas diferentes muchas
veces se deben crear dinamicas de relacion diferentes.

En palabras de Chase: “Los beneficios del enriquecimiento del trabajo para la
organizacion se presentan en la calidad y la productividad. La calidad en
particular mejora drasticamente porque, cuando los individuos son responsables
del producto de su trabajo, se sienten duefios del mismo y, simplemente, hacen
mejor su trabajo. Ademas, como conocen mejor el proceso del trabajo, es mas
probable que encuentren los errores y los corrijan que cuando tienen un enfoque
estrecho de su trabajo.” (Chase B. Richard, 2009, pag. 189)

Por otro lado, las estrategias de retribucion y compensacién del logro de
objetivos deben ser estipulado y de publico conocimiento para generar incentivo
en el personal. Los incentivos pueden ser no monetarios o monetarios. Entre los
primeros se encuentran: horarios flexibles, tiempo libre, regalos, formacion etc.
Por otro lado, los monetarios son un incentivo de los que genera mayor

motivacion.’

1 Extraido de: https://retos-directivos.eae.es/cuales-son-los-mejores-incentivos-para-tus-
empleados/. Fecha de consulta: 12/11/18
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Capacitacion y desarrollo personal

La capacitacion de las personas dentro del entorno empresarial es necesario y
beneficiosos. Si bien, la selecciéon del personal tiene como parametros
principales las habilidades (la eficiencia) y las aptitudes (las capacidades
personales) también hay que tener en cuenta la motivacion de la misma que va
a estar en funcién de las expectativas que tiene sobre la organizacién y como se
valora su desempeno. Los niveles de habilidades se van a desarrollar con el
aprendizaje y la experiencia adquirida, pero para que esto suceda, también tiene
que suceder que la persona tenga una aptitud predispuesta al cambio y la mejora
continua, lo que actualmente, se denomina proactiva.
Segun Werther “La educacion laboral y la capacitacion general son atractivas
para el personal, porque incrementan su potencial en el mercado de trabajo. Por
esa razon, las empresas que proporcionan educacion laboral y capacitacion
general pueden resultar muy atractivas para el personal.” (Werther B. William,
2008, pag. 256)
En este sentido, un adecuado programa de desarrollo profesional conseguira los
siguientes beneficios:?
- Mejora la satisfaccion laboral de la plantilla.
- Potencia la autoconfianza de los empleados.
- Facilita la autonomia de los trabajadores, mejorando la eficacia.
- Potencia la atracciéon de los mejores talentos, seducidos por la buena
imagen de la compafiia como lugar para trabajar.
- Impulsa el desarrollo de nuevos lideres.
- Propicia la comunicacién entre todos los miembros de la organizacion.
- Reduce los errores profesionales y accidentes laborales, al estar mas
preparados y trabajar con mayor seguridad y confianza.
- Facilita la innovacion, lo que redunda en un mejor posicionamiento en el
mercado.
- Permite una mejor adaptacion a los cambios y gestion de crisis, al

contar con las herramientas para ello.

2 Extraido de : http://www.escuelamanagement.eu/desarrollo-personal/capacitacion-desarrollo-
personal-una-empresa. Fecha de consulta: 13-11-18
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En cuanto al perfeccionamiento de las habilidades existen diversas herramientas
que permitiran la retencion rapida de la informacidon que se necesita para
desarrollar los cambios personales. Hay que tener en cuenta que empleados
mas informados van a poder dar mayor soporte a los clientes ya que, ademas de
poseer una vision particular de su tarea, van a poder comprender como esta se
inserta en toda la organizacion general. El hecho de muchas organizaciones de
dar por sentado que la informacion se recibe de manera informal o capacitar a
nuevos empleados a través de este mecanismo puede llevar a errores de
interpretacién y una actuacion de la persona que va en contra de la estrategia
empresarial. Esto se puede evitar si se forma a las personas desde su ingreso

con las pautas generales que la organizacion quiere desarrollar.

Sector Productivo

La consultora formaria parte del sector productivo terciario brindando un servicio
a empresas. Actualmente el servicio de consultoria es un sector que se esta
dinamizando puesto que las empresas estan recurriendo a éste para conseguir
mayor competitividad en el mercado, a través de reingenieria de procesos,
gestiones de calidad y enfoques basados en el cliente.

En las localidades en donde la consultora proyecta incursionar hay un importante
desarrollo industrial por el establecimiento de parques industriales. El sector
servicios, por otro lado, se encuentra caracterizado por la existencia de
comercios minoristas de venta al publico y servicios de transporte y logisticos,
que operan de manera autbnoma o se encuentran dentro de los parques
industriales haciendo de soporte a las empresas del lugar.

El partido de Berazategui tiene férreo apoyo por el desarrollo de productores
locales y el consumo interno de negocios locales, no permitiendo el municipio el
establecimiento de grandes firmas multinacionales, por lo cual hay una amplia
proliferacion de pymes.

En cuanto a los servicios de capacitacion tanto los municipios de Quilmes como
Florencio Varela cuentan con Universidades Publicas Nacionales, mientras que

Berazategui apoya a ambas y brind6 un espacio para que ambas Universidades
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puedan dictar materias en el distrito contando ademas con una Universidad

Privada establecida.

Analisis base y estudio de mercado

Analisis de la competencia

En estas localidades no se encuentran servicios especializados en Consultoria
empresarias. En cuanto a la capacitacion se encuentra el Instituto Balcarce, el
cual ofrece cursos de oficio y en lo referido a cursos de Administracion, la Unica
oferta es un curso de capacitacion en Recursos Humanos, pero no lo hacen de
manera personalizada en las firmas. Desde el lado publico, en el distrito de
Berazategui los centros de formacion profesional n°® 401, 402 y 403 ofrecen
cursos de capacitacién profesional de auxiliar contable, auxiliar administrativo,
administracion de microempresas, conduccion y administracion de RRHH,
planeamiento, organizacion y gestion de cooperativas entre otros. Asimismo, en
esta localidad también se ofrecen talleres de capacitacién en ventas y costos
para microemprendedores. En la localidad de Quilmes el centro de formacion
profesional 402 ofrece cursos de secretariado administrativo, auxiliar
administrativo y operador de software y liquidacién de sueldos y jornales.
También existen en Florencio Varela los centros de Formacién Profesional
n°401, 402 y 403 los que ofrecen cursos de auxiliar administrativo contable.
Capacitacion en ventas y liquidacion de sueldos y jornales entre otros.

Las empresas que se encuentran asentadas en estas localidades se basan
principalmente en la busqueda seleccién y reclutamiento de recursos humanos.
Si, puede encontrarse competencia de consultoras radicadas en Ciudad
Auténoma de Buenos Aires o la Plata las cuales ofrecen determinados servicios
que podrian asemejarse, pero con la diferencia de qué al encontrarse radicadas
en otros distritos no pueden ver de manera mas puntual el desarrollo de cada
empresa enfocandola en la localidad donde esta establecida, lo que sera una
fortaleza de nuestra empresa, pues contamos con experiencia en empresas de

la zona. Esa sera nuestra principal ventaja.
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La empresa se asentara en la localidad de Berazategui proveyendo de sus
servicios a las empresas que se encuentran asentadas en sus parques y
miniparques industriales a empresas particulares como asi también en los
parques industriales de Quilmes y de Florencio Varela.

En la parte céntrica de la ciudad no hay instalados otros servicios de Consultoria
que tengan que ver con nuestra metodologia y orientacion y que puedan resultar
competidores locales potenciales.

En la localidad de La Plata “Gestion Mandala” 3 ofrece servicios de reclutamiento,
capacitacién de personal, coaching y gestion de la calidad y mejora continua
basado en las normas ISO, consultoria IT y en Gestion de Proyectos. Esta
empresa esta conformada por un grupo de profesionales con experiencia tanto
en lo industrial como de servicios y entre sus capacidades aducen que ofrecen
un servicio agil y de rapida respuesta, asi como también una gran cobertura
geografica para el reclutamiento de los candidatos y la atencidén personalizada.
Su mision es brindar un servicio integral focalizado en el desarrollo, crecimiento
y profesionalizacion de las empresas. Su vision es lograr el reconocimiento como
empresa fundado en la calidad del servicio y la responsabilidad empresaria para
con el entorno. Su propuesta de valor se centra en brindar un servicio a medida
alineado a las expectativas de los clientes, utilizando herramientas y practicas
de gran eficacia, adecuandolas a las necesidades de cada empresa con el
objetivo de colaborar en el desarrollo y crecimiento de la organizaciéon en su
conjunto. Las empresas con las que trabajan son grandes, como Remax,
MercadoLlbre, Despegar, Accenture entre otras.

Ademas Coequipo.org* perteneciente a la Facultad de Ciencias econémicas de
la Universidad Nacional de La Plata se presentan como un equipo
multidisciplinario de consultoria formados por profesionales y estudiantes de
distintas Universidades y dedicados a ofrecer consultoria en marketing, finanzas,
gestiéon organizacional y de personas, desarrollo de procesos administrativos y
productivos, trabajando con organizaciones de la ciudad de La Plata y
alrededores. Ofrecen un servicio que dura 4 meses, desde agosto a diciembre
donde en funcion de una problematica identificada asignan un grupo consultor

bajo la tutoria de un profesional y donde al finalizar el proyecto le ofrecen al

3 http://gestionmandala.com/servicios/ Fecha de consulta: 13-11-18
4 https://www.coequipo.org/ Fecha de consulta: 13-11-18
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cliente un entregable y le explican el diagnéstico realizado con las
recomendaciones. Trabajan sobre seis areas de la empresa: marketing y
comercializacién, gestion de personas, finanzas y costos, procesos y circuitos,
produccion y estrategia y modelos de negocios. Su asesoramiento técnico es no
arancelado impulsando a las organizaciones a su crecimiento. Entre sus
principales asesorados se encuentran: Banco alimentario de La Plata,
Aiesec.org, Barfuss y Pasaje 8 bis.

En Ciudad Autonoma de Buenos Aires “Dinka™ ofrece soluciones a medida para
empresas. Ofrecen: profesionalizacion de las Pymes a través de generar una
conduccion por objetivos y tableros de control para la toma de decisiones y la
delegacién efectiva; la reestructuracion y organizacion de empresas familiares
acompafiandolos de ser necesario en el traspaso a nuevas generaciones,
clarificando procesos, redefiniendo responsabilidades e implementando
herramientas para lograr la continuidad de la empresa en el futuro; Ila
optimizacién de recursos a través de la reingenieria de procesos internos con la
deteccién de areas clave y generando parametros de gestion que pongan de
manifiesto donde se apalanca el negocio y por lo tanto generando reduccion de
costos; la gestion comercial buscando impulsar, incrementar y canalizar los
venta con el objetivo de clarificar objetivos y disminuir los costos comerciales; el
armado de Start-up de proyectos y el Business plan; management de ventas,
brindando coaching y capacitacién a vendedores, generando herramientas para
el seguimiento de resultados y la gerencia de las ventas tercerizadas;
capacitaciones in company disefiadas a medidas; investigacion de mercado con
estudios de satisfaccion de clientes y testeo de nuevos productos y servicios y
e-commerce a través de la generacion de una estrategia digital y el desarrollo
del canal de venta. Algunos de sus clientes son: Mapfre, Conicet, Metrogas e
Instituto San Patricio.

En “Quirés Consultores™ se describen como especialistas en medianas
empresas y Pymes brindando consultoria en Gestién empresarial con mas de 30
anos en el negocio. Brindan asesoramiento y soluciones integrales a duefios y
directivos para una mejora significativa de los resultados del negocio basandose

en ejes como: dominio y mejora de la rentabilidad colaborando para que la

5 http://www.dinka.com.ar/ Fecha de consulta: 13-11-18
6 http://quirosconsultores.com.ar/ fecha de consulta: 13-11-18
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empresas logren el dominio financiero a través del establecimiento de tres pasos:
en primer lugar un diagndstico para entender cdmo se genera la rentabilidad y si
no fuera rentable detectar las causas, en segundo lugar una focalizacién de las
acciones mas relevantes y urgentes que permiten un alivio financiero y en ultimo
lugar se ayuda a potenciar los nubles de valor de la empresa para contar con
informacion simple que permita tomar decisiones. Ademas, ofrecen apoyo para
la organizacion y delegacion efectiva, definiendo las funciones principales del
negocio y estableciendo objetivos medibles de resultados. Y por ultimo la
conduccion de empresas familiares para asegurar acuerdos y la continuidad de
la misma. Se presentan como una empresa con trayectoria profesional, sentido
practico y empatia, tratando de entender la realidad de la empresa y brindando
soluciones efectivas. Su lista de clientes es amplia y de variedad de rubros,
algunos son: La Papelera del Plata SA, Maderera Iguazu, Microquim SA,
Petrocor SA, etc.

Si bien estas empresas cuentan con una amplia trayectoria en el mercado,
nuestra diferencia estaria dada por la valoracién y conocimiento del mercado
local, porque los profesionales con los que trabajariamos tendrian experiencia
laboral dentro de las Pymes lo que permite un conocimiento mas apropiado
desde la practica y permitiendo que el diagnédstico realizado y la propuesta de
valor ofrecida a la empresa sea mas adecuado a su situacion particular. Por otro
lado, ofreceré una propuesta comercial consistente con las condiciones de las
Pymes y tratada con la flexibilidad suficiente como para que puedan acceder al
servicio y darnos a conocer, haciendo también, posteriormente y periédicamente
un seguimiento de la gestidén para evaluar, una vez implementadas las técnicas
propuestas, como va el progreso de las mismas y si necesitan mejoras en

cuestiones que van surgiendo durante la aplicacién de las mismas.

Entorno empresarial e Instituciones

La relacion con las instituciones que se encuentren dentro del primer ambito de
actuacioén de la consultora permitird aportar un valor agregado al servicio ofrecido
por la misma. Con la Universidad Arturo Jauretche se podria establecer algun

tipo de convenio de pasantias o de apoyo que nos sea de utilidad para aplicar
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en el caso que se nos presente en la empresa, tanto para la busqueda de
profesionales o estudiantes universitarios, como de apoyo multidisciplinario.
También, establecer alianzas con estudios contables y juridicos’ de la zona para
que nos brinden ayuda en tematicas tanto contables como juridicas servira de
apoyo en la gestion de los procesos, pues muchas empresas todavia cuentan
con sistemas deficientes de gestion contable o desconocimiento de situaciones
legales que les incumben directamente. Permitird el aprendizaje constante
propio como el de la empresa fomentando que los empleados también se
capaciten en aquello que desconocen, reduciendo costos de gestiones
tercerizadas, de errores por falta de informacién o reproceso de la informacion.
Se proyecta establecer algun tipo de convenio con la Municipalidad del partido
de Berazategui, la cual posee capacitaciones gratuitas fomentando que éstas se
brinden en tematicas necesarias para la Pymes del entorno y también el area
de recursos humanos nos puede proveer ayuda para el reclutamiento de
personal en las empresas ya que este servicio, que lo realiza la Municipalidad de
manera gratuita, por un lado, permite obtener curriculums de candidatos zonales
con sus competencias y ademas gestionar determinados beneficios impositivos
que el Municipio brinda por contratar empleados de la zona.

Segun la localizacién y el tipo de empresa se pueden generar relaciones
cooperativas con otras empresas de la zona, promoviendo acuerdos entre ellas
que apoyen a ambas en la consecucion de sus objetivos, tanto sea con clientes

como con proveedores.

Analisis de mercado potencial

La ciudad de Berazategui cuenta con un total de 13 parques y miniparques
industriales con empresas establecidas y operando, mientras que fuera de éstos
también se desarrollan diversas industrias que pueden ser un mercado potencial
de nuestros servicios. Florencio Varela y Quilmes cuentan cada uno con un
Parque Industrial y tecnolégico de gran envergadura y Quilmes proyecta en los
siguientes afos instalar dos parques mas en predios de 25 y 20 ha

respectivamente.

7 Ver Anexo IV



17

Las localidades cuentan con una densidad de aproximadamente 170000
habitantes en Berazategui, 230000 habitantes en Quilmes y 426000 habitantes
en Florencio Varela.

Como nuestros servicios seran ofrecidos principalmente a empresas
consideramos que nuestros demandantes potenciales en servicios de
consultorias ascenderan aproximadamente a 3 empresas durante el primer ano,
dando ingresos sostenidos durante ese periodo de tiempo. La demanda de las
consultorias se encuentra en aumento debido a que las empresas necesitan una
vision estratégica del mercado y el negocio para poder ganar mayor poder de
mercado. A medida que los proyectos se acerquen a su fin se generaran

propuestas comerciales en la busqueda de nuevas empresas.

En un principio se ofreceran los siguientes servicios:

— Consultoria estratégica: Asesoria de estrategias para la mejora de la
eficiencia y la productividad, definicion de mision, vision y objetivos
estratégicos de la organizacion, armado de propuestas de valor para los
clientes, generacion de indicadores, estimacion de recursos y de
inversion, planificacion financiera e impositiva. Definicion de roles,
organigramas. La duracion aproximada es de un afio.

— Mejora o reingenieria de procesos: diagnostico y evaluacion de procesos,
mejora de los mismos o generacion de nuevos. Eliminacion de
redundancias, evaluacion de tecnologias actuales y asesoramiento sobre
tecnologias disponibles. Alrededor de 6 meses. Control de gestion:
evaluacion de los procesos actuales y si cumplen con los objetivos
planteados por la organizacién. Desde 4 a 6 meses.

— Capacitaciones en la firma para la mejora de habilidades del recurso
humano: en procesos administrativos: compras, ventas, pagos a
proveedores, cobranzas; liderazgo para mandos medios, coaching de
directivos, algun otro particular requerido por la organizacién. Cursos de
1 mes

— Reclutamiento de personal. Desde 15 dias a 1 mes.
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Montaje del negocio

En el corto plazo esperamos poder montar el negocio en el transcurso de 6
meses, en los que se realizara la adecuacién de la oficina y su equipamiento y
el inicio de la promocioén procurando llegar a las distintas empresas para poder
generar un vinculo con ellas y que nos permitan demostrarles el servicio que
estamos ofreciendo, ademas de poder generar los primeros ingresos
econdmicos.

A partir del primer aio esperamos contar con dos empresas a los que les
ofrecemos el servicio de manera continua y tener la posibilidad de agregar
capacitaciones en nuestras oficinas buscando que, al crecer la cantidad de
alumnos y de personal involucrado luego del tercer o cuarto afio de empezado
el emprendimiento se pueda buscar un lugar mas amplio con el fin de aumentar
la oferta de servicios y cursos ofrecidos.

Esperamos que luego del quinto afio la organizacion crezca de manera sostenida
y nos permita abrir sucursales en localidades aledafas (Florencio Varela,

Quilmes) y ampliar aun mas el Staff y la oferta.

Cuestiones técnicas de montaje del negocio.

Localizacién del negocio

El negocio se encontrara localizado en la Av. Mitre n°1500 de la ciudad de
Berazategui, con accesos cercanos de colectivos, la autopista Bs. As. -La Plata
y estaciones de tren, como asi también facilidad para que las personas puedan
movilizarse desde o hacia las diferentes industrias ubicadas en los partidos
nombrados precedentemente. El lugar fue elegido por poseer una propiedad de
la familia que se desocupd y nos permitira no tener un costo de alquiler en los
tiempos de inicio de la organizacion y solo abonar costos en lo referido a
impuestos y servicios. Conforme la organizacion crezca en tamano y personal se

evaluara buscar un lugar mas amplio.
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Distribucion de la oficina

Especificaciones técnicas

La infraestructura edilicia contara con un ambiente amplio que oficiara en un
principio de recepcion y oficina.

En la medida que por la cantidad de clientes necesitemos contar con mas
personal se procurara transformar el lugar en un espacio de coworking, por un
lado, para un mejor aprovechamiento del espacio y por otro, esta modalidad de
trabajo permitira que las distintas personas involucradas en el desarrollo de un
proceso de consultoria puedan tener un espacio de encuentro formal pero que
les permita compartir informacion de manera continua generando un aprendizaje
significativo a medida que se desarrolla el proyecto.

Hacia el largo plazo y acompafiando el crecimiento de la empresa de ser

necesario se buscara un lugar mas amplio.

Maquinarias, equipos y herramientas

Para iniciar poseo una computadora de mi propiedad, asi como mobiliario para

realizar el primer armado del espacio. El lugar se encuentra en condiciones
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edilicias y de pintura. Igualmente se estipula un gasto de $60000 para realizar la
compra de una pizarra de anotaciones, un televisor led donde se reproduciran
infografias sobre los servicios ofrecidos y caracteristicas de la empresa con
musica funcional, y materiales varios para adornar el lugar (cuadros, lamparas,
etc)

Por otro lado, los insumos de libreria (biblioratos, carpetas, fibrones,
sefaladores, etc.) se verificaran y adquiriran mensualmente.

Se realizaran cuadernos con el logo de la empresa como asi también lapiceras
para realizar anotaciones y también sirva de promocion para la consultora.

En la cocina y en la sala general se colocaran dispenser de agua frio/caliente
para uso general, ademas de los articulos de refrigerio, por el dispenser se paga

un canon en concepto de alquiler por unica vez.

Analisis Juridico de la implementacion del negocio

En principio necesitaremos la inscripcion como Responsable inscripto para
ofrecer servicios profesionales y conformar una Unipersonal.

En cuanto a la inscripcion de éste y la de 1IBB se realiza en el Anexo |.

Es necesario abrir una cuenta bancaria que nos permita realizar los cobros de

las transacciones.

Impacto social del proyecto

Inicialmente el impacto de la consultora en la zona sera menor procurando con
el correr de tiempo consolidar vinculaciones con organizaciones de los
municipios que nos permitan crecer. Esperamos que las personas que se
encuentran trabajando en las Pymes de las localidades de Berazategui,
Florencio Varela y Quilmes puedan a través de nuestro servicio mejorar su
desempeno y aportar un valor agregado a las empresas en las que se
encuentran, acompafnando los procesos que las Pymes deciden emprender.

Los beneficios que pueden obtener las empresas a través de nuestras
metodologias cuando adquieran el servicio de consultoria les va a permitir poder

crecer en su mercado y esto también traera beneficios para la sociedad en la
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cual estan insertas, pues a mayor desarrollo de las firmas probablemente mayor
sera la demanda de empleados generando un circulo virtuoso de mejora de la
empresa, las personas y la sociedad. Por otro lado, si el crecimiento de las
organizaciones les permite automatizar procesos la necesidad de capacitar a los
empleados nos abrira una oportunidad para insertarnos.

Para los municipios traera una notable mejora de los recursos humanos con los
que cuenta, propiciando una posible mejora en las tasas de empleabilidad de
personas residentes debido a que éstas van a poder adquirir mayores
capacidades de las requeridas por las empresas de la zona y la rotacién que se
produzca de los empleados entre empresas va a permitir el intercambio de
informacion.

El desarrollo de las personas traera aparejado también mayor desarrollo social
pues las mismas generaran otras aptitudes para vivir en sociedad mejorando el
entorno. Por otro lado, al haber mayor crecimiento de las empresas y mayor
empleo posibilitara a las personas la posibilidad de insertarse en el mercado
laboral dentro del territorio.

Nuestros valores estan basados en la Responsabilidad Social Empresaria como
contribuyente de la mejora en la calidad de vida de los empleados, sus familias
y por lo tanto del entorno en donde se desarrollan. La RSE se hara desde varios
puntos dentro de la organizacion: por el lado de los trabajadores, se procurara
crear condiciones seguras y adecuadas de trabajo, fomentar la igualdad de
oportunidades, implementar mecanismos para que puedan conciliar la vida
personal con la profesional encontrando mayor equilibrio, brindar estabilidad
laboral y oportunidad de progreso, y establecer una comunicacion fluida; en
cuanto a los clientes se procura fomentar una comunicacién clara y fluida, asi
como también claridad en la informacién brindada y calidad en el servicio
entregado; con respecto a proveedores, se garantizaran practicas éticas, se
buscaran proveedores locales y se estableceran relaciones de mutuo beneficio;
y con la comunidad en la que esta inserta la consultoria se materializara a través
de acciones de beneficio, y de la insercion laboral de las personas del mismo.
El impacto positivo que causan estas practicas se vera reflejadas en una mayor
competitividad y sostenibilidad para las empresas en donde se aplique. Va a
permitir crear un buen clima laboral y asimismo desarrollarlo en las empresas

potenciales, puesto que aumenta la creatividad y la innovacién de los
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trabajadores, asi como el incremento de la rentabilidad por la mayor eficiencia
de los recursos humanos al sentirse valorados. Ademas, brindard una mejor
apariencia ante los clientes.

Nuestra filosofia de gestion y organizacién estara basada en la flexibilidad, la
innovacion y la creatividad las cuales permitiran aportar valor a nuestro servicio
y al cliente ademas de ser caracteristicas necesarias para que las Pymes puedan

mantenerse en el mercado

Recursos humanos necesarios para el proyecto

Capital Humano

Los recursos humanos son el principal capital intangible para las empresas. En
nuestro caso, sera esencial, pues de la calidad del recurso humano dependera
que el servicio entregado sea de una calidad superior permitiendo la llegada a

nuevos clientes y la fidelizacion de los existentes.
El inicio del proyecto contara solo con una persona la cual estara capacitada en

la mejora continua de procesos y el desarrollo empresarial. A su vez, se

encargara de la busqueda de clientes y el contacto con las empresas.

Organigrama etapa de corto plazo, menos de 1 aio.

DIRECCION /
ADMINISTRACION /
CONSULTORIA
5 ASISTENCIA CONTABLE
S ASISTENCIA JURIDICA

Fuente: elaboracion propia



Analisis de puestos y definicion de perfiles

DESCRIPCION DEL PERFIL _

Nombre del Perfil: DIRECCION ADMINISTRATIVA

Direccién administrativa general y servicio de consultoria a empresas
externas.

Area de Control:

ESPECIFICACIONES DEL PERFIL
COMPETENCIAS

Representa a la organizacién en los asuntos formales,
debe poder interactuar con personas y organizaciones
externas para crear redes de apoyo yes necesario que
pueda definir y crear un clima de buenas relaciones entre
miembros de la organizacion. Visualiza oportunidades
del entorno e inicia los procesos de cambio.

Rol a cumplir

Licenciado en Administracion, Contador Publico o
Minima|carrera afin con orientacién en Pymes y
conocimientos de gestion de control.

Educacion
requerida

Por lo menos 5 afios de experiencia en puestos
Minima| econdmico-administrativos preferentemente en
Pymes.

Experiencia Previa
Requerida

Proactividad, emprendedorismo, vision estratégica,
orientacion a resultados, buen nivel de comunicacion,
Habilidades requeridas capacidad de generar sinergias y de resolver
conflictos, monitor y diseminador de la informacion,
asignador de recursos, capacidad de liderazgo.

DESCRIPCION DEL CARGO _

Recolecta, mantiene y procesa informacion de utilidad para la organizacion. Gestion,
suministro y control de los recursos financieros, formulacion de presupuestos anuales,
dar cumplimiento a las observaciones realizadas por las asistencias juridicas y
contables externas, capacitacion de niveles inferior y control del personal (en caso de
existir). Planeacion del desarrollo de la organizacién, tanto de la propia como de los
proyectos empresariales externos.

CONDICIONES LABORALES OFRECID_

9 horas de trabajo de lunes a vienes, flexible, de acuerdo a la demanda de la
organizacién se podran requerir horas extraordinarias.

Fuente: elaboracién propia
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Organigrama a mediano plazo entre 2 y 3 afios

DIRECCION /ADMINIS‘TRACIC)N /
CONSULTORIA

ASISTENCIA CONTABLE

Asistente administrativa

ASISTENCIA JURIDICA

Fuente: elaboracién propia

Direccion, Administracion y Consultoria

DESCRIPCION DEL PERFIL
Nombre del Perfil: DIRECCION ADMINISTRATIVA
Area de Control: Direccién administrativa general y servicio de consultoria a empresas

externas.

ESPECIFICACIONES DEL
COMPETENCIAS

Representa a la organizacion en los asuntos formales,
debe poder interactuar con personas y organizaciones
externas para crear redes de apoyo y es necesario que
pueda definir y crear un clima de buenas relaciones enfre
miembros de la organizacién. Visualiza oportunidades
del entorno e inicia los procesos de cambio.

Rol a cumplir

Licenciado en Administracion, Contador Publico o
Minima|carrera afin con orientacion en Pymes y
conocimientos de gestién de control.

Educacion
requerida

Por lo menos 5 afios de experiencia en puestos
Minima| econdmico-administrativos preferentemente en
Pymes.

Experiencia Previa
Requerida

Proactividad, emprendedorismo, Visién estratégica,
orientacién a resultados, buen nivel de comunicacion,
Habilidades requeridas capacidad de generar sinergias y de resolver
conflictos, monitor y diseminador de la informacioén,
asignador de recursos, capacidad de liderazgo.

DESCRIPCION DEL CAR(

Recolecta, mantiene y procesa informacioén de utilidad para la organizacion. Gestion,
suministro y control de los recursos financieros, formulacién de presupuestos anuales,
dar cumplimiento a las observaciones realizadas por las asistencias juridicas y
contables extemas, capacitacion de niveles inferior y control del personal (en caso de
existir). Planeacion del desarrollo de la organizacién, tanto de la propia como de los
proyectos empresariales extemos.

CONDICIONES LABORALES OF

9 horas de trabajo de lunes a viemes, flexible, de acuerdo a la demanda de la
organizacién se podran requerir horas extraordinarias.

Fuente: elaboracion propia



Organigrama a largo plazo, luego del quinto afio

DIRECC

ASIS
ASIST

ol

Direccion y Administracion:

[Nombre del Peri: " DIRECCION ADMINISTRATIVA

Area de Control: i i6n administrativa g | y senvicio de consultoria a empresas
externas.

Representa a la organizacién en los asuntos formales,
debe poder interactuar con per y organizaciones
Rol a cumplir externas para crear redes de apoyo y s necesario que
puoda definir y crear un clima de buenas relaciones entre.
bros de la organizacién. Visualiza oportunidad:
del entorno e inicia los procesos de cambio.
Educacién Licenciado en Administracién, Contador Pablico o
Minima|carrera afin con orientacién en Pymes y
requerida Lol "A sl
de g de "
Por lo menos 5 afios de experiencia en puestos
E'p::'“" SR Minima émico-administrativos preferentemente en
equerida P
ymes.

|Proocthad. emprendedorismo, Vision estratégica,
orientacién a resultados, buen nivel de comunicacién,
Habilidades requeridas capacidad de generar sinergias y de resolver
conflictos, itor y di inador de la informacién,
asignador de recursos, capacidad de liderazgo.

Recolecta, ti y P a info ién de utilidad para la organizacién. Gestién,
suministro y control de los financi . formulacién de presupuestos anuales,
dar cumplimiento a las obsenaciones nalizodas por las asistencias juridicas y
contables extemas, capacitacién de niveles inferior y control del personal (en caso de
existir). Planeacién del desarrollo de la organizacién, tanto de la propia como de los
proyectos empresarales extemos.

CONDICIONES LABORALES OFRECIDAS NN
9 horas de trabajo de lunes a viemes, flexible, de acuerdo a la demanda de la
organizacién se podran requerir horas extraordinarias.

Fuente: elaboracién propia
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Asistencia Administrativa

DESCRIPCION DEL PERFIL _

Nombre del Perfil: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Area de Control: Tareas administrativas generales

ESPECIFICACIONES DEL PERFIL
COMPETENCIAS

Representa a la organizacién en los asuntos formales,
debe poder interactuar con personas y organizaciones
externas para crear redes de apoyo y es necesario que
pueda definir y crear un clima de buenas relaciones entre
miembros de la organizacion. Visualiza oportunidades
del entorno e inicia los procesos de cambio.

Rol a cumplir

Secundario completo. Conocimientos de herramientas
Minimalinformaticas. Deseable: Tecnicatura o Secretariado
afin a la actividad

Educacién
requerida

Experiencia Previa Minima Como administrativa o secretaria en empresas
. ini
Requerida Pymes.

Proactiva, comunicacion efectiva, habilidad para las

Habilidades requeridas ) .
relaciones interpersonales.

DESCRIPCION DEL CARGO _

Atencién de clientes de manera presencial, telefénica y virtual, generacion de informes y
escritos para la administracion, tareas basicas de administracion, control y pago de
vencimientos de senicios, manejo de agenda y reuniones, actualizacion y orden
semanal de los archivos, contacto con organizaciones de los distritos para averiguar qué
se necesita y formular prospectos de los mismos.

CONDICIONES LABORALES OFRECIDA_

9 horas diarias con posibilidad de trabajo extraordinario de ser necesario. Sueldo acorde
a las tareas realizadas

Fuente: elaboracién propia

26



Consultoria

DESCRIPCION DEL PERFIL _

Nombre del Perfil:

CONSULTORIA

Area de Control:

Servicios directos a empresas

ESPECIFICACIONES DEL PERFIL
COMPETENCIAS

Rol a cumplir

Sera el nexo directo con las empresas, evaluando sus
posibilidades, proponiendo estrategias de mejora 'y
desarrollando el proyecto ylas etapas necesarias.
Proporciona estrategias de mejora, planifica
capacitaciones adecuadas al contexto de la organizacién
en que desarrolle su tarea, determina evaluaciones de
desempefio, elabora material de ayuda yreporte de
resultados. Asiste en la implementacion de los proyectos
enlas empresas.

Educacion

. Minima
requerida

Carrera del grado relacionado con empresas o
industrias, Licenciado en Administracion, Ingeniero
Industrial, Licenciado en comercializacion.
Especializacion o maestrias en Calidad, Procesos,
Proyectos.

Experiencia Previa

Requerida Minima

Experiencia en ventas profesionales a empresas,
capacitaciones

Habilidades requeridas

Comunicacion asertiva, buenas relaciones
interpersonales, resolutivo, orientado a resultados.

DESCRIPCION DEL CARGO _

Generacion de contactos con empresas, generacion y seguimiento de proyectos,

capacitaciones.

CONDICIONES LABORALES OFRECID_

9 horas diarias con posibilidad de trabajo extraordinario de ser necesario. Sueldo acorde
a las tareas realizadas

Fuente: elaboracién propia
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Plan de Marketing

Misién, visién y valores

Nuestra Vision es poder llegar a desarrollarnos en la rama de consultorias de
empresas a nivel local y provincial y ser reconocidos por nuestra calidad de
servicio en la atencion a los clientes como por la profesionalidad y el compromiso

de sus consultores.

Nuestra Mision es brindarles a las empresas un servicio de calidad superior en
consultoria estratégica que le permita crecer exponencialmente y desarrollar su
capital humano. Buscamos la satisfaccion de las empresas Pymes que requieren

nuestros servicios y del entorno social en que estan insertas.

Nuestros valores:

Trabajo en
Resolutivos equipo

Calidad

Orientacion al

cliente Valores | .
Mejora Continua

Responsabilidad Honestidad

Profesionalidad

Fuente: elaboracién propia
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Mix de Marketing

Servicios ofrecidos

Contaremos con gamas de servicios para ofrecer un mix atractivo, desde el mas
completo, hasta uno basico de capacitacion a empleados o reclutamiento de

personal.

Los diferentes servicios ofrecidos seran: generacibn de estrategias,
reclutamiento de personal, organizacion de procesos Yy procedimientos,
busqueda de procesos eficientes, confeccion de manuales, implementacion de

tecnologias integrales de gestion.

Matriz BCG
Consultoria Reclutamiento ®
estratégica de personal

Reingenieriade 5
Cursos de W procesos ‘g
Capacitacion ‘ Control de @
gestion

Fuente: elaboracién propia

El servicio en la zona de Berazategui, Florencio Varela y Quilmes es nuevo e
innovador debido a que en estas localidades no hay empresas que ofrezcan este
tipo de actividades. La ventaja de ubicarnos localmente radica en que también
podemos visualizar de manera mas cercana a la organizacién con su entorno y

adecuarnos a lo que necesitaran para poder desarrollarse en el mismo.
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Nuestra ubicacion dentro del territorio permite que tengamos una visidbn mas
aguda de las problematicas de la zona y las empresas establecidas en ella
permitiéndonos brindar respuestas adecuada a la situacion.

Nuestra politica sera generar honorarios flexibles, accesibles y competitivos
dandoles la posibilidad a las empresas de poder elegir lo que mejor se adecue a
sus posibilidades adquisitivas y esté contemplado en su estructura de costos.
Estableceremos un valor por hora de trabajo, acordando con el cliente la
dedicacion de determinadas horas semanales si lo desea, por otro lado, si la
situacion de la empresa requiere que se dediquen mas horas de las acordadas
se procurara negociar con ellos al respecto. Asimismo, en aquellas empresas
que no tienen desarrollada su estructura administrativa para acompafar el
crecimiento de la empresa proveeremos apoyo al desarrollo de esta area en la
busqueda de la generacion de informacion oportuna para la toma de decisiones,
procurando que puedan, ademas de desarrollar su empresa de manera
competitiva desarrollar la estructura adecuada que acomparie ese crecimiento.
El diagnéstico inicial de la empresa con las oportunidades, fortalezas,
debilidades y amenazas a las que se enfrenta se desarrollara de manera integral
y se proporcionaran datos certeros de cuales son los sectores en los que se
requiere una intervencion y mejora inmediata y cuales iran acompanando el
proceso de manera paulatina.

Nuestro personal se destacara por poseer un trato superior hacia nuestros
clientes, con discrecidn, compromiso, empatia y capacidad de entrega de trabajo

de calidad.

Clientes

Nos enfocamos en empresas industriales productivas y/o de servicios con un
maximo de hasta 15 empleados que tienen una formacién promedio de
secundario terminado. En general empresas con una antigiedad mayor a 4 afnos
que busquen continuar en el mercado y necesiten mejorar la gestion para
lograrlo. En lo posible ubicados dentro del radio de las localidades explicadas

precedentemente.
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Precio

Los honorarios de los servicios se acordaran con el cliente a abonar de manera
mensual, con efectivo, transferencia bancaria o cheque al dia segun sea el medio
de comun utilizacién del cliente. El pago debe realizarse del 1 al 10 de cada mes
teniendo en cuenta que lo que se abona es un servicio ya realizado.

En caso de ser solicitado el reclutamiento de personal se cobrara adicional a las
horas que se utilicen un honorario equivalente al 10% del primer sueldo bruto del
empleado en cuestion.

El valor de los honorarios estara determinado segun el promedio de horas que

se calcula que puede necesitar cada tipo de servicio.

Cuadro Servicio / Precio

Servicio -] Precio |||l|||||
Consultoria $ 46.900,00
Control de gestion $ 46.900,00
Capacitacion $ 22.600,00
Reclutamiento de Personal $ 10.300,00

Promocion

Se creara una pagina web en donde se podra visualizar como esta conformada
la organizacion, la mision de la misma, los beneficios, como asi también el
acceso a nuestras redes sociales, LinkedIn, Facebook e Instagram. Se
contratara el posicionamiento en Google para lograr aparecer primeros en los
listados de busquedas de empresas de la zona que tengan que ver con nuestra
tematica.

En las redes sociales en un primer momento de la consultora la direccion se
encargara de realizar publicaciones periddicas de las tematicas tratadas por la
consultora, recomendaciones y datos de contacto las cuales se reproduciran
también en Instagram.

También la direccion realizara la presentacion en las Municipalidades de las

localidades procurando realizar un primer contacto y ofreciendo nuestros
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servicios para que los tengan en cuenta en el momento en que las empresas
estén en la busqueda. Se hara en la medida de lo posible una vez por semana
intentando concertar citas con una o dos empresas, lo que demandara
aproximadamente entre 3 a 4 horas semanales.

A través del contacto telefonico y via mail se gestionaran visitas a las potenciales
empresas para ofrecer el servicio y explicarle los beneficios de la implementacién
de determinadas tecnologias o la capacitacion del personal. Previo a esto se
realizara una pequeia investigacion de la empresa en donde se la catalogara
junto con las actividades principales que realizan para tener una visién general
de la misma que nos permita presentarnos con propuestas particulares al

mercado en el que operan, entregar folleteria y tarjetas personales.

Personal

Puesto que al comercializar un servicio no hay manera de mostrar un elemento
tangible respecto de los beneficios del mismo y que el personal que se presente
a la venta sera un ejemplo del servicio prestado, el mismo sera capacitado con
herramientas que le permitan argumentar los beneficios del mismo para la
empresa con ejemplos de mejora y progresos logrados por otras empresas.
Asimismo. se brindara informacién pertinente respecto de los tiempos que
conlleva realizar las mejoras, la necesidad de contar con apoyo de la Direccién

de la empresa

Si bien en un primer momento la direccidén se encargara de realizar la visita a las
empresas de manera personal y hara también el rol de consultor, se contara con
una secretaria que sera capacitada para la atencién telefénica y en el caso de
gue se necesite, de manera personal con un manual de procedimientos basado
en la calidad que le permita realizar su tarea de manera pautada sin dejar de
considerar que es necesario que sea flexible para poder brindar respuestas a
aquellas preguntas que puedan salir de lo habitual buscando un servicio de
atencion que tenga la calidad suficiente y sea acorde al servicio que busca

prestar la consultora.
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Conforme se vaya dando el crecimiento de la organizaciéon se capacitara a los
empleados que vayan ingresando en una politica de atencion al cliente tanto
externos como internos, ya que una buena comunicacién y relacion entre

empleados se traduzca en una mejor atencién a los externos.

Procesos

El servicio se organizara de tal manera que nos permita plantearnos objetivos y
metas alcanzables en periodos de aproximadamente 15 dias para que nuestro
trabajo se vea reflejado en el actuar cotidiano de las empresas y se puedan ver
resultados intermedios que le den al cliente las pautas de que nuestro trabajo se

encuentra en proceso y funcionando para la mejora de ellos.
Ejemplo de proceso de venta del servicio:
Una vez realizado el primer contacto con la empresa se debe:

% Gestionar una primera reunién donde se presentara un prospecto al
cliente.

% Generar una propuesta de acuerdo con lo diagnosticado con el
presupuesto en dinero y en tiempo correspondiente.

+ Presentacién a la empresa de la propuesta con el presupuesto y un
cronograma tentativo de acciones con los resultados esperados de cada
una de ellas.

% Entrega de una carta acuerdo del servicio a firmar por el directivo si esta

de acuerdo en la contratacion. Anexo V

El Flujograma y diagrama de Pert se encuentran en el Anexo VI.
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Imagen

Somos una empresa innovadora que procura que la sociedad de estas
localidades pueda obtener progreso personal y profesional a través de nuestros
servicios y la implementacion de nuestras metodologias en los ambitos en los
que operan.

Queremos que nuestros empleados nos reconozcan por ser un lugar de trabajo
cooperativo y colaborativo, en donde la busqueda del desarrollo personal y la
adquisicion de conocimientos sean la herramienta para poder ofrecerle a
nuestros clientes una mejora sostenida.

Esperamos que los grupos de interés en nuestra compafiia nos reconozcan por
el compromiso y la responsabilidad en el logro de objetivos que permitan el

desempenio eficiente y eficaz de las firmas.

Logo

\{ C “Pordue si Vos oreces, osotros

tambien creceimos”
m Solucioves

empresariales

e ¥ 5.3

La eleccion del color rojo oscuro como color principal en el disefio del logo y las
letras se debe a que este color esta asociado a conceptos de indole emocional
como pasion, fuerza, calidez, la energia y la actitud. Por otro lado, el hecho de
que posea una longitud de onda larga produce en el campo visual un efecto
llamativo y estimulante.

Considerando que la marca transmite informacion sobre la categoria del
producto y también informacion especifica acerca de los atributos particulares de
la marca consideramos que la eleccion que realizamos de colores va a permitir
atrae a los clientes y generar curiosidad acerca de la misma y también generar

un impacto que provoque que se recuerde.
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También respecto a la imagen se procurara ambientar las oficinas con tonos
claros en contraposicion al rojo oscuro, con musica funcional que sea acorde a
un ambiente tranquilo que permita la concentracion y el desarrollo de ideas y que
entregue una imagen seria de la empresa.

Si bien en un principio no se procura uniformar a los empleados si se considerara
el hecho de que la vestimenta sea adecuada considerando que la misma no se
encuentre con roturas, el uso de zapatos tanto en empleados femeninos como

masculinos, el uso de colores pasteles en el maquillaje, entre otros.

Slogan: “Porque si vos creces, nosotros también crecemos”

La idea del slogan esta referida al hecho de que nuestro esfuerzo por hacer
crecer la empresa también nos permitira crecer a nosotros lo que implica

compromiso y responsabilidad con el trabajo a desarrollar.

Analisis de riesgos

El propédsito de la gestion de riesgos es la proteccidn y creacidon de valor en la
organizacién. El analisis y la identificacion de los mismos en la actualidad
constituye una importante fuente de conocimiento para la gestion y la

competitividad en las organizaciones.

El negocio de consultoria principalmente puede verse afectado por contingencias
de indole econémicas. Un elevado nivel de inflacidon conjuntamente con una tasa
de interés alta que no incentive la inversién puede producir que las empresas
opten por no realizar proyectos de mejora, capacitacion de empleados o
contratar nuevo personal. Si bien el proyecto es planteado inicialmente con una
tasa de inflacién esperada del 34,2% para el afio 2020 basados en el Proyecto
de Presupuesto Nacional®, existe la posibilidad de que la suba sea por encima

del 45% produciendo una inflacion de costos mayor a la esperada.

8 https://www.minhacienda.gob.ar/onp/documentos/presutexto/proy2019/ley/pdf/proy2019.pdf
Fecha de consulta: 08-10-2019
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Por otro lado, puede suceder que el personal que contratemos por cuestiones
ajenas a la empresa decida renunciar, lo que conllevaria un costo adicional de la

contratacion de nuevo personal y capacitacién del mismo.

En los costos sera agregado un 5% en concepto de previsidén para contingencias
para aquellos casos que tienen probabilidad incierta de ocurrir pero para la cual
va a ser absolutamente necesaria para enfrentarlo una erogacién dineraria, tal
seria el caso de reclamos de empleados que conlleven un juicio o un costo
juridico por incumplimiento de un contrato por parte de los clientes e incluso por

el hecho de un aumento impositivo que sea superior al esperado.

Se calculé para cada posible riesgo una probabilidad de ocurrencia y una
severidad de las consecuencias en una escala que va de 1 (baja probabilidad /
severidad) a 5 (alta probabilidad/ severidad). Segun el rango se van a tomar
distintos abordajes para enfrentar y/o disminuir el riesgo desde 1 que es evitar el
riesgo hasta 5 que es mantener el riesgo sabiendo que hay muchas

probabilidades de que ocurra.

El cuadro resumen de la puntuacion de las probabilidades, la severidad y el

abordaje es el siguiente:

Probabilidad Severidad
1 Baja 1
2 Media baja 2
3 Media 3
4 Media alta 4
5 Alta 5

Fuente: elaboracién propia

Abordaje
01 Evitar
02 Asumir para perseguir una oportunidad
03 Eliminar la fuente del Riesgo
04 Cambiar probabilidad o consecuencia
05 Compartir el riesgo
06 Mantener riesgo mediante decisién informada

Fuente: elaboracién propia
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Considerando los cuadros anteriores se armd uno de posibles riesgos, sus

consecuencias y el abordaje correspondiente procurando que sirva de guia ante

las posibles contingencias:

Fuente d
riesgo

Eventos potencial

Consecuencia. Probabilil SeveridI Tratamiento del

Cambios en el
entorno

Menor cantidad de empresas de las
estipuladas

Ingresos menores a los
requeridos

Aumento de la publicidad

Cambios en el
entorno

Mayor cantidad de empresas de las
estipuladas

Demoras en el servicio por
falta de personal

Contratacién por proyecto
de profesionales
especificos

Cambios en el

Aumento del riesgo pais / Aumento

Baja en el nivel de inversion
de las empresas, cierre de las

Fidelizacién de clientes,
busqueda de nuevos

entorno de riesgo econémico X
mismas mercados
. X . Aumento de los costos por L,
Riesgo Aumento de cargas impositivas y X e Prevision para
. o encima de lo planificado, R X
impositivo laborales contingencias

menor rentabilidad

Riesgos legales

Reclamo porincumplimiento de un
contrato

Costos juridicos y operativos

Prevision para
contingencias

Riesgos legales

Reclamos de los empleados por
indemnizaciones

Aumento de erogaciones
dinerarias

Prevision para
contingencias

Riesgos
laborales

Enfermedad profesional / accidente
del empleado

Falta de personal

Contratacion de personal
prrovisorio

Riesgos
laborales

Renuncia de empleado

Falta de personal

Planilla de posibles
candidatos

Clientes

Cambios en los requerimientos

Aumento de los costos por
encima de lo planificado,
menor rentabilidad

Cldusulas con ajustes de
precios en casos de
variaciones en el proyecto

Riesgo de
crédito

Falta o demora en el pago de los
clientes

Atraso de pago a proveedores
o necesidad de financiamiento
externo

Clausulas con un interés
punitorio en caso de
demora en el pago

Sector
econdmico

Presion de la competencia por baja
de precios

Posible pérdida de clientes

Enfasis en el ofrecimiento
del servicio ynuestro valor
agregado ydiferencial

Sector
econdmico

Presion de la competencia por
ofrecimiento de mayores servicios

Posible pérdida de clientes

Benchmarking de la
competencia para evaluar
yadaptarnos

Riesgos
tecnolégicos

Violacion de la privacidad de
nuestra informaciéon yla de nuestros
clientes

Pérdida de informacién
importante

Servicio de seguridad
informatica

Riesgos fisicos

Incendio del establecimiento de la
consultora

Pérdida de documentacién
importante

Seguro porincendios /
Backup de informacién en
medio digital

Fuente: elaboracién propia
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Plan Econémico - Financiero

Introduccion

El sector servicios es un area de actividad en la que el calculo de los costos se
encuentra muchas veces dificultado. A nivel general, inciden en los costos, la
mano de obra, los materiales necesarios para entregar el servicio, servicios

externos que se pueden llegar a requerir y gastos generales.

Analisis de las fuentes de financiamiento

La fuente de financiamiento inicial de nuestro proyecto seran ahorros propios
derivados de los afios de trabajo en relacién de dependencia que nos permitira
la habilitacién del lugar y arreglos menores que haya que realizarse.

El inicio de la operatoria se realizara con trabajo propio y un empleado en

relacion de dependencia que realizara tareas generales.

Plan operativo para ponerlo en funcionamiento.

Objetivos

+ Realizar en el término del primer afio proyectos de mejora en al menos 3
empresas.

+ Hacer en los primeros seis meses capacitaciones de al menos 2 empresas

% Conseguir realizar reclutamientos de personal para 10 empresas de la

zona en el lapso del primer afio

Objetivos especificos

% Contactar por mes a 10 empresas de la zona para poder desarrollar

proyectos de mejora.
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Realizar mensualmente 2 propuestas factibles de ser aceptadas.
Incrementar la cantidad de empresas atendidas en un afio en un 20%.
Incrementar en 4 afos la cantidad de empresas en un 50% adicional a las
iniciales.

Capacitar a empleados de por lo menos 3 empresas de manera mensual

Estrategias para el logro de los objetivos

Entregar propuestas de servicios con caracteristicas generales de cada
uno.

Hacer seguimiento de recibimiento de la propuesta y concertar una
reunion para poder generar un contacto mas especifico.

Tener un modelo de propuesta estandar que sea facilmente modificable
en un plazo de una semana agregandole particularidades conforme a la

empresa a ser presentado.

Indicadores de monitoreo

Los indicadores de monitoreo se plantearon en funcién de los objetivos que

tenemos y una meta ideal para el comienzo.

El tablero nos ofrecera alertas tempranas cuando no se estén cumpliendo con

los objetivos o el cumplimiento de los mismos tenga una tasa muy baja,

procurando tomar medidas correctivas a tiempo para poder cumplir con los

mismos.
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Indicadores mensuales
. Situacion Meta Meta
Tarea Indicador . . . Alerta
Inicial esperada | Obtenida
Llamada a Cantidad de
potenciales Ilamadas 0 10 5 50%
clientes efectuadas
Realizacién de| Cantidad de
propuestas a propuestas 0 2 1 50%
empresas efectuadas
Reclutamiento|Reclutamiento
. 0 1 1 100%
de personal solicitados
Capacitaciones|Capacitaciones
. . 0 3 3 100%
in Company solicitadas
. Cantidad de
Servicio de
, empresas 0 2 2 100%
consultoria ]
atendidas

OV ctre 20y 4% 50% 0 més

Detalle de Costos y gastos mensuales

Determinar adecuadamente los costos del proyecto nos permite, en primer lugar
poder generar un precio adecuado y ser competitivos.

El costo de la mano de obra esta determinado por un salario del convenio de
Empleados de Comercio en la categoria de Vendedores B. Asimismo, el sueldo
tendra objetivos de venta que seran reconocidos con una comisién del 10% para
el empleado.

Por otro lado, el costo de los servicios generales de la oficina esta determinados
sobre una base estandar y también se tienen en cuenta el pago de autonomos y
los honorarios minimos que esperamos recibir.

Como gasto se tuvieron en cuenta la tasa de seguridad e higiene que cobra el
municipio por ejercer actividad dentro del territorio y el pago de IIBB que

deberemos hacer por la facturacion emitida.
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Costos fijos -

Senicios $ 2.000,00
Impuestos $ 1.500,00
Publicidad $ 1.500,00
Auténomos $ 2.602,32
Honorarios $ 50.000,00
Teléfono / Internet $ 750,00
Seguros $ 3.500,00
Sueldo CCT 130/75 Adm| $ 34.340,18
Aportes y Contribucioneq $ 8.537,87
LRTy SVCO $ 2.057,16

Subtotal Fijos| ||| $ ___ 106.78

Costos Variables

Refrigerio $ 620,00
Libreria $ 2.600,00
Subtotal variables || $ 3.22
Gastos
Tasa de Seg e Higiene | $ 1.713,10
IBB $ 3.893,40
Comisiones $ 2.736,22
Otros Egresos

Subtotal Gastos | $ 8.342,72

Determinacion del precio de venta Unitario y Punto de Equilibrio

A partir del analisis de costos podemos plantear el precio de referencia al que
ofreceremos nuestro servicio y determinar el punto de equilibrio, aquel a partir
del cual tenemos cubierto los costos y comenzamos a obtener ganancias.

En el cuadro siguiente se muestran los resultados obtenidos:

El valor de la hora hombre esta determinado por lo que establece el convenio
Para un servicio estandar de consultoria o de control de gestion se toman como
promedio 54 horas mensuales.

Para el servicio de capacitacion In Company se calculan 26 hs mensuales

Y para el servicio de reclutamiento de personal se estima que se utilizaran 9
horas aproximadamente.

A partir de ahi podemos calcular los costos variables. Por otro lado, los costos
fijos se prorratean en la cantidad de horas que tenemos la posibilidad de ofrecer

de servicios mensualmente, para poder imputarlos a cada servicio.
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El markup sobre los costos esta calculado en el 30%. Con esto nos sera posible

recuperar la inversion en un término menor a un afo.

En analisis del precio con los costos variables nos permite ver que tendremos en

los servicios de Consultoria, control de gestién y capacitacién una contribucion

marginal de 61%, mientras que el servicio de reclutamiento de personal nos daria

una contribucién marginal de 53%.

El punto de equilibrio se encuentra vendiendo un servicio de cada una de las

actividades de consultoria, control de gestion y capacitacion y al menos tres

servicio de reclutamiento de personal.

Ca pacitaclér+||l||l|l||

Reclutamient
personal

Consultori Control de gesti

Cantidad horas personal 54 § 12.132,51 54§ 12.132,51 26 $ 5.841,58 9% 2.022,08
Costos fijos 54 § 14.360,25 54§ 14.360,25 26 $ 6.914,19 93 2.393,37
Costos variables 54 § 869,40 54§ 869,40 26 $ 418,60 93 144,90
Subtotal de costos $ 27.362,16 $ 27.362,16 $ 13.174,37 $ 4.560,36
IBB 3,50% $ 957,68 $ 957,68 $ 461,10 $ 461,10
Seguridad e Higiene 1,54% $ 421,38 $ 421,38 3 202,89 3 202,89
Prevision contingencias 5% $ 1.368,11 $ 1.368,11 $ 658,72 $ 658,72
Comisiones 10% $ 2.736,22 $ 2.736,22 $ 1.317,44 $ 1.317,44
Total costos servicio $ 32.845,53 $ 32.845,53 $ 15.814,52 $ 7.200,50
Precio de Venta 30% $ 46.922,19 $ 46.922,19 $ 22.592,17 $ 10.286,43
Precio de Venta 30% $ 46.922,19 $ 46.922,19 $ 22.592,17 $ 10.286,43

Costos variables $ 18.485,28 $ 18.485,28 $ 8.900,32 $ 4.807,13
Contribucién marginal 61% $ 28.436,91 $ 28.436,91 61% $ 13.691,84 53% $ 5.479,31
Costos fijos $ 14.360,25 $ 14.360,25 $ 6.914,19 $ 2.393,37
Ganancia neta $ 14.076,66 $ 14.076,66 $ 6.777,65 $ 3.085,93

30%

Proporcion en las ventas 35% 35% 15% 15%
Costos fijos proporcionales $ 33.667,38 $ 33.667,38 $ 14.428,88 $ 14.428,88
Punto de equilibrio unitario 1,18 1,18 1,05 2,63
Ventas de equilibrio en $
$ 162.001,39 $ 55.552,70 $ 55.552,70 $ 23.808,30 $ 27.087,68
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VAN

El calculo del Valor Actual Neto esta determinado con una tasa de descuento
del 50% equivalente al ROE, que es la tasa de rendimiento que esperamos
obtener por nuestra inversion.

Inversion Inicial- Afo 1 HIIIIIIIII]I Afno2 Ao 3 HII]II]II Ao 4 IHIIIIIII Afo 5 HIHI]II]I
-$ 600.000,00 | $ 1.398.987,58 | $ 2.440.673,74 | $ 3.082.758,68 | $4.614.307,73 | $ 6.383.299,21
Vpn Ao 1 Afio2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
-$ 3.842.280,45 | $ 932.658,39 | $ 1.084.743,88 | S  913.409,98 | $ 911.468,19 [ S 6.383.299,21
WACC

Se calcula que el ROE es del 50%, al no haber inversion externa, pues todo es
capital propio, el WACC es también del 50%.

TIR
Segun el célculo del VAN, la TIR del proyecto es del 30%
Payback

El Periodo de recuperacion se calcula en 4 meses y 5 dias. Al calcular el periodo
de recuperacion al costo del capital descontado se llega a la conclusién de que

el tiempo real de recuperacion de la inversion es de 6 meses y 7 dias.

Illl]l Aﬁoow Afo 1 ll]l Afio2 ﬂlﬂ]lﬂlﬂl Afio 3 mlﬂlmlﬂl Afio 4 Wlmlﬂl Afio 5 mlﬂlmlﬂl

Flujo de efectivoNeto  -$600.000,00 $  1.398.987,58  2.440.673,74 $ 3.082.758,68 S 4.614.307,73| $  6.383.299,21
Flujo de efectivo descontado $ 932.658,39 S 1.084.743,88 $  913.409,98 S 91146819 | $  1.260.898,61
Flujo de efectivo acumulado s 332.658,39 $ 1.417.402,27 S 2.330.812,25 $ 3.242.280,45| $  4.503.179,06




Diagrama de ejecucion del Negocio durante el primer aio

Modelo CANVAS

Socios clave Actividades clave

Instituciones zonales

Municipalidad *  Venta de servicios de

Estudios Juridicos consultoria

Estudios Contables +  Capacitaciones en
empresas

Mejoras de procesos

Recursos clave

Oficina propia
Inversion inicial propia
Recurso humano
calificado

Relacion con clientes
Propuesta de valor

Asistencia personal dedicada

Conocimiento del mercado e o

Personalizacion
Bajos costos

Canales

Email marketing
Redes Sociales
Contacto telefonico
Visita personalizada

Estructura de costos
Inversion inicial
Marketing
Impuestos y Servicios
MOD

Estructura de ingresos
Inversion inicial
Venta Directa
Pagos periédicos

Conclusiones finales

Oportunidad

45

Segmento de clientes

Micro, mini vy
pequefias  Pymes
de hasta 15
empleados con
estudios basicos

La posibilidad de desarrollarnos dentro del territorio de Berazategui nos ofrece

una oportunidad importante, pues la zona tiene un nicho de mercados de Pymes

pequenas y Micro, asi como negocios locales a los cuales les puede ser de

utilidad nuestro servicio.

Por otro lado, podemos ofrecer adecuarnos al bolsillo del cliente y generar los

proyectos en funcion de la inversion que ellos consideran que pueden realizar,

lo que se nos ve facilitado por tener pocos costos operativos.
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Riesgo y estrategias de salida

Como riesgo de salida encontramos el hecho de la pérdida de dinero dada por
la inversién personal realizada para comenzar y mantener el proyecto durante el

primer afo.

Puntos Fuertes

Rentabilidad

Consideramos que en el primer ano podemos tener una buena rentabilidad, pues
estimando nuestro flujo de caja se puede observar que hacia el final del primer
afo se puede recuperar la inversion y obtener un excedente que nos permita

durante el segundo afio poder armar mas cursos de capacitacion.

La innovacion que implica proyecto comercial

Dada las realidades cambiantes la transformacion es fundamental para el
crecimiento y la sustentabilidad de las organizaciones para lo cual también es
necesario el trabajo en equipo de los integrantes de la empresa en donde la
informacion sen enriquecida por la multidisciplinariedad y permita ir mas alla de
la busqueda de beneficios personales generando un enfoque en la creacién de
valor, para el cliente y para la empresa, a través de la participacién activa de
todos los miembros en la generacion de estrategias de desarrollo. Ademas, la
inclusion de los mismos va a permitir que en la etapa de implementacién no se
genere rechazo ante el cambio y que se pueda incentivar a aquellos que se

encuentran dentro del porcentaje de los reticentes al mismo.

El proyecto comercial es innovador en la zona pues como hemos expuesto en el
trabajo no hay empresas de consultoria empresarial que se desarrollen en la
zona. Por otro lado, consideramos que puede crear opciones nuevas de
organizacién para empresas que buscan mejorar su desempaio y su

rentabilidad.
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Cronograma de desarrollo del proyecto

Enero) || Febre Marz: Abril | Mayo Juni JuIi Agosto | Septiem Octubre || Noviembrel| Diciem!
2020 2019 2019 201 2019 "“ 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Actividad

Inicio de la busqueda de empresas
Produccién de infografia para redes
Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

Cronograma de desarrollo del plan de negocios

Juni Juli
i 2019201

agoll
i

Actividad
Ajuste de la propuesta
Recoleccion de informacién
Marco tedrico
Marketing

Marco juridico
Estudio de mercado
Plan operativo
Estudio de costos
Entrega Final

Anexo | — Realizacién de la Inscripciéon Provincial y Municipal

Segun la legislacién Argentina una persona que desarrolle actividades dentro del
territorio debe estar inscriptos y abonar los impuestos correspondientes a nivel
Nacional, Provincial y Municipal. A nivel Nacional la inscripcién como auténomo

va a permitir hacer los aportes correspondientes de Obra social y jubilacion.

Para la constitucion de la Sociedad Unipersonal se deben realizar los mismos
pasos como en una Sociedad Andnima con la diferencia de que el capital social
al ser integrado en su totalidad en el acto constitutivo. Para constituir la Sociedad
Andénima debemos:

e Hacerlo por Escritura Publica
e Realizar un edicto que debe ser publicado en el Boletin Oficial
e Se tramita un seguro de caucién
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e Se publica el edicto en el Boletin oficial
e Se presenta el expediente con dos demas informes requeridos ante la
Direccién Provincial de Personas Juridicas.

A nivel Provincial se debe iniciar la inscripcion en Arba la cual tiene las siguientes

caracteristicas:

La inscripcion en ARBA (Agencia de recaudacion de la En Provincia de buenos
Aires) se realiza como contribuyentes del Impuesto a los IIBB segun las
Resoluciones Normativas 53/2010 y 38/2017

La resolucion Normativa 53/2010 en su articulo 2 establece que para personas
fisicas son necesarios los siguientes requisitos:

Ingresar en la pagina de ARBA www.arba.gov.ar y completar los datos referidos

a la identificacion personal, actividades realizada, domicilio fiscal y domicilio don
de se realizan las actividades y todo aquello requerido por el formulario
electrénico, del cual se debe imprimir una copia.

Luego de transmitidos via web los formularios, se obtendra una constancia de
inicio del tramite la cual tendra un numero de identificacion que podra ser
utilizado para seguir el estado del mismo.

A través de un mail se obtendra un enlace donde se debe confirmar el inicio del
tramite, y luego de esto se debe ir a la dependencia de Arba que corresponda al

domicilio fiscal declarado con el fin de finalizar el tramite iniciado.

A nivel Municipal los requisitos van a diferir segun la jurisdiccion que se trate. En
el Partido de Berazategui particularmente se debe:

Generar la habilitacion del establecimiento donde se ejercera la actividad a nivel
local Ordenanza Fiscal e Impositiva N°4967/18 del Partido de Berazategui
establece que se debera realizar el tramite de habilitacion previo al inicio de
actividades.

Para realizar la habilitacion del local se deben seguir los siguientes pasos:
— Descargar la planilla de libre deuda de la propiedad segun decreto

837/14 de la Municipalidad de Berazategui y abonar el sellado de
$50
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— Se debe solicitar turno para la Direccion técnica y Financiera, tasas
generales, Ingresos brutos e Infraestructura, en cada una se
obtiene un formulario sellado de libre deuda.

— Se debe presenta run legajo con los siguientes elementos: DNI
(original y copia), constancia de Cuit en original, libreta sanitaria
vigente (para esto se solitica turno a través de la web de la pagina
de Berazategui), las planillas de certificacion de libre deuda, el libro
de actas del comercio, el plano de construccion, el contrato de
alquiler y el permiso de uso con firmas certificadas por Jue de Paz

- Luego se debe solicitar la certificacion del plano de obra a través
del un formulario.

— Y luego se solicita la admision de zona

— Se debe abonar el sellado del legajo que actualmente ronda los
$25 ( tiene un costo bajo)

— Abonar el sellado de presentacion de habilitaciones comerciales.

— Solicitar apertura de cuenta municipal.

— Por ultimo, solicitar apertura de expediente y liquidacion final para
abonar ellos derechos.

— Una vez realizado los pasos anteriores en el periodo que indiquen

se retira la habilitacion.

A nivel provincial no se necesita habilitacién pues la municipal esta acreditando
las condiciones para poder funcionar como comercio, sélo la inscripcion en 11BB

para abonar el impuesto correspondiente.

Anexo lll Ejemplos de Implementacién del logo

yC

Selucienes

i

9 Calle 154 N 5444 - Berazategui
= Verucci@gmail.com
@ www.solucionesempresarariales.com.ar

S, (011) 1533719048
Yesica Crucci

Direccién General
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Anexo IV Estudios Juridicos y Contables de Zona Sur

Los siguientes son estudios con los que podriamos llegar a establecer relaciones

para trabajo conjunto en determinadas organizaciones.

Estudio contable Karina Paez: calle 15 n°4697, Berazategui. Tel: (011) 4226-
4436

Estudio Contable Manzur Alejandro: calle 147 n° 1234, Beraategui. Tel:(011)
4256-0902

Estudio Viso: Calle 148 n° 138, Berazategui. Tel: (011) 4356-0977
Castagno y Asociados. Calle 138 n° 1005. Tel: (011) 4256-2414

Estudio Juridico Estevez y Asociados Bufete de Abogados: Calle 147 n° 1197,
Berazategui. Tel: (011) 6699-7720

Estudio Juridico Sich-Marogna y Asociados. Calle 15 n° 4292, Berazategui. Tel:
(011) 4256-3639
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Anexo V — Modelo de carta oferta

Buenos Aires, ...de............. de........

Sefiores
At. YEC Soluciones Empresariales
Presente

Ref.: “Oferta de Servicio de ...... ... TNC
De mi mayor consideracion:

YEC Soluciones Empresariales, CUIT N° ........... , con domicilio en
................................. , Provincia de Buenos Aires, tiene el agrado de dirigirse a Uds. a fin de hacerles
llegar la presente oferta para la prestacion del serviciode ................ dentro del territorio de la provincia

de Buenos Aires.

El presupuesto de inversion de la presente oferta se encuentra conformado por:

El cronograma de la entrega de servicios estara dado de la siguiente manera:

En caso de que el servicio sufra una extension en tiempo por las caracteristicas del mismo, se
realizara una segunda carta oferta con las especificaciones del mismo.

Esta Oferta tendra vigencia por 7 dias habiles (a contar desde la fecha de la presente), y se
considerara aceptada por Uds. al ser firmada al pie de la misma. Vencido dicho plazo, esta Oferta perdera
toda validez y vigencia.

Sin otro particular, saluda a Uds. atentamente.




Anexo VI Cursograma
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Vendedor Cliente

A =

?
=
=
AV

NO

Comunicacién con el cliente

Aceptacion de una reunion por parte del cliente

Se genera un prospecto para presentar en la primer reuniéon
Presentacion al cliente del prospecto

Se acepta el Prospecto

Si se acepta se procede a realizar presupuesto y carta oferta

Si no se acepta el proceso no se representa

Se presenta al cliente dos copias de presupuesto y carta oferta para
ser firmado

Copia 1 del presupuesto y carta oferta es archivado por el cliente
Copia 2 de presupuesto y carta oferta es archivado por el vendedor

s

ErReTIEMMOO®>

Llamada a potenciales clientes
Generacion de contacto

Coordinacion de primera reunion
Preparacion de prospectos
Preparacion de preguntas diagnosticas
Concertacion de la reunién

Armado de preproyecto

Armado de cronograma tentativo
Armado de presupuesto

Presentacion de proyecto y presupuesto
Aceptacion del presupuesto

Firma de carta oferta

Planificacion del proyecto
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