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Capitulo 1

Introduccion.

El siguiente trabajo tiene como objetivo general describir los aspectos fisicos y
emocionales vinculados al estrés que reconoce el personal de enfermeria de la
clinica General Belgrano, donde se brindan mayormente cuidados paliativos,
ubicada en la localidad de Quilmes, provincia de Buenos Aires. El periodo

seleccionado comprende los meses de octubre y noviembre de 2020.

Los servicios de asistencia de cuidados paliativos son areas especializadas que
atienden a pacientes con diferentes patologias como oncoldgicas, neurolégicas
evolutivas o0 degenerativas, renales cronicas, enfermedades metabdlicas,

genéticas y que pueden ser potencialmente letales a corto o mediano plazo.
( fundacion paliar, 2020).

Los cuidados paliativos, comprenden un conjunto de acciones interdisciplinarias
(médicas, de enfermeria, psicologia, sociales, espirituales) tendientes a mejorar
la calidad de vida de los pacientes con enfermedades crénicas, avanzadas,

progresivas e incurables.

Los pacientes que reciben cuidados paliativos, generalmente suelen presentar
menor sintomatologia grave, una mejor calidad de vida y una mayor satisfaccion

con el tratamiento. (Organizacion mundial de la salud , 2020)

Aqui resulta importante citar el estudio realizado, por el Centro Estatal de
Cancerologia en Xalapa Veracruz México, el cual reflexiona en relacion de la
disminucién de la sintomatologia; “la atencidn mediante los cuidados paliativos
contribuyé en la disminucién de la sintomatologia asociado al dolor posterior a la
primera visita en los tipos de cancer con mayor incidencia”. (Cortijo-Palacios X,
2020)

Por estas razones el equipo de salud debe poseer una capacitacion
especializada en el cuidado de estos pacientes, que incluyen formacién
especifica y estrategias de abordaje que permitan aliviar el dolor (uno de los

problemas primordiales de estos pacientes) desarrollar actividades encaminadas
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a prevenir complicaciones y situaciones de riesgo, evaluar el resultado de los
tratamientos implementados, favoreciendo ademas, la creacién de un ambiente
propicio para la comunicacién y alentar la participacion del enfermo, la familia y

su entorno que estan experimentando este proceso.

La profesion de enfermeria, esta enfocada en prestar un servicio a la comunidad
en coherencia con los otros profesionales del area de la salud, a través de la
promocién prevencion y tratamiento de las enfermedades, asi como de la
rehabilitacion de las personas que las padecen, basandose en la identificacion y
tratamiento de las respuestas humanas reales o potenciales que los sujetos
sanos o enfermos presentan, con el propésito de conservar y fomentar la salud;
es por ello que es imprescindible estar capacitado para afrontar la vida como la
muerte. (Cie, 2021)

La rutina de los cuidados y la convivencia diaria con el sufrimiento y la
eventualidad de la muerte, podria llevar a los profesionales de la salud a padecer
afectaciones psicolégicas, emocionales o fisicas, a pesar de que la muerte es
algo indisoluble ligado a la existencia, no deja de ser un tema que estremece al
ser humano, aun tratandose de los profesionales de salud. En este sentido, la
cercania, el contacto estrecho, el tiempo de permanencia, hace del profesional

enfermero el integrante del equipo mas expuesto a situaciones de tension.

En este estudio se describen las diferentes caracteristicas del personal de
enfermeria, y sus consideraciones acerca de los cuidados que brindan a este
grupo particular de pacientes, prestando especial interés a los factores
(observables o0 expresados) vinculados al estrés, su posible impacto
emocional/psicolégico en el personal de salud que realiza los cuidados paliativos
y tener una aproximacion a la posicidbn y la actitud referenciada por los

enfermeros ante el proceso muerte.

Se decidié un abordaje con metodologia cualitativa, que permitiera dar contexto
general por las caracteristicas del problema y las particularidades del sitio de
eleccion, como profundizar en la medida de lo posible, en referencias mas

personales de la poblacién en estudio.



Estrés laboral del personal de enfermeria
Que brinda cuidados paliativos

Formulacion del problema.

¢, Qué aspectos vinculados al estrés emocional, reconoce el personal de
enfermeria que realiza cuidados paliativos en la clinica General Belgrano, de la
localidad de Quilmes, Prov. de Buenos Aires en el periodo octubre y noviembre
de 20207

Objetivos
Objetivo general.

Describir que aspectos vinculados al estrés emocional, reconoce el personal de
enfermeria que realiza cuidados paliativos en la clinica General Belgrano de la
localidad de Quilmes, Provincia de Buenos Aires, en el periodo octubre y

noviembre de 2020.

Objetivos especificos.
. Describir las caracteristicas sociodemograficas, culturales y laborales de
los enfermeros

. Conocer las caracteristicas de los cuidados paliativos brindados a los

pacientes que reconocen los enfermeros.
e Describir que dificultades reconocen los enfermeros para brindar cuidados

. Describir si el personal de salud que realiza los cuidados paliativos,
reconoce el estrés como posible impacto emocional/psicoldégico y que

sintomatologia consideran asociada

. Conocer que posicidon y actitud ante el proceso muerte de los pacientes,

tienen los enfermeros.



