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1. Introduccién

El siguiente trabajo es el informe final de la practica profesional supervisada (PPS)
desarrollada, dedicada a realizar diferentes tipos de tareas de mejora en el area de
operaciones de la empresa Julasoft S.A.

Ante todo, resulta necesario explicar el ambito en el cual se desarrollé la practica, a fin de
comprender las tareas efectuadas. Dentro del area de operaciones, se llevan a cabo
procesos tales como el analisis funcional de nuevos requerimientos por parte de clientes;
el soporte técnico a clientes con respecto a aplicaciones; la configuracion y puesta en
funcionamiento de productos de la empresa; la integracién de los diferentes productos y
servicios ofrecidos, el monitoreo de servidores que alojan los servicios y sistemas de la
empresa y la ejecucion y gestion de las copias de seguridad relevantes de los sistemas,
entre otros.

Dentro de esta area, se encontraron oportunidades de mejora, en relacién con la
coordinacién y los procedimientos llevados a cabo para el despliegue y mantenimiento de
los productos de la empresa. Mediante las actividades planteadas para la PPS, se pretendi6
generar un aporte significativo en el trabajo del area, facilitando la automatizacion de varios

de los procesos y actividades realizados dentro del area.

En primer lugar, se definiran los objetivos que se pretenden alcanzar dentro del plan de
trabajo, ya que determinan el alcance de la practica en relacién a la cantidad de actividades
y el tiempo definido para el presente trabajo. En segundo lugar, se explicaran y describiran
las diferentes actividades y tareas a realizar para alcanzar tales objetivos, con su
correspondiente desarrollo, mostrando el avance y los resultados obtenidos, asi como
también la justificacion de cada decisién tomada que guia el desarrollo de la practica.
Debido a que cada tarea ejecutada debe ser descripta en detalle, se incluiran definiciones
en anexos que permitan facilitar la comprensién de cada actividad realizada. Ademas, se

comentaran las conclusiones de cada actividad, y se incluira un cierre general de la practica.
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1.1 Objetivos de la practica
Como se explicé anteriormente, el objetivo general del presente trabajo fue lograr mejoras
para una serie de actividades llevadas a cabo dentro del area de operaciones. En este
sentido, los objetivos iniciales fueron los siguientes:

e configurar y poner en funcionamiento productos de la empresa, tales como

DataView, LK-ERP, Proteo, etc.;
e integrar los diferentes productos y servicios ofrecidos;
e monitorear los servidores que alojan los servicios y sistemas de la empresa,;

e ejecutar y gestionar las copias de seguridad relevantes de los sistemas.

En relacidén con los objetivos generales, se definieron objetivos especificos agrupados de
acuerdo con los generales. En las siguientes secciones, se detallaran los objetivos

especificos.

1.1.1 Integracién de dos productos de la empresa (LK-ERP y DataView)
Para los dos primeros objetivos descriptos previamente, se plantearon los siguientes
objetivos especificos:
e integrar dos productos de la empresa (LK-ERP y DataView) para un cliente actual
que tiene intencion de adquirir uno de los sistemas;
e describir y documentar todo el procedimiento y actividades requeridas para realizar
la integracién entre los dos productos de la empresa, previamente mencionados;
e realizar un plan o proyecto de mejoras a aplicar dentro de la arquitectura de la
solucion de integracién actual entre los dos productos anteriormente establecidos.
Estos objetivos se establecieron a partir de la necesidad de la organizacién de avanzar con
la puesta en marcha de nuevas soluciones para varios clientes.
Hasta el momento, la empresa ofrece los productos LK-ERP y DataView por separado,

pero, desde una perspectiva comercial, resulta una estrategia mas eficaz ofrecer los dos
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sistemas integrados. Para lograr esto, ademas de la implementacién, es necesario
documentar todo el proceso de integracion, ya que uno de los principales inconvenientes
actuales para poner en funcionamiento esto es la falta de documentacion y especificacion
del procedimiento y todas las actividades relacionadas que permiten la integracion entre los
dos productos, lo cual obstaculiza la puesta en funcionamiento de la solucién, y retarda el
cumplimiento de compromisos con los clientes.

Ademas, resulta oportuno proponer y realizar mejoras que faciliten el trabajo de

mantenimiento luego de la implementacion e, incluso, que simplifiquen la solucién actual.

1.1.2 Automatizacion y mejora de procedimientos de monitoreo y gestion de bases
de datos y discos sobre servidores de la empresa
Para los dos ultimos procesos listados en la seccidén 1.1, los objetivos especificos fueron
los siguientes:
e automatizar el monitoreo de los discos duros de los servidores, permitiendo notificar
al administrador (miembro del area de operaciones), en caso de que sea necesario;
e automatizar la gestion de copias de seguridad de las diferentes bases de datos
utilizadas por las aplicaciones;
e generalizar estas soluciones a diferentes sistemas operativos, ya que, a futuro, se

espera migrar varios de los servidores a otros sistemas operativos

Estos objetivos se plantearon debido a una problematica existente en el area de
operaciones de la empresa. Dentro de esta, se llevan a cabo diferentes procedimientos de
forma manual o automatizada, pero con inconvenientes, en relacién con la gestion de
copias de seguridad de las bases de datos de las diferentes aplicaciones y el control de
discos, entre otras cuestiones, tales como la limpieza de registros de ciertas bases de datos.
Ciertamente, estas tareas son, en gran medida, meramente rutinarias, ya que se llevan a

cabo cada cierto intervalo de tiempo. Por lo tanto, se consideré la posibilidad de
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automatizarlas y no tener que asignar una cantidad de tiempo al control o seguimiento de
que cada rutina realizada en los servidores se haya completado, efectivamente, de forma

exitosa.

1.2 Tareas a realizar

En funcion de los objetivos especificos planteados previamente, se determinaron un
conjunto de actividades a realizar, que apuntaron a alcanzar los objetivos de la practica. En

lo que sigue, se explicara cada una de ellas.

1.2.1 Puesta en marcha de la integracion de dos productos de la empresa (LK-ERP'y
DataView) y generacion de documentacién del proceso de integracion
Estas tareas apuntaron a alcanzar el primer objetivo especifico planteado (seccién 1.1.1),
que apunta al proceso de integraciéon de LK-EPR y DataView. Si bien dicho proceso se
desarrollara en detalle en la seccién 2, en términos generales, esta tarea incluy6 los
siguientes aspectos:
e profundizacion en el estudio del uso de las diferentes herramientas que se
encuentran actualmente disponibles para la integracion entre LK-ERP y DataView;
e configuracion y puesta en marcha de la integracidon entre los sistemas LK-ERP y
DataView para un cliente en particular, a fin de comprender el proceso integramente
y, ademas, llevar a cabo la actividad requerida por el cliente;
e documentacion de todo el procedimiento y la arquitectura de integracion entre las

dos aplicaciones anteriores.
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1.2.2 Propuesta de un conjunto de mejoras a aplicar sobre la solucién de integracién
entre LK-ERP y DataView

Esta tarea apuntd a una mejora del proceso de integracion de LK-ERP'y DataView, definida
por la tarea previa. Para ello, se realiz6 el analisis y delimitacion de un plan o conjunto de
pasos para dicha integracion. Como se encuentra muy ligado a todo el desarrollo de las
actividades de integracion entre las dos aplicaciones nombradas anteriormente, su

desarrollo se volcara en la misma seccion.

1.2.3 Automatizacién y mejora de procedimientos de monitoreo y gestion de bases
de datos y discos sobre servidores de la empresa

Esta ultima tarea a ejecutar corresponde al segundo objetivo planteado, ligado a la
optimizacion de los procedimientos operativos dentro del area de la empresa. En relacion
con la estructura de la tarea, esta puede resumirse de la siguiente forma:

e relevamiento e inventario de los servidores (maquinas virtuales en la nube), junto
con sus discos y bases de datos utilizadas por las diferentes aplicaciones;

e desarrollo de una aplicacion configurable, que permita monitorear el estado de los
discos, y notificar al administrador por correo electronico en caso de detectar algun
problema como la falta de espacio libre;

e realizacion de un programa que permita administrar las diferentes copias de
seguridad de las bases de datos relevantes sin intervencion de un administrador, una
vez implementado en cada servidor;

e determinacién de indicadores criticos relevantes (estado de discos, backups
recientes, etc.), para graficar mediante la aplicacion DataView, cuyos datos seran

obtenidos de las dos aplicaciones anteriores.
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2. Actividades realizadas

En esta seccidn, se detallaran las actividades de la practica profesional supervisada. Toda
decision puede ser explicada en términos de las causas que la originaron y la estructura del
plan de trabajo en ejecucion no es la excepcion. Durante la primera actividad, se decidio
determinar cual seria el plan de trabajo, qué objetivos se pretendian alcanzar, y qué
actividades se llevarian a cabo en pos de tales objetivos, en base a las necesidades de la
organizacion y las oportunidades disponibles. Durante esta actividad, se comenzo el plan
inicial, ya que se decidio atender dos requerimientos fundamentales: los correspondientes
a las actividades mencionadas: integracion de LK-ERP y DataView y mejora de procesos
de gestion de servidores. En las actividades dos y tres, se llevdé a cabo el desarrollo
correspondiente a los dos requerimientos fundamentales determinados en el plan inicial.
Por ultimo, se llevaron a cabo las actividades correspondientes al cierre de la practica, como
la evaluacion de resultados y la generacion de los informes correspondientes.

En relacion con la asignacion del tiempo, se consideré el uso de 20 horas por semanay se
eligieron las dos semanas iniciales para la primera etapa de introduccion a la organizacion
(que incluye la primera actividad). Para las actividades siguientes, de implementacion y
desarrollo dentro del area de operaciones, se asignaron tres semanas para cada una
(actividades descriptas en las secciones 2.2 y 2.3). Por ultimo, se delegaron las ultimas dos
semanas para el cierre y la conclusion de la practica. A continuacion, se expondran en

detalle las actividades realizadas, vinculadas a sus objetivos especificos.
2.1 Induccion y analisis de productos y procesos de la empresa
2.1.1 Desarrollo

La actividad a realizar consistio principalmente en lo siguiente:

1. Investigacion y andlisis de los sistemas existentes: AlertaTel, LK-ERP, Proteo y

DataView.
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En la practica, es decir, durante la ejecucion de lo planificado, se han realizado otras
actividades, como participacion de reuniones con clientes, para comprender mejor cuales
eran las necesidades y requerimientos exigidos hacia la organizacion. Esto coincide en
buena medida, con una de las ideas fundamentales de la practica profesional supervisada,
que es contribuir a integrar al estudiante practicante al ambiente de trabajo de una empresa
qgue ofrece soluciones informaticas.

Para la profundizacién de los diferentes productos ofrecidos por la empresa, se trabajoé con
varios documentos sobre los productos, tanto internos (de la compafiia), como con material
de capacitacién para usuarios y clientes.

Como ya se establecio, el mayor énfasis se situo en los productos LK-ERP y DataView, vy,
en menor medida, en Proteo. Debido a que esta practica, en una buena medida, es sobre
los dos primeros, en los anexos se encuentran, de forma resumida, caracteristicas de las

aplicaciones mas relevantes.

2.1.2 Cierre

Como se menciond previamente, se analizaron los sistemas o aplicaciones existentes, tanto
en términos de funcionalidad ofrecida como en relacién a varias caracteristicas técnicas,
desde la infraestructura (los sistemas operativos, las bases de datos que dan soporte a las
aplicaciones ofrecidas como productos), hasta los inconvenientes actuales. Ademas, el
involucramiento en las actividades de la compafia brindé un panorama mas claro para
conocer mejor el ambiente de trabajo. Gracias a esta inclusion, se terminaron de delimitar
rapidamente las tareas a alcanzar.

Resulta dificil presentar los resultados, ya que no son tangibles, como un bien fisico, o una
obra intelectual concreta y delimitable; pero sus consecuencias son los fundamentos que

permiten establecer las actividades a realizar.
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2.2 Proceso de integracion de LK-ERP y DataView y documentacién de dicho proceso
Esta actividad consistié en la puesta en marcha de la integracion de los dos productos
mencionados previamente: LK-ERP y DataView, incluyendo la generacion de la
documentacion que describe el proceso, por ser un objetivo a alcanzar para la empresa vy,
también, como parte de este informe.

El LK-ERP, el sistema de gestion de recursos, puede integrarse a la aplicacion DataView
para la visualizacién de informacién relevante en indicadores. Cada aplicacion por separado
puede utilizarse sin ningun inconveniente, pero su integracion requiere de varios
procedimientos y pasos intermedios.

A continuacion, se presenta un desglose detallado de la integracién entre estos, una
presentacion de varios componentes involucrados en toda la arquitectura y el desarrollo de

todas las actividades que fueron necesarias para integrar las aplicaciones.

2.2.1 Desarrollo
Las actividades definidas y planificadas fueron las siguientes:
1. investigacion sobre la arquitectura de integracién entre LK-ERP y DataView;
2. configuracion y puesta en marcha de la integracién entre los sistemas LK-ERP y
DataView;,
3. documentacion de todo el procedimiento y la arquitectura de integracion entre las

dos aplicaciones.

Como se dijo, estas actividades surgen para dar respuesta a la necesidad de integrar los

dos productos de la organizacion. En tal sentido, puede dividirse este desarrollo en las

tareas ejecutadas que engloban las actividades planteadas inicialmente y dan lugar al

cumplimiento de los objetivos especificos establecidos. Se trata de las siguientes tareas:
a. toma de requerimientos funcionales solicitados por el cliente;

b. analisis de la estructura de los datos a tomar del sistema ERP;
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c. integracion entre el ERP y DataView;

d. configuracién de un tablero en DataView;

e. presentacion del tablero al cliente para su evaluacion y aceptacion.
Ademas, todo lo que hace a la implementacion de esta integracion (practicamente todas las
actividades listadas) fueron documentadas para uso interno de la organizacion. Un
inconveniente que se encontrdo en la organizacién fue la falta de documentacion con
respecto a como llevar a cabo este proceso de forma ordenada, lo cual genera problemas
a la hora de responder este tipo de solicitudes por parte de los clientes y, en algunos casos,
limita la posibilidad de ofrecer mejores soluciones. A continuacion, se describiran de manera

pormenorizada las tareas presentadas previamente.

2.2.1.a) Toma de requerimientos funcionales solicitados por el cliente
El cliente, una organizacion usuaria del ERP, tenia la necesidad de extraer y representar
graficamente los datos de produccion, por unidades y pesos; esto significa, en este caso
especifico, la produccion de articulos, dividida en cinco rubros (clasificacion que surge de
la praxis propia del cliente):
I.  papeles higiénicos (PH)

II. toallas intercaladas (TI)

[ll.  bobinas industriales (BI)

IV. toallas en rollo (TR)

V. outlet (son articulos de los rubros anteriores que se gestionan de forma diferenciada,

por decisiones de negocio).

El formato de la informacion a mostrar, coordinado con el cliente, fue el siguiente:
I.  produccion de cada dia del mes actual, total y dividida por rubros;
II.  produccion de los meses del afio, total y dividida por rubros;

[ll.  produccion acumulada y meta del mes actual.
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Si bien inicialmente no resultaba claro cual seria la mejor representacion de la informacion,
tanto por parte del autor como por parte del cliente, a medida que se avanzaba en la
implementacion, se fue delimitando de manera mas nitida la forma de mostrar los datos, es
decir, si resulta apropiado mostrar la produccion de la semana actual, de la semana anterior;
si es mejor mostrar los datos de produccion en forma de graficos con barras o torta, etc. Se
omitira parte de los cambios realizados a la representacion de datos a lo largo de esta
actividad, ya que no corresponden al trabajo de integracion, aunque si fueron parte de una
discusion externa al presente desarrollo.

Independientemente de la forma de representar los datos, en primer lugar, lo importante fue
extraer la informacion de producciéon de cada dia del ultimo afo. Ya a partir de esa
informacion, se pudo construir toda visualizacién o presentacion de los datos requeridos.
Los usuarios de la aplicacién, en cada dia de fabricacion, cargan la produccion
correspondiente a ese mismo dia. Por lo tanto, la primera variable a tener en cuenta para

el analisis fue la del tiempo (dia-mes-afio).

2.2.1.b) Analisis de la estructura de los datos a tomar del sistema ERP

Para poder realizar un analisis de las tablas existentes en la base de datos del ERP, en
primer lugar, mediante TeamViewer', se accedié de forma remota al servidor de la empresa,
para, luego, realizar una copia de seguridad de la base de datos existente, mediante SQL
Server Enterprise Manager?. A continuacion, esta copia se coloco en un entorno de pruebas
propio de la empresa, utilizado especificamente para tales aplicaciones, que cuenta con

una maquina virtual con el sistema ERP y sus bases de datos, preparadas para ser

I TeamViewer es una aplicacion que facilita el acceso remoto a otras computadoras, y es el medio comun
mediante el cual se da soporte a los clientes. (TeamViewer, s.f.)

2 SQL Server Enterprise Manager es una aplicacién para la gestion de SQL Server 2000 (base de datos de
LK-ERP). Posteriormente Microsoft (empresa desarrolladora de SQL Server) reemplazé esta aplicacion por
otra, SQL Server Management Studio. (Alison Balter, 2006)
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revisadas. Se muestra en la siguiente figura el uso de Enterprise Manager para generar la

copia de la base de datos.

fe;tm Ayuda
Bl NGO ®BEG

Lé Base de datos:

Hombre: ]Eouia de seguridad LK_04335

Descripcion:
Jedato  Copiade seguridad
(+ Base de datos complsta
" Base de datos: diferencial
PR o AE b e

Destino

Copia de seguidad en: (115 5 [jer

4 | L[ Conterido... [
Sobrescribir - -
 Anegar sl medio
" Sobrescribi medio existente
Programar
™ Progamacién: [ _[

Aceptar | Cancelar I Ayuda I

Figura 3: Copia de la base de datos del cliente
(imagen propia)

La base de datos del ERP cuenta con mas de 450 tablas, cientos de vistas y procedimientos
almacenados (es decir, es un sistema que tiene una complejidad considerable), entre otras
caracteristicas que obligaron a realizar una revision extensa y minuciosa de la informacion.
Para la conexién a la base de datos de prueba (accesible por la red interna de la empresa)

se utilizd una aplicacién que permite manipular diferentes bases de datos: DBeaver®.

3 DBeaver es un programa que tiene la capacidad de manipular una cantidad muy variada de servidores de
bases de datos: SQL Server, MySQL, Oracle, PostreSQL, etc., ya que dispone de diversos drivers o
controladores especificos para cada tipo de base de datos. Para el caso de SQL Server 2000, el driver
utilizado es jTDS (un controlador especifico para versiones antiguas de SQL Server).
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En base a la revision de los datos, se encontré la existencia de érdenes de compra con
articulos a nombre de un proveedor con un nombre del tipo ‘PRODUCCION’. Esto dispard
una pregunta inicial en relacién al uso que le da el cliente al sistema, ¢cual es la relaciéon
entre la produccién y las érdenes de compra?

La figura que se muestra a continuacién contiene diagramas realizados con SQL Server
Enterprise Manager. Estos diagramas sirven para mostrar una pequefia porcion de la

complejidad de la estructura de los datos que fue necesario analizar.

AR_DISCONTINUA s
CodArticulo + |fpo——t De'msm
| CodSuasal i Reperio
Comuniagen AR_CONDICION_I\
EES:‘;R;”‘?“' NESRD 5
tod guridad Descrindion
Tekfons | Porcenaje hd|
)
AR_ARTICULOS
Nombre de columna _[Tipo de datolongm. &
[ vacher |20 j
| her | 100
AR_CATEGORIAS AR_SUBCATEGORL = he 13
— 8| Departzmenta - har 5
g Z‘:‘;;E"m Ae——, 8| Categaria ks — S
b - 8| Subcztegoria — ] char S
Desapdm =l || Desorincion = o varchar |5
[ | CodigoImarnoProv warchar 0
[ | proveedar varchar 5
|| PrecoliszzProv float ]
11 | PrecioPublico flozt E] 2
@ codiva varchar |1 AR _GRUPOS
AR_DEPARTAMEN] || CemCalazde foaz g ro[8] Gree =
Departsments & || PrecioUkComprs float ] Desipcion =
Desipdion || TipoRotacion varchar |1
StockCentralizado int 4
|| unided_x_env int 4
DtoProve Flozt 8
| Dot float B ?
| |owm2 flozt 8
| b2 foat 8 AR_CODIGOS_SCA
AR_PRECIOS . fot 18 Lod [Codaminio 4]
8| Codartinuia B |_{Dwofes fot 18 CodScanner
—~peor j || FechalnicioOfena datetime |8 Cardad =l
| ppoz | | FechaFinOferz datetimg 8
I ™| nidad wchar | 5
— pros || FechaRapesicion dawtimy |8
I [ [ || FechaUkGomprs datetiny |8
I [ || FechaUkCambioPredio | datetime |8
I [ || CambiaPrecioGperador | varchar |1
i [ | RowacionDiaria float H
— pros || RowacionSemanal float E
—epio LI | | RotacionMensual float 8
= || ProducoCombo varcher 1
FachaAhs datztiny 8
|| FechaUkModificacion | datetimd |8 v
i »
AR_PROVEEDORES i ﬁ AR_MARCAS MO_COMPROBANTES

§| FechaComprobantz

CLEN

AR_MULTIPLES_P| B Provescor = [ 8] Marca . =t f 8] CodSucursal -
ﬁg:ﬁm = jﬁi;i’:m m S %ﬂ;ﬁm 3
PrecolistaProy = Perinde AR_TIPOS_PROVE B| NroComprobante
i Fistmiiiongd B[ Cetocprovecter 4 |
Figura 4: Diagrama de entidades y relaciones (imagen propia)

Dtoprov

La figura previa muestra las entidades y relaciones correspondientes a la representaciéon

de articulos dentro del sistema.
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A continuacion, se muestra un diagrama que ilustra las relaciones de las tablas de

proveedores y ordenes de compras del sistema.

AR_PROVEEDORES
Nombre de columna [ Tipo de datos | Longtud | Permitir valores nules | Valor predeterminado &
[ Provesdor varchar
[ | Hombre varchar 200 v
[ | Descuenta float 8 v
[ |Periodo int 4 v
[ | CodTipoPravesdor varchar 5 (COMPR)
[ | MombreFantasia varchar 200 v =
4 »
AR_ARTICULOS 0C_Ordenes_Compra
TS ol [ Longtud | o Nombre de columna [ Tipo de datos [ Longitud «
= = j || CodbDepartsmentoCompra smallint 2
=1 00 [¥| CodOrdenCompra int 4
— = [ | codprovesdor varchar s
—1 c [_| Fechatnicia datetime E)
=1 c [ | FechaEmision datetime 8 r—
—1 H [ | FechaConformacion datetime 8
—1 B || FechaAnuiacion datetime E)
=1 = [ | uttimaFechaModificacion datetime 8
—1 E || pestinoMarcaderia smalint 2
=1 s ] malint 2
— A ] mallint 2
—1 1 ] varchar 1
=1 B L datetime 8
—1 e | datetime 8
— TipcRotacion 1 L float 8 mam———————
|| steckCentraizade 4 — fleat g
[ | unidad_x_env int 4 — varchar =
|| ptoProve float & — datetine g
o st A ] varchar 5
[ |ote2 float e — nt 4
— H ] varchar 5 -
O [ J _'|—I
] e
= : i
&
— 5 0C_ _Compra_Items
— & Mombre de columna | Tipe de datos | Longitud | Permitir vi &
1 s | ¥ | CodDepartamentcCompra smallint 2
=1 e | | CodordenCompra int 4
1 1 [ | CodArticulo varchar 20
— N || CantPedida float B
=1 : || CantRecibidz float E)
™ Roteciontle fiost s [ |Steck float 8
[__|productoembo varchar 1 |_|Preciopedidasint float e
T Fechaata datetime 5 (=2 || Observacion varchar 255
[ | FechaUithcdificacion datetime 5 |_|cantdedEnElPericda fleat g
[ | piscontinue varchar 1 || HontoEnElPeriodo flost g -
| Merkis st 5 - r-]dhzn:m.,m;n Aot -
[ | PromedicRetacion float & =
: o] | \I

Figura 5: Tabla de é}denes de compra y sus relaciones (imagen propia)

Originalmente, consideramos que la informaciéon de produccion se cargaba de otra forma,
en un modulo especifico*, por ejemplo. Sin embargo, habiendo observado que el foco debia
situarse en las oOrdenes de compra cargadas por los usuarios, se decidid continuar
trabajando sobre las tablas que se enumeran a continuacion:

e articulos (junto con las tablas de categorias y subcategorias);

e proveedores;

4Esto se debe a que el sistema ERP cuenta con una cantidad considerable de médulos: contabilidad, cobros,
vendedores, articulos, administracion, etc.
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ordenes de compra (con la tabla OC_ORDENES_COMPRA_ITEMS, que tiene los

items por cada orden de compra).

Mas adelante, se llegd a las siguientes conclusiones:

la carga se realiza a nombre del proveedor 533 (proveedor de ‘produccion’); la

siguiente figura muestra una consulta realizada contra la base de datos (mediante la

aplicacion DBeaver).

OC_ORDENES_COMPRA | ;% CodProveedor =533

123 CodordenCompra T1| #ec CodProveedor T1| (@ Fechalnicio 71| {5 FechaEmision T1| ¢ FechaConformacion 71| {3 FechaAnulacion T3
1 | 2.534 © 533 2018-12-07 14:37:00 2018-12-07 14:38:56 2018-12-07 14:39:04
2 2.571 B 533 2018-12-2109:00:50 2018-12-2109:02:48 2018-12-2109:02:57
Z 2.573 © 533 2018-12-2111:29:13 2018-12-21 11:57:24
4 | 2.636 & 533 2018-01-1515:29:21 2018-01-1515:32:54 2019-01-15 15:34:08
5 2.686 EF 533 2019-01-29 11:42:00 2019-01-29 11:43:19 2019-01-29 11:43:24
E 2.687 [ 533 2019-01-29 11:45:23  2019-01-29 11:46:31 2019-01-29 11:46:37
7 | 2.697 & 533 2018-01-31 15:18:10  2019-01-31 15:20:12 2019-01-31 15:20:22
8 2.755 EF 533 2019-02-22 13:40:56 2019-02-22 13:53:43 2019-02-22 13:54:08
Z 2.759 [ 533 2019-02-25 16:21:36
10 | 2.766 & 533 2018-02-27 12:55:23  2018-02-27 16:19:11 2019-02-27 16:19:37
11 2.599 EF 533 2019-01-03 14:31:11  2019-01-03 14:31:53 2019-01-03 14:32:00
? 2.630 ' 533 2019-01-14 14:07:31  2019-01-14 14:11:36 2019-01-14 14:12:01
E 2.676 & 533 2018-01-25 16:09:50 2019-01-2516:14:53 2019-01-25 16:15:04
14 2.769 EF 533 2019-02-28 09:05:17 2019-02-28 16:00:47 2019-02-28 16:01:15
? 2.777 © 533 2019-03-06 10:04:11  2019-03-06 10:05:41 2019-03-06 10:06:17
? 2.799 © 533 2019-03-1110:39:38  2019-03-11 10:42:10 2019-03-11 10:42:26
T 2.809 [ 533 2019-03-15 15:54:27 2019-03-15 15:56:53 2019-03-15 15:56:58
? 2.816 © 533 2019-03-18 11:54:27 2019-03-18 11:55:32 2019-03-18 11:55:38

Figura 6: Ordenes de compra con proveedor 533 (imagen propia)
La siguiente imagen presenta informacién del proveedor 533, un proveedor virtual que

representa la carga de la produccién

KA

R_PROVEEDORES |+ 4 proveedor=

533

| 8¢ Proveedor T3
| 533

e Nombre 73| 123 Descuento T}|123periodo T1|eecCodTipoProveedor Vi

PRODUCCION & 0001
Figura 7: Proveedor virtual (imagen propia)

e los articulos pertenecen a una subcategoria especifica (articulos de produccion

rsc NombreFantasia
PRODUCCION

papelera, ya que también se carga produccion de otros rubros), que son copias de
los articulos de venta (se gestionan de forma separada respecto de los articulos
comunes, por el manejo de inventario disponible); la siguiente imagen muestra

algunos articulos de produccion cargados en el sistema:
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O AR_ARKTILULUS |y SUULDLEYUL D = FRULU

- nsg codbarra V3| Rec Descripcion T%| ree codigo T3 | rec Subcategoria T2 % CodigointernoProv 11| #e¢ proveedor T3
S 1| 120000811 TOALLA INTERCALADA BEIGE SM/ BE-510_PROD &' PRODU BE-510_PROD 0 533
B 2| 120000812 TOALLA INTERCALADA BEIGE - 20t BE-550_PROD &' PRODU BE-550_ PROD 0 533
3 | 180000813 TOALLA INTERCALADA BEIGE SM/ BE-590_PROD &' PRODU BE-590 PROD B 533
e 4 180000814 TOALLA INTERCALADA BEIGE PRE BE-910_PROD &' PRODU BE-910_PROD B 533
= 57 180000815 TOALLA INTERCALADA BEIGE PRE BE-950_PROD &' PRODU BE-950_ PROD B 533
T 190000816 TOALLA INTERCALADA BEIGE PRE BE-990_PROD = PRODU BE-990_PROD B 533
77 190000817 TOALLA INTERCALADA BLANCA S BL-510_PROD = PRODU BL-510_PROD B 533
87 190000818 TOALLA INTERCALADA BLANCA - BL-550 PROD & PRODU BL-550 PROD & 533
9_ 190000819 TOALLA INTERCALADA BLANCA S BL-590 PROD & PRODU BL-590 PROD & 533
F 190000820 TOALLA INTERCALADA BLANCA P BL-910_PROD = PRODU BL-910_PROD B 533
T 190000821 TOALLA INTERCALADA BLANCA P BL-950 PROD ' PRODU BL-950_PROD & 533
T 190000822 TOALLA INTERCALADA BLANCA P BL-990_PROD &' PRODU BL-990_PROD I 533
T 190000823 N* TOALLA INTERCALADA BEIGE Et P.NU18_PROD &' PRODU P.NU18_PROD & 533
T 190000824 N* TOALLA INTERCALADA BEIGE Et P.NU22_PROD ' PRODU P.NU22_PROD [ 533
T 190000825 TOALLA INTERCALADA BLANCA E P.NU20_PROD & PRODU P.NU20_PROD I 533
s 40NANNOT & sl TAALL A IRITERAAL ARA DI ARIFS? DI 400 RRAR A AR D1 400 PNAR 2 £33

Figura 8: Articulos de produccion (imagen propia)

e como se explico antes, el primer valor a observar es el del tiempo, por lo que resulta
fundamental establecer que la produccion del dia se carga al finalizar la jornada,
mediante una orden de compra;

e es posible que la produccidon se cargue en varias 6érdenes de compra en un mismo
dia, y la suma de todas sera el total del dia;

e debido a errores de los usuarios, hay 6rdenes de compra anuladas que no deben
tenerse en cuenta; por lo tanto, las érdenes que interesan son aquellas que tienen
una fecha de confirmacion (que es un atributo de las érdenes de compra): mas arriba,
se observo que, en el caso de que se haya anulado, no puede tener fecha de

confirmacion (momento en el que se hace efectiva la carga).

Ya que con esto se puede obtener la carga de produccién, solamente queda determinar un
criterio para discriminarla por los rubros solicitados inicialmente. En base a lo relevado con
el cliente, se desprendié que la forma de representar cada rubro es mediante los siguientes
criterios:
e papeles higiénicos: el codigo interno comienza con ‘PH’ o ‘COD-PH’
e toallas intercaladas: el cddigo interno comienza con ‘TI', ‘BE’, ‘BL’, ‘COD-BE’ o
‘COD-BL’

e bobinas industriales: el codigo interno comienza con ‘Bl’ o ‘COD-BI’
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e toallas en rollo: el cédigo interno comienza con con ‘TR’ o ‘COD-TR’

e productos outlet: el cddigo interno termina con ‘OUT_PR’

Para el caso de las primeras cuatro categorias, debe agregarse una condicion adicional, ya
que los productos de outlet son exactamente iguales a los articulos de otros rubros, pero
con una diferencia en el cédigo interno. Se muestra a continuacion lo que ocurre al filtrar
articulos segun el criterio de papeles higiénicos (cédigo interno comienza con ‘PH’ o ‘COD-

PH).

EBAR_ARTICULOS | { subcategoria ='PRODU’ and (CodigoInternoProv like 'PH%’ or CodigointernoProv like 'COD-PH%')

o reg cod ik mec Descripcion T3 | mec subcategoria V3| #ec CodigointernoProv Tt
G 1 19000091( * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO PREMIUM S/H - 24 ROLLOS X 100 MTS E PRODU PH-980_PROD
i Z 19000168¢ * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO PREMIUM S/H X 24 ROLLOS GRANDES - OUTLET & PRODU PH-990-OUT_PR
— =h | 19000090! * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO PREMIUM S/H- 30 ROLLOS X 80 MTS & PRODU PH-985_PROD
- 19000030¢ * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO PREMIUM S/H - 48 ROLLOS X 50 MTS &7 PRODU PH-980_PROD
= 57 19000090 * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO PREMIUM S/H - 24 ROLLOS X 50 MTS & PRODU PH-975_PROD
T 190001687 * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO PREMIUM S/H X 24 ROLLOS CHICOS - OUTLET & PRODU PH-975-O0UT_PR
T_ 190000901 * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO PREMIUM S/H - 48 ROLLOS X 30 MTS & PRODU PH-970_PROD
E 19000122¢ * PAPEL HIGIENICO JUMBO BLANCO PREMIUM S/H C.GRANDE - 4 ROLLOS X 500 MTS & PRODU PH-950_PROD
9 | 19000089! * PAPEL HIGIENICO JUMBO GOFRADO BLANCO PREMIUM S/H CC- 8 ROLLOS X 300 MT &' PRODU PH-210_PROD
10 | 19000089¢ * PAPEL HIGIENICO JUMBO GOFRADO BLANCO PREMIUM S/H C.GRANDE - 8 ROLLOS X & PRODU PH-900_PROD
T 19000030! * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO S/H - 24 ROLLOS X 100 MTS & PRODU PH-550_PROD
? 190001681 * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO S/H X 24 ROLLOS GRANDES - OUTLET & PRODU PH-590-OUT_PR
? 19000090+ * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO S/H- 30 ROLLOS X 80 MTS & PRODU PH-585_PROD
E 19000090: * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO S/H - 48 ROLLOS X 50 MTS & PRODU PH-580_PROD
15 | 19000090 * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO S/H- 24 ROLLOS X 50 MTS E PRODU PH-575_PROD
16 | 19000168! * PAPEL HIGIENICO FAMILY BLANCO S/H X 24 ROLLOS CHICOS - OUTLET & PRODU PH-575-OUT_PR

Figura 9: Rubro PH mezclado con rubro outlet (imagen propia)

Si se observa la ultima columna de la tabla, en la imagen, se percibe que el filtro aplicado
no es suficiente, porque al filtrar utilizando el criterio de papel higiénico ( ‘PH’ o ‘COD-PH’)
uno se encuentra con que los productos de outlet cumplen con ese criterio (ya que un
producto de outlet de papel higiénico también comienza con ‘PH’ o ‘COD-PH’).

La solucion a esto es agregar las condiciones de filtrado para los primeros cuatro rubros,
asegurandose de que el articulo no termine en ‘OUT_PR’. Ademas, todos los articulos a
filtrar deben pertenecer a la subcategoria ‘PRODU’. Con esta informacion, se tiene, en

principio, todo lo necesario para consultar la base de datos y extraer los datos requeridos.
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Para continuar con las tareas (extraer y adaptar la informacion a un formato adecuado), se
trabajo sobre las siguientes tablas especificas :
e AR_ARTICULOS: para tomar los articulos.
e OC_ORDENES_COMPRA: para tomar las ordenes de compra (carga de
produccion).
e OC_ORDENES_COMPRA_ITEMS: para tomar los articulos incluidos en cada orden
de compra, junto a las unidades de cada articulo.
Se muestra a continuacién un ejemplo de extraccion del rubro de papel higiénico por

separado, a partir del mes de agosto, agrupado por el dia de carga:

aec Fecha V3| 123kilos papel higienico Ti|123unidades papel higienico T3
1 02/08/2019 1.635,29 618
2 | 02/09/2019 343,8 180
3 | 03/10/2019 482 290
4 | 05/08/2019 528,12 274
5 UﬁfDQfZD‘IE 5451 345
6 |07/08/2019 365,52 152
7 | 08/08/2019 384,04 185
8 | 09/08/2019 360,24 228
9 | 09/09/2019 658 175
10 | 09/10/2019 285,69 107
11 | 10/09/2019 619,09 201
12 | 11/09/2019 1.103,63 379
13 | 11/10/2019 730,52 323

Figura 10: Produccion de articulos del rubro PH (imagen propia)

La siguiente figura muestra una consulta en lenguaje SQL ejecutada en la base de datos,
que establece los resultados de la figura previa (produccién de papel higiénico separada

por dias):
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Declare @Fechalnicio DATETIME;
SET @Fechalnicio = '20190801";
select
CONVERT (VARCHAR(18), dbo.oc_ordenes_compra.fechaconformacion,163) as Fecha,
cast (sum(dbo.oc_ordenes_compra_items.cantpedida * ISNULL( dbo.ar articulos.peso, @)) as decimal(16, 2)) as kilos_papel higienico,
sum({dbo.oc_ordenes_compra_items.cantpedida) as unidades_papel_higienico
from
dbo.oc_ordenes compra items
inner join dbo.ar_articulos on
dbo.oc_ordenes compra items.codarticulo = dbe.ar articulos.codbarra
join dbo.oc_ordenes_compra on
dbo.oc ordenes compra items.codordencompra = dbo.oc ordenes compra.codordencompra
where
dbo.oc_ordenes_compra. fechaconformacion >= @Fechalnicio
and dbo.oc ordenes compra.codproveedor = 533
and dbo.ar_articulos.subcategoria = 'produ’
and dbo.ar articulos.codigointernoprov not like '%out pr*
and (dbo.ar_articulos.codigointernoprov like 'ph%' or dbo.ar_articulos.codigointernoprov like 'cod-ph%')
group b
CONVERT (VARCHAR(16), dbo.oc_ordenes_compra.fechaconformacion,183)

Figura 11: Consulta ejecutada (imagen propia)

Puede resumirse esta consulta de datos mediante las siguientes acciones:

e tomar 6rdenes de compra a partir de la fecha de inicio (agosto);

e tomar 6rdenes de compra del proveedor de produccion (533);

e tomar todos los articulos con subcategoria de produccién papelera (‘produ’) y que
sean papeles higiénicos de las o6rdenes de compra (en base a los filtros
determinados previamente);

e multiplicar para cada articulo las unidades cargadas por su peso (para obtener el
peso total);

e sumar todas las unidades de los articulos (para obtener todas las unidades).

Aplicando la misma metodologia, pero variando los filtros de articulos (primero, para PH;
luego, para Tl, etc.) se obtiene la produccién de cada dia, discriminada por rubro.

Lo siguiente fue agrupar todas estas consultas (cinco consultas separadas, una para cada
rubro) en una unica consulta. Esto se realizé combinando las cinco consultas y realizando
algunas modificaciones (ver anexo), como buscar también todas las fechas donde hubo
cargas de produccion, para utilizar esas fechas como elemento que permita cruzar y

agrupar todas las consultas separadas (es decir, por ejemplo, agrupar toda la carga de PH
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del dia 02/08 con toda la carga de Tl del 02/08).% A continuacién, se muestran los resultados

de ejemplo de la consulta desarrollada:

acFecha T3 123 UnidadesPH WI‘lZSUnidadesTR WI‘lHUnidadesBl ‘T{‘lzwmdadesﬂ T$| 123unidadesoutlet V3| 123KilosPH V1| 123KilosTR TI|123kilosBl T3|123KilosTi T3f123Kilosoutlet I

)
G 39 | 02/08/2019 618 229 78 810 0 1.635,39 822,36 304,98 2.802,6 0
@ﬂ 05/08/2019 274 0 ] 159 0 528,12 0 0 550,14 0
< 101| 06/08/2019 0 258 (] 160 0 0 1.099,08 0 553,6 0
2 102| 07/08/2019 152 0 0 144 0 365,52 0 0 498,24 0
% T103| 0s/08/2019 185 0 (] 28 50 384,04 0 0 96,88 148,54

04| 09/08/2019 228 124 0 247 1 360,24 349,68 0 845,88 2,83

105 12/08/2019 1M1 260 179 0 0 417,36 890,18 658,72 [ 0
E T106] 14/08/2019 231 0 0 433 0 671,22 0 0 1.267,66 0
& 107| 15/08/2019 15 0 0 300 0 244,95 0 0 967,48 0
% 108 16/08/2019 626 0 0 0 0 989,08 0 0 0 0

Figura 12: Consulta que agrupa datos de rubros (imagen propia)

Con esta consulta funcionando, ya se tiene la informacidn que es necesario exteriorizar

para reflejar en DataView, mediante tableros e indicadores graficos.

2.2.1.c) Integracion entre ERP y DataView y configuracién del tablero de DataView

Teniendo la informacién que se debe extraer, se procedié a configurar los diferentes

componentes que permiten integrar el sistema ERP y DataView. Resulta propicio mostrar

un diagrama de cdmo esta compuesta la integracion:

1.
Conﬂgurac_\én\‘ o o

Administrador

=IMPORTRANGEY)...

Google Apps

Scripts
Planilla de Sne:.x Planilla de produccion

Amazon EC2

DB
Widgets

Google Sheets

Sheets API
Widget 1
Widget 2
TS Widget N
SELECT * FROM ...
oe </>
LK-ERP
— - AN
Aplicacion SheetL Y
cliente
Usuario -
LK-ERP DB

DataView

Cyfe
DataView

Figura 13: Arquitectura de integracion entre LK-ERP y DataView (imagen propia) |

5 La consulta SQL terminada ocup6 mas de 150 lineas, en un formato ordenado y legible.
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En el diagrama, se pueden observar los diferentes componentes que hacen a la integracion
entre las dos aplicaciones. Lo primero que se presenta y que debe tenerse en cuenta es el
requerimiento del usuario/cliente (LK-ERP). El ERP se encuentra instalado en el ambiente
o servidor del cliente y solamente es accesible de forma local. Es decir, quien quisiese tomar
datos deberia pensar en varios aspectos:

e tomar datos directamente de la base de datos, como se realiz6 previamente
mediante las consultas ejecutadas contra el servidor de bases de datos;

e crear una solucion configurada de forma local,

e enviar datos al exterior y no permitir que aplicaciones externas extraigan datos (es
decir, que el flujo de informacién sea hacia el exterior del servidor del cliente, pero
que se imposibilite cualquier intento de que una aplicacion de afuera ejecute
consultas contra el servidor interno);

e establecer que la cantidad de accesos remotos para la configuracion y modificacion

del sistema sea la menor posible, mas alla de la instalacién inicial.

La solucién existente para esto es un programa llamado Sheetl®, que permite, de forma
simplificada, leer una configuracion de una planilla de Google Sheets’, extraer datos de una
base de datos local y volcar los resultados en la planilla. Esto significa que permite visibilizar
los datos deseados. Originalmente, se desarrollé para que fuese posible llevar a cabo esta
integracion. Esta actividad constd de varios pasos, que se explicaran en las siguientes

secciones.

6 Sheetl es un programa que permite acceder a una base de datos de una red interna (que no es accesible
por fuera), leer y ejecutar consultas de SQL para extraer datos y que estén disponibles para el exterior, para
su posterior procesamiento, mediante Google Sheets. Utiliza la API (interfaz de comunicacién y de acceso a
funcionalidades entre dos aplicaciones) de Google Sheets, dispuesta por Google. (Google, s.f.)

7 Google Sheets es una herramienta colaborativa en la nube de Google, que permite crear, modificar y
compartir planillas de calculo. Cuenta con la posibilidad de crear y desarrollar funciones que realizan acciones
(como enviar un email, notificar, validar cambios, procesados datos ingresados en la planilla, etc.) asi como
también programar disparadores de las acciones. (Google, s.f.)
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2.2.1.c) 1. Instalaciéon y configuraciéon de SheetL

El paso inicial fue colocar SheetL en el servidor del cliente; de la misma forma que se trajo
la copia de seguridad de la base de datos del cliente al ambiente de pruebas, se colocé la
aplicacion Sheetl en el servidor del cliente mediante TeamViewer. Ademas, se instal6 la
ultima version de Java, lenguaje y entorno que SheetlL necesita para funcionar. Se observan

en la siguiente imagen los archivos que conforman SheetL:

Fat

Meombre Fecha de modificacion Tipo Tamafic

lib 3/9/2019 1609 Carpeta de archivos
[] sheetl.bat 5/9/2019 13:08 Archivo por lotes .. | KB
| £ sheetl-1.1.0,jar 24/11/2017 09:29 Executable Jar File 12 KB

Figura 14: Carpeta de SheetL (imagen propia)

Luego de haber instalado SheetlL en la misma red del servidor de base de datos del ERP,
se creo6 una planilla de Google Sheets para utilizarla como configuracién y volcado de datos
de SheetL. Toda planilla tiene un identificador unico que es observable en la URL. Esta
planilla es accedida unicamente por un usuario de Google creado especificamente para el
uso de SheetL dentro de este cliente.

Este ID se indic6 como parametro de inicio (-sid) de SheetL en el archivo sheetl.bat; a
continuacion, se muestra el archivo. Las imagenes presentadas son a modo de muestra,

ya que no es el servidor del cliente, para preservar su confidencialidad:
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_| sheetl.bat: Bloc de notas — O bt
Archive Edicién  Formato  Ver Ayuda
java -jar sheetl-1.1.8.jar -sid 12hxeGXQEmSul™™ =~ 7777 °° 77700 7 7077 T HWe(s
< >
Lm 1, Col 77 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Figura 15: Parametros para arranque de Sheetl (imagen propia)

Luego de abrir el programa, se inicia automaticamente el navegador y solicita credenciales
de acceso de Google para la planilla; luego, las almacena localmente, para que la proxima
vez que se inicie Sheetl, no requiera autorizacion. Esta caracteristica es propia del uso de
OAuth® por parte de SheetL.

Dentro de la planilla a usar por SheetL, se configuraron tres solapas, mas una solapa
adicional donde se vuelcan los resultados, que forman parte de la configuracion de SheetL,

como se puede verificar en la figura a continuacion:

+ = config - dsl - sql - Prod Diaria -

Figura 16: Solapas de la planilla de SheetlL (imagen propia)
1. config: permite configurar los mensajes de error en el programa y la frecuencia de

reconfiguracion de este (no es necesario modificarlo, generalmente). La siguiente

imagen muestra las variables de configuracion:

8 OAuth es un protocolo estandarizado para permitir la autenticacion de diferentes aplicaciones (Google
permite utilizar OAuth para permitir el acceso a sus servicios por parte de aplicaciones externas como Sheetl).
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debug 3
2z delay-reconfigura 10000

Figura 17: Hoja config (imagen propia)

2. sql: en cada fila, se colocaron las consultas a ejecutar por SheetL contra la base de

datos (en principio, la consulta definida en la actividad de analisis funcional), junto a
una descripcion opcional, el nombre de la hoja que tiene la conexion a la BD (ds1),
la frecuencia, y donde se colocaran los resultados (otra hoja, Prod_Diaria). Ademas,
en cada ejecucién, Sheetl vuelca la fecha de la ejecucion y un mensaje de error, en
caso de que la consulta no se haya ejecutado correctamente. En este caso, la
frecuencia es 5 minutos, pero, en la practica, se coloco una frecuencia de 60 minutos.
A continuacion, la imagen muestra todos los parametros de las consultas a colocar

en la hoja sql:

A B c D E F G

Origen Frecuencia Resultado Ultima Ultimo

Query Descripcion 1 patos Ejecucion  Error

Declare @Fechalnicio DATETIME; Reporte de
SET @Fechalnicio = 20190707 proguccion diaria,

discriminada por 5

2 . rubros en unidades ds1 5 alA2
select * from ( v kilos desde el )

select DiasDeCarga.Fecha,  04/08/2019 (es

cast(ISNULL(unidades £ configurable)
ractl ISMILILT finidadae o

Prod_Diari  09/09/2019
22:20:49

Figura 18: Hoja sql (imagen propia)
origen de datos (ds1): contiene la configuracion de conexién a la BD; como se utiliza
un driver JDBC antiguo para conectarse, tiene una URL de conexion particular; se
muestra una posible conexion a un servidor local. En el caso de la implementacion
en el cliente, se coloco la URL correspondiente junto a un usuario del servidor de

bases de datos especifico, creado con permisos de solo lectura sobre la base de
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datos del ERP, LK_04335; en la figura siguiente, se muestra graficamente la

configuracion:

A

B C D

1 connection.drivel net.sourceforge. jtds. jdbc. Driver

2 connection.url

jdbc:jtds:sqlserver:/flocalhost:1433/LK_04335

3 connection.userr sheetl

4 connection. pass I

Figura 19: Configuracion en la solapa ds1 (imagen propia)

A continuacion, se muestra la creacion del usuario utilizado por SheetL.:

la consolat, Servidores Microsoft SOL Server',Grupo de SQL Server'{local) (Windows NT)\Bases de datos'LK_04335"

la consola
vidores Microsoft SQL Server

Usuarios 2 elementos

Grupn de SQL Server Mormbre  / Mombre de ... | Acceso a base de datos
&l tocal) (windows NT) L I s
=] Bases de datos &sheetl sheet] Permiso
=1 Lk_p43as Propiedades del usuario de la base de datos: sheetl E3
--=¢5 Diagramas
Tablas General I
" Wistas -
74 Procedimientos amacenados Hombre de inicio
D Usuarios de sesion: sheet!
Mombre de usuarno:; sheet|

] Reglas

-[=] walores predeterminados
&, Tipos de datos definidos por
B Funciones definidas por el us

Miembroz de |a funcidn de base de datos:

|F'ermitir en la funcidn de baze de datos A|

S [ db_owwner
&l- @ [ db_acceszadmin
[+ @ [ db_szecurtyadmin
= 1 db_ddladmin
-] Servidios de transformacidn de datos ] db_backupoperatar
=23 Administr:acién o db datareader
gg E:gﬂ:;zin [ db_datavriter
#-_1 Servicios de compatibilidad [l dh_denydatareader
[-[_1] Meta Data Services ] db_denydatawriter _I
>

Figura 20: Usuario ‘sheetl’ especifico para SheetlL (imagen propia)

4. hoja de resultados: toda consulta debe tener una celda de una hoja, creada

especificamente para ese uso (en este caso, tiene el nombre de Prod_Diaria); a

continuacion, se muestra la hoja de resultados correspondiente a los datos de

produccion:

Erik Hromek - Practica Profesional Supervisada



M B Universidad Nacional Practica Profesional Supervisada (PPS)
ARTURO JAURETCHE

Instituto de Ingenieria y Agronomia Pagina 31 de 104

Ingenieria en Informatica

g L o E = : I L

Fecha UnidadesPH  UnidadesTR UnidadesBI UnidadesTl UnidadesQutlet KilosPH KilosTR KilosBI KilosTl KilosQutlet
02/08/2019 618.0 . 0.0 1717.06 -
05/08/2018 0.0 169.0 0o 591.01 0.00
06/08/2019 0.0 160.0 0.0 0.00 1130.04 0.00 620.80
0.0 0.0 144.0 0o 395.27 0.00 0.00 558.72
2240 0.0 1.0 28.0 50.0 414 37 0.00 3850 108.64
9/08/2019 2290 0.0 0.0 247.0 1.0 386.23 0.00 0.00 946.77 0.00
42624 64963
721.61 0.00
25415 0.00
1060.44 0.00
3730.93 §85.96 -
23/08/2019 306.0 0.0 z 691.56 00 5141.85 0.00
26/08/2019 387.0 483.0 2120 859.07 2115.54 1021.84 0.00 0.00

0.0 0.0
Figura 21: Hoja de resultados (imagen propia)
Con esto, se logro la primera parte de la arquitectura integrada (exteriorizar informacién de

1431.44
1087 48
0.00

16/08/2018
20/08/2019

la base de datos local). Ademas, ya que la aplicacion debe estar funcionando en segundo
plano en el servidor del cliente, se configuré para que, al momento del inicio del servidor
(en el caso de que se apague el servidor por mantenimiento u otros problemas), también
se inicie Sheetl. Esto se realizd mediante el planificador de tareas de Windows que permite
ejecutar acciones segun el tiempo o eventos; aqui, el evento es el inicio del servidor. En la

siguiente imagen, se observa SheetL funcionando:
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Figura 22: Sheetl en ejecucion (imagen propia)

2.2.1.c) 2. Carga de datos a planilla de SheetL

Sheetl se encargd de ejecutar las consultas (queries) SQL y volcar los resultados en la
hoja configurada. Se encontraron discrepancias entre los resultados obtenidos por el
programa y los volcados en la planilla de datos. Al respecto, puede consultarse el anexo
4.1.b, pero aqui conviene aclarar que esto obligd a convertir los numeros en otra solapa u

hoja, que tomara de la original los datos. Se puede observar en la siguiente figura el formato

incorrecto de los datos:
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B B C D E
Fecha UnidadesPH UnidadesTR UnidadesBl UnidadesTl Unid
2 03/01/2019 ] ] 0 ] 0
3 07/01/2019 ] ] 0 ] 0

4 09/01/2019 |1U?3 l[] 0 0 0

£

+

sql - config - Prod _Diaria - Prod_Diaria_Parseada -

Figura 23: Numeros como cadenas de texton(im'agen propia)

Como dijimos, la solucion fue transformar los datos de la hoja en otra hoja, como se muestra
en la siguiente figura:

<=FRRAYFORMULA(VALOR( __JD
A B C D E
Fecha UnidadesPH UnidadesTR UnidadesBl UnidadesTl Unidad

: ooz [0l 0 0
3 07012019 0 0 0
4 09/01/2019 1073 0 0

<

+ = sql ~ config - Prod_Diaria ~:>Prod_Diar|'a_Parseada -

Figura 24: Valores corregidos en otra hoja (imagen propia)

2.2.1.c) 3. Planilla de produccioén
El paso siguiente de la integracion fue la conexion entre las dos planillas: por una parte, la

que tiene los datos ya extraidos y procesados y, por otro, la utilizada en produccion por

parte de la organizacion cliente.
Dentro de la planilla de produccién, se encuentra el siguiente listado de informacion:

¢ informacién cargada por el usuario (en muchos casos, ya que muchos clientes hacen

uso de planillas para uso interno, ademas de sistemas de gestion);
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e informacidon cargada automaticamente mediante la importacién de la planilla de
Sheetl a la de produccion: esto se realiza con la funcién de Sheets llamada
IMPORTRANGE, que permite a un usuario que tenga acceso a la planilla de SheetL
disponer estos datos para uso dentro de la planilla de produccién; se coloco la URL
entera de la planilla, junto a la hoja o solapa a importar; se dedic6 una solapa especial
para colocar estos datos. En la siguiente imagen, se pueden observar los datos

obtenidos del ERP y volcados en la planilla utilizada del cliente:

:EHPQRIR&NQE(:IEEDS:I,-’,If’ilub'lsl.ggungle.|:m';’sp|'E-atlsheer_s;’tlfITBBE:, g ¥ aHTO/ edit";
A B C D E F G H
1 UnidadesPH UnidadesTR UnidadesBl UnidadesTI UnidadesOutlet KilosPH KilosTR
2 03,/01/2019 0,00 0 ] 0 0 0,00
3 07/01/2019 0,00 0 0 0 0 0,00
4 09/01/2019 1.073,00 0 0 0 0 2.358,76
5 10/01/2019 152,00 0 0 170 0 475,60
6 11/01/2019 0,00 0 0 0 0 0,00
7 14/01/2019 52,00 182 ] 0 294 145,60
I |
+ = PRODUCCION_DIARIA_ERP ~ DataView Participacion Mensual U 4 »

Figura 25: Datos del ERP en la planilla de produccién (imagen propia)
Ademas, para la integracion con DataView, se generaron unas hojas especificas que

contienen la configuracion de cada indicador grafico (widget) de los tableros. Por una
convencion propia, delimitada para su mejor identificacion, cada hoja lleva el prefijo
Dataview_ a fin de diferenciarlas de las planillas convencionales. A continuacion, se

muestran las hojas generadas para DataView:

+ = DataView_Produccion_Del_Dia ~ DataView_Produccion_Mensual ~ DataView_Meta_Mensual -
Figura 26: Hojas con el prefijo DataView_ (imagen propia)
En términos de informacion y presentacion, se crearon varias solapas u hojas y cada hoja

describe un widget, tomando y procesando datos.
El procesamiento de los datos de la solapa de produccion diaria para cada widget se realizd
mediante el uso de funciones propias de Sheet. Como se observa en esta imagen, cada

campo tiene una férmula que devuelve ese valor:
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=REDONDEAR ( SUMAR . ST (ARRAYFORMULA (ST (ESBLANCO( );0;
MES( ) )); "="8A2; PRODUCCION_DIARIA_ERP_MP!G:G) / 1000: 1)
A E C D E F
1 Mes Papel higienico  Toallas en rollos _Tnallas intercalat Outlet l
2 1 51 0,6 0,8 3 1,2
3 2 4,7 8,7 0,2 5,5 0,1
9 3 3.9 1,6 2 8.5 0
3 4 7,2 5,4 1,1 9,5 0
6 5 18,9 5.9 1,3 13,3 1,2
7 6 8,4 4,4 1,7 8,2 0,1
B 7 18,7 4,2 2,6 & 0,1
9 8 11,6 g 1,2 16,4 0,7
10 9 11,5 1,3 1,7 89 2,7
10 5,6 2,3 2,4 6,2 0,5
12 11 @ @ 0 0 0
12 8 @ 0 ] 0
14 Type column column column column column
15 Color #0OOFFOO #FFFFOO #0O000FF HFFAS00 #808080
16 Total 79,50 34,70 17,00 85,50 6,60
17 | YAXis 0,00 0,00 0,00 0,00 0
18 | LabelShow 0,00 0,00 0,00 0,00 0

I I >

Figura 27: Hoja con formato de DataView (imagen propia)

La hoja mostrada en la imagen previa procesa los datos del ERP y los adapta a un formato
legible por DataView. En este caso, se representa la produccion de cada mes del afo
dividida en los diferentes rubros.

Si bien estan dentro de las requeridas para llevar a cabo esta integraciéon planeada, varias
de las actividades que se describen a continuacion ya estan bien constituidas por parte de
la organizacion para dar respuestas a requerimientos a clientes. Entre estas, se cuenta la
configuracion del tablero dentro de la aplicacién Cyfe. Esto se debe a que previamente se
proveia la opcion de utilizar Google Sheets. Mediante la implementacion y configuracion de
diferentes componentes, se logro volcar informacion del sistema de gestion (ERP). De todas

formas, para cerrar el circuito, se explicaran y desarrollaran estas actividades, ya que hacen
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al cierre del proceso de integracién (es decir, llevar la informacion volcada en las planillas

hacia DataView).

2.2.1.c) 4. Configuracion y uso de Google Apps Scripts

Una vez preparadas las hojas de los widgets, el paso siguiente fue llevar los datos a una
base de datos intermedia. Esta base de datos (DB Widgets, que es un servidor de bases
de datos MySQL) contiene el registro de todos los widgets presentes en todos los tableros
utilizados de las diferentes planillas.

Mediante la programacion de funciones, Google Apps Scripts® permite comunicarse con
esa base de datos y colocar nuevos datos cada cierto tiempo programado. Estas funciones
son porciones de cédigo que se pueden ejecutar (en base a condiciones de tiempo o
libremente) para realizar acciones sobre los datos.

La base de datos para el uso de los widgets de los tableros (de nombre Dataview), contiene
una unica tabla. Como esta tabla debe ser capaz de almacenar todos los datos de las
diferentes columnas de todas las hojas dataview_, la tabla de nombre “data” tiene un

formato particular, que se denomina “desnormalizado”, ya que debe tener la capacidad de

data

client_name
file_name
sheat

row
last_update
column?

column2

columni
Figura 28: Tabla
data (imagen
propia)

9 Google Apps Scripts es un lenguaje y entorno que permite programar scripts para la ejecucion de funciones;
como se explico antes, pertenece a Google Sheets y a otros servicios similares de Google. (Google, s.f.)
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almacenar la informacion de todas las planillas, con la flexibilidad necesaria. Se muestra a

continuacion el formato de la tabla:

Actualmente, la tabla tiene catorce columnas para las hojas (en el caso de la hoja anterior,
solo se necesitan cinco). Para cada fila, de cada hoja dataview_, de cada planilla ofrecida
a un cliente, se genera una entrada en la tabla. Se identifica cada fila perteneciente a un
widget mediante la siguiente combinacion:

e cliente (client_name)

e nombre de la planilla (file_name)

e nombre de la hoja dataview_ (sheet)

e numero de fila (row)

Esta base de datos ya se utilizaba previamente, pero, mediante este trabajo, se le sumo el
hecho de pertenecer a la arquitectura que permite integrar LK-ERP y DataView.

Lo que se buscé lograr fue insertar cada fila de cada hoja como una fila de la tabla de la
base de datos intermedia. Luego de entender como es la estructura de la tabla para insertar
los datos, se generaron los scripts para enviarlos.

Para cada widget (junto a su hoja dataview ), se cred una funcion o script que debia
encargarse de las siguientes tareas:

e conectarse a una base de datos intermedia (DB Widgets, en Amazon) y enviar los
datos, ya que tiene incorporados controladores y bibliotecas para diferentes bases
de datos;

e refrescar los datos cada cierto tiempo (es decir, configurar ‘disparadores’ por tiempo).

A continuacion, se muestra un ejemplo de una hoja con el formato apropiado. En la imagen,

se marcan las columnas con diferentes colores para focalizar la informacion diferenciada:
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A B c D E F G

TR B oue Total

16/09 - 21/09 0 0 0 0,47 0 0,47
Color HOOFFOO HFFFFOO HODDOFF HFFAS00 H#80B080

Figura 29: Hoja con formato para DataView (imagen propia)
La imagen siguiente contiene el nombre de la hoja mostrada previamente:

PRODUCCION_DIARIA_ERP ~ DataView_Stock - DataView_Stock2 ~ DataView_Preduccion_Diaria ~ DataView_Preduccion_Semanal

Figura 30: Nombre de la hoja (imagen propia)
Para generar los scripts o funciones asociadas a los indicadores, se ingresé al menu de

Google Sheets, mostrado a continuacion:

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ladltin

~ & P 100% + § % .0 .00 123~ A [ Crearunformulario

o T <> Editor de secuencias de comandos >

I () Macros -
_ RACTA NDONLL,TLAR RICT RACC.

Figura 31: Menu de Google Sheets (imagen propia)
La siguiente imagen muestra la funcion asociada a la hoja presentada anteriormente:
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G > %- DataView_Produccion_Semanal ~
Code.gs

function DataView_Produccion_Mensual()

try {
var conn = Jdbc.getConnection(dbUrl, user, userPwd);
var stmt = conn.createStatement();
var start = new Date(); // Get script starting time
var sheet_name = 'DataView_Produccion_Mensual';
[/ delete data
var sql="DELETE FROM "dataview . data "+
"WHERE client_name = '" + client_name + "' and file_name = '" + file_name + "' and sheet= '" + sheet_name + "'"
var count = stmt.executeUpdate(sqgl);

// insert data

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();
ss.setActiveSheet(ss.getSheetByName(sheet_name));
var data = ss.getDataRange().getValues();

for {(var i = 8; i < data.length; i++) {

// insert data
var sql="INSERT INTO "dataview . 'data  ( client_name’, file_name’, sheet’, "row’, columnl’, column2’, "columni
"('" + client_name + "', '" + file_name + "','" + sheet_name + "'," +
String(i) + ",'" + data[ille] + "', '" + data[i][1] + "', '" + data[i][2] + "', '" + data[i][3] + "'

//Logger.log(sql);
var count = stmt.executeUpdate(sqgl);

conn.close();

var end = new Date(); // Get script ending time

Logger.log( ' Time elapsed: ' + (end.getTime() - start.getTime()));
} catch(err) {

errorReport(err);

Figura 32: Funcién asociada a la hoja previa (imagen propia)

La funcion mostrada borra los datos anteriores correspondientes a esa hoja en la base de
datos y los sobreescribe con los nuevos datos que se traducen en un widget o indicador.
Las credenciales de acceso a la BD (usuario, contrasefia, URL de conexion) se encuentran
en el mismo archivo con las funciones. No se muestran, pero son variables globales: user
y userPwd. Este usuario solo tiene permisos de acceso, lectura y escritura sobre la base de
datos intermedia especifica, por cuestiones de seguridad.

Se observa en la esquina superior izquierda de la imagen previa un icono de reloj; es para
configurar los disparadores temporales. Al ingresar alli, se accede al menu de disparadores

configurados para las hojas, como se muestra en la siguiente figura:
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view > Activadores Se muestran 9

Ultima ejecucién Implementacién Evento Funcién Porcentaje de errores

18sept. 2019 9:3143 Principal 0%

18sept. 2019 $:21:26 incipal 652%

18:sept. 2019 91802 incipal 638%

18 sept. 2019 8:44:35 incipal 0%

18sept. 2019 9:29:16 incipal 1986%

18:sept. 2019 %1145 incipal DataView_PROD_DIAXDIA_DELMES 0%

18 sept. 2019 92718 incipal DataView_Prodmensual 0%

? ¥ ? ¥? 2 ¢ 2

18 sept. 2019 8:45:50 incipal DataView_Produccion_Mensual 0%

18 sept. 2019 85959 Principal DataView_Stock 0%

Figura 33: Menu de disparadores (imagen propia)
Luego de crear un disparador y ejecutarlo, se insertan datos en la base de datos, como se
muestra a continuacion:

= client_name V1 wrfile_name T3] mpsheet 11| row 11| @last update 71| mecolumnt T3] we column2 7] =< column3 T3] =< columna 7] =< columns 1] < columns_ T column?
E _Produccién DataView_Produccion_Semanal 0 2019-09-18-09.41.58-0300 Semana PH TR Bl l Outlet Total
_Produccion  DataView_Produccion_Semanal 1 2019-09-18-09.41.59-0300 16/09-21/09 o 0 0 0.47 0 0.47
_Produccién DataView_Produccion_Semanal 2 2019-09-18-09.41.59-0300 Color #00FFOO #FFFFOO #0000FF #FFA500 #808080

Figura 34: Datos insertados en la BD (imagen propia)

2.2.1.c) 5. Conexion de Cyfe con la base de datos de los widgets

DataView tiene la capacidad de leer directamente de Google Sheets (ya que DataView hace
uso interno de otra herramienta, Cyfe), pero, esta integracion no se utiliza (por diferentes
inconvenientes)'?. Debido a esto, se utiliza la base de datos (DB Widgets) mostrada
previamente.

Cyfe, como se describe en los anexos, permite realizar consultas SQL para realizar los
graficos de los tableros (las consultas se realizan sobre la base de datos intermedia). Por
la forma en la que se almacenan los datos en la tabla “data”, es muy facil obtenerlos, ya
que es posible filtrarlos por planilla, cliente y estan ordenados por fila. Ademas, se puede
configurar la frecuencia de actualizacion en la configuracion del widget. Cada widget realiza
consultas SQL, mediante un usuario de la base de configurado. La configuracion de cada

tablero, a ser asociado previamente a DataView, se realiz6 mediante Cyfe, ya que DataView

10°E| uso de la base de datos intermedia no es algo que se hizo dentro del trabajo, sino que ya estaba
previamente, porque el servicio externo Cyfe nunca funcioné bien. La solucién actual (el uso de la base de
datos intermedia) es utilizada debido al requerimiento urgente de mantener operativa la integracién de
DataViewy Google Sheets.
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presenta a los usuarios una vista final, sin posibilidad de edicion de los tableros generados
y configurados y solamente se asocia el tablero a los usuarios de DataView

correspondientes. Se muestra a continuacion un ejemplo de tablero de Cyfe:

Configurar Widget Configurar Widget

Figura 35: Menu de un tablero en Cyfe (imagen propia)

El paso siguiente es configurar un usuario en Cyfe para leer datos de la base de datos,

como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 36: Configuracion de usuario de
DB en Cyfe (imagen propia)

Luego de haber configurado el usuario en Cyfe para acceder a los datos, se configura el

widget, como muestra la imagen:
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CONFIGURE WIDGET

I Remove Account

Figura 37: Configuracién de un widget (imagen ﬁropia)

Se muestra, asimismo, la consulta SQL del widget configurado:

Figura 38: Consulta SQL del widget configurado (imagen
propia)
Nétese que se filtrd la primera fila (que lleva los nombres de cada columna), ya que no sirve

para construir el grafico del widget. Se asigné a cada columna el nombre deseado,
caracteristica que puede cambiarse en caso de que se considere necesario mas adelante.
Se muestra a continuacion el widget, luego de haber configurado el usuario para leer los

datos y el propio widget:
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Figura 39: Widget configurado (imagen propia)
Una vez terminado un tablero con un widget, se integré a DataView. Cyfe permite hacer

accesible un tablero mediante un identificador Unico, como se muestra a continuacion:

-Produccion

Figura 40: Ment de Cyfe para hacer accesible al tablero (imagen propia)
Se observa en la siguiente imagen el link generado para permitir hacer accesible el tablero:

PUBLIC URL PASSWORD  LAST ACCESSED

iittps:/ fapp.cyfe.com/dashboards/8

Figura 41: Link tnico asociado al tablero (imagen propia)
Este link Unico es embebido dentro de DataView al colocarlo dentro de la lista de tableros

de una organizacién (que esta compuesta por usuarios) por parte de un administrador. Cada
usuario que tenga permisos de acceso en DataView podra ver el tablero. Se omitira la
configuracion del tablero en DataView, ya que no es de gran complejidad, comparado a los
pasos anteriores; la aplicacion ofrece un menu de configuracidn para esto, mostrado a

continuacion:
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w

]
1 Produccion
1 Planta

Figura 42: Tableros en
DataView (imagen
propia)
En la siguiente imagen, se presenta el tablero en DataView:

roduccion

Figura 43: Tablero visualizado dentro de DataView (imagen propia)
Solamente se muestra el indicador configurado previamente, pero, en la practica, son varios

los widgets visualizados (en este caso, representa la produccién semanal). La siguiente
imagen contiene el tablero presentado, con varias modificaciones realizadas a lo largo del
tiempo, mientras ocurrio el desarrollo de esta actividad. Se incluyeron otros indicadores
solicitados por el usuario, pero, de todas formas, esto no afecto al desarrollo de la actividad,

ya que lo principal era lograr la integracién con el ERP y la extraccion de datos.
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# Produccion

Figura 44: Tablero configurado (imagen propia)

Como se observa, posteriormente, se reemplazé la produccion de la semana por la

produccidon de la semana anterior, por retroalimentacion solicitada por el cliente.

2.2.2 Cierre

El cierre de esta actividad concluyé con la presentacién del tablero al cliente. El desarrollo
llevado a cabo deja varias conclusiones y consideraciones que ameritan ser comentadas y
desarrolladas con mayor detalle dentro de las conclusiones generales de la practica, que
muestran el resumen de lo realizado, y ademas dan la opinion del autor sobre las
actividades efectuadas (cf. seccion “Conclusiones”). Luego de haber realizado la entrega y
puesta en marcha, la actividad pas6 a un estado de mantenimiento o soporte y
modificaciones o0 mejoras al tablero, dadas por el uso de este por parte del cliente y la

retroalimentacion o feedback recibidos en base a su experiencia como usuario.’!

1 En las bases de datos relacionales (en general, corresponde a las que utilizan SQL como lenguaje), existe
el concepto de procedimientos almacenados y funciones que son porciones de codigo que permiten realizar
acciones sobre dichas bases, y, en muchos casos, se utilizan para agregar o modificar funcionalidades, sin
tener que madificar la aplicacion que interactua con la base de datos.
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Con respecto a la implementacion, se puede destacar la arquitectura montada para dar
solucién a necesidades manifestadas por los clientes. Como se observa, la integracién es
un grupo de diferentes herramientas, tecnologias y lenguajes combinados mediante
interfaces muy variadas en sus caracteristicas (desde bases de datos, hasta planillas
similares a Excel y aplicaciones externas, por nombrar algunas de estas herramientas), de
las cuales se utilizan solamente una pequena porcion de sus funcionalidades. Sin embargo,
esto proveyo de una gran flexibilidad a la hora de realizar la implementacion buscada, ya
que se notd que no solamente existe una forma de lograr la integracion, sino que, ademas,
se aligera el trabajo de realizar cambios 0 modificaciones solicitadas, como extraer mas

informacion.
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2.3 Mejoras aplicadas al proceso de integracidon entre LK-ERP y DataView

En relacion con esta actividad, originalmente, se pensé en modificar y realizar una mejora
a la arquitectura de integracién existente entre las dos aplicaciones. En la medida en que
se avanzaba con el proceso, se encontraron algunos inconvenientes que afectaron la
viabilidad de dicha actividad:
® con respecto a la primera mitad de la integracion (exteriorizacion de datos del ERP),
la arquitectura de integracién actual se comenzo a utilizar en otros proyectos, que
involucran la integracion del ERP con otros sistemas de la organizaciéon (Proteo y
otro producto); modificar esta estructura perjudicaria o complicaria este proyecto, ya
que implicaria rehacer la integracion realizada, por lo que no resultaba viable en este
sentido.
® en cuanto al uso de DataView, debido a la utilizacién de una aplicacion externa como
Cyfe, aparecen varios pasos intermedios que podrian ser eliminados o incorporados
a DataView, en caso de dejar de depender de esta herramienta; es decir, podria
trabajarse sobre el disefio e implementacion de un reemplazo de Cyfe, pero esto

conllevaria un trabajo que escapa al alcance de esta actividad

2.3.1 Desarrollo
Se implementaron algunas mejoras desde el punto de vista de la seguridad y confiabilidad,
que surgieron, en parte, de forma espontanea, segun las necesidades que se fueron
generando durante el desarrollo, implementacion y uso de la arquitectura. En este sentido,
se implementaron las siguientes mejoras:

1. aislamiento del acceso de informacién de DataView a diferentes clientes;

2. notificacion en caso de que no se esté extrayendo informacién del ERP (en el caso

de que Sheetl no esté funcionando o el servidor esté apagado);
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En el caso del aislamiento del acceso a la informacion de DataView por parte de los clientes,
tiene su origen en el uso de la base de datos intermedia (DB Widgets), explicado en la
seccion correspondiente a la actividad anterior. A continuacién, se muestra la porcion de

todo el proceso de integracion involucrada entre LK-ERP'y DataView:

o

B

Y

Google Apps
Scripts

Amazon EC2

Planilla de produccion

Google Sheets

Figura 45: Conexion entre Google Apps Scripts y DB Widgets (imagen propia)
Debe observarse con detalle el hecho de que todas las planillas de produccion de los

clientes, mediante el uso de Google Apps Scripts, tienen una conexién directa con la tabla
data de la base de datos. En todo script configurado, se debe colocar un usuario y
contrasefa, que es visible por toda la organizacion “cliente”, si el usuario tiene conocimiento
técnico. Como la tabla almacena toda la informacién de los clientes, cada usuario que tenga
acceso a la tabla podra ver informacién que no le corresponde. En la siguiente figura, se
observa la presencia de variables sensibles (es decir, datos de acceso), expuestos a los

usuarios:
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[/ database credentials
var dbUrl = "URL_DATABASE':
var user = 'DB_USER':

var userPwd = 'DB_USER_PW'

ffdata
var client_name = 'CLIENT_NAME':
var file_name = 'CLIENT_SHEET':

Figura 46: Variables sensibles dentro
de los scripts (imagen propia)

Las variables mostradas se utilizan para realizar la conexion a la base de datos intermedia,

como se ilustra a continuacion:

try {
var conn = Jdbc.getConnection{dbUrl, user, userPwd);

var stmt = conn.createStatement();
var start = new Date(); // Get script starting time

Figura 47: Variables sensibles utilizadas para la conexion
(imagen propia)

La solucion generada frente a este problema fue aplicar el concepto de “vistas” o tablas
virtuales, que son tablas que permiten al usuario trabajar sobre un conjunto parcial de datos.
En las siguientes dos tablas, se muestra una representacién simplificada de la diferencia
entre una tabla que incluye todos los datos, y una tabla virtual, que aisla los datos de tal

forma que cada cliente solo acceda a su informacién:

cliente planilla hoja columnal | columna2 | ... columnan

donez | ponsr_[roor__[oAT0n_[owToz | JoRton

Figura 48: Representacién simplificada de la tabla data (imagen propia)
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cliente planilla hoja columnal | columnaZ2 | ... columnan

Figura 49: Representacion simplificada de una tabla virtual (figura propia)

En el caso de la imagen anterior, esta tabla virtual es aplicada al cliente 1, para que
solamente vea sus datos.
Se aplicoé esta metodologia para aislar a cada cliente, logrando que cada uno solamente
pueda acceder a sus datos. Se cred una vista y un usuario especifico solamente con
permisos para acceder a la vista o tabla virtual.
Se asignd segun el cliente su usuario y contrasena correspondientes, dentro de los scripts
que funcionan junto a las planillas de Google Sheets. De esta forma, se logré brindar una
pequefa cuota de seguridad adicional, ya que, previamente, se encontraba un riesgo
presente.
Por otro lado, se afiadié una mejora al uso de SheetL para la extraccion de datos del ERP
en su planilla’®. Con respecto a la extraccion de informacion del ERP, han ocurrido algunos
inconvenientes, luego de haber puesto en marcha la practica. Por ejemplo, en algun
momento, el tablero generado para el cliente dej6 de mostrar informacioén reciente, y se
especularon dos origenes para este problema:

® |os usuarios del ERP no cargaron informacion. Suele haber saltos en el habito de

volcar la informacion al sistema por parte de los usuarios.
® Sheetl no esta funcionando o funciona incorrectamente, por lo que la informacion

no llega a volcarse en la planilla.

12' Mencionada como “Planilla de Sheetl” en el diagrama representado en la figura 14 que esquematiza la
integracion entre el ERP y DataView.
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Accediendo de forma remota al servidor, se encontré que habia sido apagado y reiniciado
(voluntariamente o por una causa externa) y SheetL no se habia iniciado correctamente, lo
cual implicd que cesara la carga de datos a la planilla.

Esto implicé un retraso en la carga de datos a los tableros de mas de 5 dias, por lo que se
ided una solucion para notificar de forma rapida en caso de haber una falla en la carga de
informacion. Se muestra a continuacion una imagen que representa los ultimos resultados

de una consulta:

Query Descripcion Origen De Datos Frecuencia Resultado Jitima Ejecucior Ultimo Error

Declare @Fechalnicio DATET  Reporte de
SET @Fechalnicio = '201901C  produccion
diaria,
discriminada
select * from ( por 5 rubros en

select DiasDeCarga.Fecl unidades y kilos 03/11/2019
cast(ISNULL(unidad desde la fecha ds1 G0 Prod DiarialA2 0:33:0

Figura 50 U/timos resultados volcados en la planilla (imagen propia)

En el caso de que la ultima ejecucion supere un limite especificado, deberia enviarse una
notificacion por email al administrador. Para esto, se hizo uso de Google Apps Scripts,
programando una funcidon peridédica que, para cada consulta ejecutada por SheetL,
compruebe la fecha de la ultima ejecucion. Se muestra en la siguiente imagen la funcion

programada que permite implementar la mejora:
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function checkQueriesLastResults() {
try {

var today = new Date();

var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();

ss.setActiveSheet(ss.getSheetByName("sql"));

var data = ss.getDataRange().getValues();

for (var 1 = 1; i < data.length; i++) {
var dateParts = data[i][5].split("/");
var timeParts = dateParts[2].split{" ")[1].split(":");
dateParts[2] = dateParts[2].split(" ")[&];
query_date = new Date(+dateParts[2], dateParts[1] - 1, +dateParts[B], timeParts[8], timeParts[1], timeParts[2]);
var diffInDays = Math.floor((today.getTime() - query_date.getTime())/(1806+68+68%24))
if (diffInDays == 2)

mailSend(i+1); // Mimero de query

} catch{err) {
errorReport(err);
t
b

Figura 51: Funcion que implementa la funcionalidad (imagen propia)

En la siguiente imagen, se muestra el email enviado por la funcién, en caso de detectar que

se encuentre algun problema en la planilla de SheetL:

Julasoft - Il Sheetl - Problema cargando datos de SheetL

parami =

Hace mucho tiempo que no se cargan resultados de la query de la fila 2,
ital vez Sheetl no esté corriendo o el servidor esté apagado?

Figura 52: Correo de notificacién (imagen propia)
Esta mejora ayudo a automatizar el monitoreo sobre SheetL en el servidor del cliente'3, ya

que permitid minimizar el tiempo dedicado a revisar el estado del servidor por lapsos o

periodos determinados o preestablecidos.

13 Por ejemplo, originariamente, SheetL se configurd incorrectamente, y, en caso de reinicios en el servidor
del cliente, la aplicacidn no se iniciaba correctamente como servicio del sistema; gracias a esta correccion, se
pudo detectar y corregir este problema.
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2.3.2 Cierre

Esta actividad se planted inicialmente con la idea de generar un mayor cambio dentro de la
arquitectura de la integracion entre LK-ERP y DataView. Debido a las razones explicadas
al inicio de la seccién, se encontraron diferentes cuestiones que limitaron la posibilidad de
proponer cambios mas profundos o con un impacto mayor, pese a que la integracion se
realizo eficazmente y se realizaron otro tipo de mejoras explicadas en el desarrollo previo.
De todas formas, esto posibilitd el poder brindarle una mayor cantidad de tiempo al

desarrollo de las demas actividades.
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2.4 Mejora de procedimientos de monitoreo y gestion de servidores

Dentro de estas estas tareas, se realiz6 el conjunto de actividades mostradas a
continuacion, que motivaron el desarrollo de un conjunto de aplicaciones para agilizar
tareas operativas que se llevan a cabo dentro del area de operaciones.

El desarrollo implicado en estas actividades esta concluido y las aplicaciones y resultados
se encuentran operativos, pero la incorporacion de mejoras incrementales (es decir,
pequefos cambios que proporcionan nuevas funcionalidades o solucionan errores) sobre
las aplicaciones desarrolladas continua hasta la actualidad. Lo realizado en este periodo ha
servido como base para ampliar el futuro alcance de la funcionalidad de las aplicaciones
implementadas, a medida que surjan nuevas necesidades dentro de la organizacion, en

relacion a la gestion operativa.

2.4.1 Desarrollo
Las principales actividades efectuadas fueron las siguientes:
1. Realizacion del relevamiento e inventario de los servidores.
Programacion de una aplicacion para monitorear los discos de los servidores.
3. Desarrollo de un programa para administrar las copias de seguridad de las bases de
datos.
4. Determinacion de indicadores criticos relevantes para graficar mediante la aplicacion
DataView.
A pesar de que previamente ya se ha presentado el origen de este planteo, en la seccion
1.2.1, aqui debe describirse con mayor detalle, en primer lugar, la problematica y situacion
existente en la organizacion. Dentro del area de operaciones, se dedican aproximadamente
entre diez y doce horas mensuales a las siguientes tareas:
® controlar que las copias de seguridad de bases de datos de diferentes servidores se
hayan realizado y se hayan sincronizado con un alojamiento externo en la nube

(Dropbox);
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® revisar el estado de los discos de los servidores, ya que cada servidor suele tener
varios discos virtuales asignados;
® monitorear algunos servidores particulares, ya que, por diversas razones, pueden
dejar de funcionar temporalmente o su rendimiento esta deteriorado.
Previamente se realizaron algunos intentos por automatizar estas tareas, ya que existen
dos scripts que realizan algunas funciones y se ejecutan dentro de los servidores, pero se
han encontrado varios inconvenientes. Algunos impedimentos que presenta esta solucién
provisoria son los que se listan a continuacion:
e la solucion actual no es portable a nivel sistema operativo, es decir, solamente
funciona con Windows;
e la solucion no es configurable; todo parametro (datos del servidor, bases de datos
presentes, etc.) esta colocado en el cédigo fuente;
e debido a su programacion, la solucién actual no es reutilizable ni extensible;
e las copias de seguridad generadas por la solucion actual no tienen garantia de ser
guardadas en la nube;
e no existe un aseguramiento sobre la ejecucion de la solucion presente, puesto que
no se generan registros;
e cada cierto tiempo, es necesario revisar en qué estado se hallan estas aplicaciones
(copias no realizadas, errores durante ejecuciones previas, etc.)
En relacién a la no portabilidad, se debe a que uno de los scripts es un archivo Batch
(archivo de procesamiento por lotes), con una serie de instrucciones del tipo DOS. Si bien
la empresa actualmente utiliza mayoritariamente Windows Server, tiene planes de migrar
al sistema GNU/Linux en el futuro. Sobre la programacion, por la naturaleza de la
programacion procedural, esta resulta poco legible o comprensible a quien desee realizar
modificaciones, por lo que no son extensibles. En el caso del script Batch, que es el
encargado de realizar los backups, hace uso de practicas de hardcoding (es decir, coloca

datos dentro del cddigo fuente que, en realidad, deberian ser configurables). Asi, por
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ejemplo, funciona para la ejecucion de algunas aplicaciones externas'#, como se muestra
a continuacion. En la figura, puede observarse el uso de las rutas absolutas:

set wysqlHome=C:%\Program Files)\MySQLYMy3QL Server 5.5%bin

cd

myscldump -hsMysglHosts -usMysglUsers -p3MysglPasss --datsbase $DENawe$ --routines > ":$DirForBackups$)ibackupDate'sDENawmes-3hac
mwysgldunp -hlocalhost -u -p ——datshase —-routines > ' Y 4 =

[fecho Zipping ... =» dbBakpindFtpLog. log
"C:yProgram Files\7-Zipi7zG.exe" a -tzip " Y Y = .zip™ " 5

Figura 53: Ejemplo del script actual (imagen propia)

Se manifiesta otro problema en relacién a la subida de las copias de seguridad en la nube.
Las copias de seguridad se sincronizan con una cuenta de Dropbox mediante una
aplicacion de escritorio. La aplicacion cliente funciona en segundo plano, y, cada cierto
tiempo, sube los archivos volcados en la nube. El problema es que por razones que se
desconocen (y no se ha podido encontrar la causa) deja de funcionar azarosamente y obliga
a que el administrador, cada cierto tiempo, tenga que revisar de forma remota el estado de
la aplicacion en los diferentes servidores, reiniciandola, en caso de que sea necesario. De
alli, el uso de una parte de las doce horas mensuales dedicadas a estas tareas. A causa de
la frecuencia elevada de los backups (diariamente), resulta desfavorable la ocurrencia de
estos problemas.

Estos problemas se visibilizaron durante el analisis de la situacion. De todas maneras,
resulté util tomar nota sobre el estado actual de las herramientas, ya que, ademas, permitio
sumar consideraciones para las actividades a realizar. La posibilidad de disefar una
solucidn a esto generd una discusion y planteo con respecto a qué es lo que deberia y
podria realizarse.

Se monto un repositorio externo Git (Bitbucket) para la gestion del codigo fuente y posterior

despliegue y uso en los demas servidores. Al trabajar mediante Git, se utilizaron dos ramas

14 Para ser mas especifico, la solucién actual inicia una herramienta (mysqldump) propia del servidor de base
de datos, utilizada para realizar una copia de seguridad y coloca la ruta completa (o ruta absoluta) del archivo,
en lugar de delegar ese trabajo al sistema operativo, cuando lo ideal es no generar este tipo de dependencias,
ya que esto produce el problema de que, en caso de que cambie la version de la base de datos, lo mas comun
actualmente, este se instale en otro lugar o no sea el mismo SO, el programa no funcionara.
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de desarrollo para gestionar la incorporacién de mejoras y nuevas funcionalidades (ya que
inicialmente no se tuvieron en cuenta todas las caracteristicas nombradas). Las dos ramas
son las siguientes:
e master: rama donde se encuentra el cédigo estable y listo para ser colocado en los
servidores;
e develop: rama donde se vuelcan los cambios, previo a las pruebas.
Ademas, para el desarrollo, se trabajé con una herramienta de Python que permitié
simplificar el flujo de trabajo de programacion, permitiendo generar un entorno virtual

(versién de Python a utilizar, gestion de dependencias, etc.) llamado Pipenv.

2.4.1.a) Desarrollo de Julatools
Esta actividad se dedicd al diseno y desarrollo de un conjunto de herramientas que
permitieran resolver las cuestiones problematicas vinculadas a las rutinas operativas v,
ademas, permitieran atender nuevas solicitudes a futuro. En principio, se plantearon las
siguientes caracteristicas que deberia tener este conjunto de herramientas, llamado
Julatools:
e capacidad para configurar discos para comprobar sus estados (por ej. porcentaje de
uso)
e posibilidad de realizar backups de varias bases de datos;
e uso de compresion para el ahorro de espacio;
e registro de eventos (tanto de errores como de acciones ejecutadas
satisfactoriamente);
e portabilidad a nivel de sistemas operativos;
e integracion con Dropbox;
e capacidad de envio de emails a diferentes receptores, en caso de que sea necesario

notificar ciertas acciones o resultados;
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e centralizacién de la informacién generada por estas herramientas, mediante el uso

de DataView.

Desde el punto de vista de las especificaciones no funcionales, se consideré que seria
apropiado que el sistema tuviese las siguientes caracteristicas:
2. programacion en Python 3, ya que es un lenguaje muy popular y utilizado, lo cual

facilita su extension a futuro por parte de otras personas;
uso de estandares PEP8 (estandar de estilo de cédigo en Python);
orientado a objetos, para favorecer el disefio funcional;
documentacion inline (documentacion dentro del cédigo fuente, especialmente en la
definicion de ciertos modulos y sus funciones), para facilitar su legibilidad; en la
siguiente imagen, se muestra un ejemplo de esto:

def log_error(self, caller, message):

Figura 54: Documentacién inline (imagen propia)

Una cuestion discutida con el cliente fue como deberia ser la ejecucion de estas
herramientas, ya que la idea es que, cada cierto tiempo (es decir, con una determinada
frecuencia), se realicen ciertas tareas. Se contrapusieron dos alternativas:
e desarrollar un planificador de tareas, que, en base a una configuracion, realice las
rutinas descritas previamente y que trabaje en segundo plano, como un daemon'®;
e construir pequefios modulos que sean independientes y cuya ejecucion sea
planificada mediante herramientas existentes en los sistemas operativos, tales como

Task Scheduler en Windows y cron en GNU/Linux.

15Un daemon o demonio es la denominacion dentro del ambito informatico de un proceso o servicio que
trabaja en segundo plano. (The Linux Information Project, 2006)
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Se decidi6 por la segunda alternativa, siguiendo con la filosofia de UNIX, predecesor de
GNU/Linux, y continuador de sus principios: software minimo, que realice una unica tarea
y coopere con otras herramientas pequefnas para realizar acciones mas extensas. Asi, se
espera que Julatools funcione como un conjunto de herramientas pequenas, que hagan uso
compartido de diversos moédulos que encapsulan comportamiento comun, como, por
ejemplo, las notificaciones por email o el registro de eventos. Dichos mddulos se denominan
“herramientas auxiliares”.
Para esta aplicacion, se consideré que tiene mas ventajas la ejecucion cada cierto tiempo
de tareas pequenas, en lugar de desarrollar o planificar un servicio en segundo plano. Una
aplicacion que corre dentro del servidor de forma ininterrumpida, en algun momento, podria
tener fugas de memoria (0 memory leaks), errores no descubiertos, apropiacion recursos,
etc. En cambio, con una aplicacién que tiene un plazo de ejecucién breve, se evitan estos
problemas.
Ademas de las herramientas auxiliares que se describiran en segundo lugar, para esta
actividad, se desarrollaron las siguientes tres herramientas principales, que tienen puntos
de entrada, es decir, se ejecutan directamente:

® jula_ckup: para la gestion de las copias de seguridad;

® jula_dsk: para la gestion de discos;

® jula_logger: para el envio de logs de la aplicacion.
La configuracién de todas las herramientas (principales y auxiliares) es compartida por los
diferentes puntos de entrada, para una simplificacion de configuracion; si no, el
administrador de la aplicacién deberia configurar varias veces las diferentes herramientas

auxiliares. El siguiente diagrama esquematiza la arquitectura completa de Julatools:
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Figura 55: Diagrama que condensa la arquitectura de julatools (imagen propia)

2.4.1.a) 1. Herramientas auxiliares

Como se explico antes, se focalizo el desarrollo orientado a objetos. Para esto, se
encapsularon diversos comportamientos comunes a cada una de las herramientas
realizadas en objetos, que funcionan como herramientas auxiliares para las herramientas
principales. Estos comportamientos comunes son los siguientes:

® abstraer la lectura y carga de configuracion (lo que, en inglés, se denomina parse);
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encapsular la conexion a un servicio SMTP (correo electrénico) y el envio de correos;
administrar el logging de eventos en archivos locales y evitar problemas como
controlar el crecimiento de tamano de los archivos de logs;

aislar la conexién a bases de datos y el envio de informaciéon con el formato
adecuado para DataView, a fin de centralizar la informacion;

esconder y abstraer la interaccion con Dropbox (que se realiza mediante una AP|'®
propia de Dropbox);

Para esto, se crearon las siguientes clases (objetos), que se explicaran mas adelante:

ConfigReader
MailSender
Logger
DataViewPusher

DropboxManager

ConfigReader

Es una clase que permite leer el archivo de configuracion. Para la configuracion Julatools

se decidi6 utilizar un formato de texto llamado TOML (en inglés, la sigla corresponde a la

designacion “Tom's Obvious, Minimal Language”), debido a que, como lo indica su nombre,

es minimalista y su sintaxis se asemeja a la de Python. Como es necesario realizar un

parse, es decir, un analisis sintactico del archivo, se utilizé una biblioteca especifica para

Python (toml) dentro la clase ConfigReader. A continuacion, se muestra un diagrama UML

de clases de ConfigReader:

16 Dropbox tiene una API para Python cuya documentacién se encuentra disponible en la web Dropbox for
Python Documentation.
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ConfigReader

- config: dict

+ read(config: str): dict

Figura 56: Diagrama UML de
ConfigReader (imagen propia)

El diagrama solamente posee una variable, que es la configuracion entera, y un método

para leer la configuracion requerida en cada clase (ya que TOML permite dividir un archivo
segun claves, de manera similar a un diccionario'”). Se muestra a continuacion la lectura
(parsing) de un archivo template de la configuracidn que se asigna en cada servidor y el

archivo que genera en si una variable del tipo diccionario:

file = {dict} <class 'dict'>: {'server": {'name': "server-testing’, 'connection_url": 'xxxx', 'user": 'username’, 'password": 'pw..."}, 'mail_sender": {'enable": False, 'smtp_server': 'smtp.server-test.com’, 'smtp_server_p
‘server’ (139785099099864) = (dict] <class 'dict'>: {'name': 'server-testing’, 'connection_url': oo, 'user': 'username’, 'password': 'pw..."}
'mail_sender' (139785097806896) = {dict} <class 'dict'>: {'enable": False, 'smtp_server": 'smtp.server-test.com’, 'smtp_server_port': 587, "enable_tls": True, 'sender_username': 'julatools@test.com’, 'sender_pass'
'logger’ (139785097855024) = {dict} <class 'dict'>: {"enable": True, 'filename': 'fhome/userfjulatools/julatools.log'}
'dataview_pusher' (139785097807344) = {dict} <class 'dict'>: {'enable”: True, "host": "localhost’, "port': 3306, 'user": 'dataview_test', 'password': "1234", "database’: "dataview", "table": "test'}
class 'dict’>: {'enable’: True, 'disks': ['/", '/xvdb1'], "disks_max_usage": [0.7], 'disks_description": [ Disco datos']}
*db_saver' (139785097808368) = {dict} <class 'dict'>: {'enable’: True, 'host': 'localhost’, "port': '3306', 'user': "data_backuper', 'password': '1234', "databases': ['data'], 'max_copies': [2], 'base_folder':'/home/user/
*dropbox_manager' (139785097808240) = {dict] <class 'dict'>: {"enable’: True, 'token’: 'DROPBOX_TOKEN'}
'log_uploader’ (139785097809136) = {dict} <class 'dict'>: {'enable": True, 'log_Ffile": "/home/user/julatools/julatools.log’, 'lines': 2000}

Figura 57: Archivo .toml leido (imagen propia)

‘disk_checker' (139785097807728) = {

A continuacion, en la siguiente imagen, se muestra como es la estructura parcial del archivo
de configuracién. Se muestran solo variables de configuracion de algunas herramientas, no

de todas:

17 Como tipo de dato se entiende por “diccionario”, el tipo de variable presente en Python que se caracteriza
por dividir la informacién en clave-valor; mediante una clave, accede al valor que esta almacena (Python
Software Foundation, 2001).
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[server]

name = 'test-server

connection_url = '"xXxXxXx # URL de conexion
user = 'username

password =

[mail_ sender]

enable = true

smtp_server = 'smtp.gmail.com"' # Servidor STMP
smtp_server_port = 587

enable_tls = true

sender_username = ‘emailtest@gmail.com

sender_password = 'password_test

receivers = ['adminl@test.com', 'admin2@test.com'] # Receivers
[logger]

enable = true

filename = '/julatools_files/julatools.log

Figura 58: Archivo plantilla de configuracion (imagen propia)

Al leer la configuracion, se genera un diccionario donde cada seccion utilizada por las

diferentes clases es accesible por su clave (server, mail_sender, db_saver, etc.).

MailSender

Es una clase que se encarga de gestionar la conexién a servidores de email y el envio de

estos, ya que, en muchos casos, es necesario notificar al administrador. En la imagen

siguiente, se ilustra un diagrama UML de clases de MailSender:
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MailSender

- server_data: dict
- config: dict
- logger: Logger

+ make emailisubject: str, body: str): EmailMessaqe

+ send email{email: EmailMessage): None

Figura 59: Diagrama UML de MailSender (imagen
propia)
En relacion a sus variables, el diagrama tiene informacion de su configuracién (y datos del

servidor donde se encuentra colocado) y una variable del tipo Logger, ya que hace uso de
la herramienta Logger, que se desarrollara mas adelante, a fin de registrar sus acciones.
Tiene los métodos para generar un objeto del tipo EmailMessage (abstraccion presente
entre las bibliotecas de Python para representar un correo electronico) y para enviar ese

email en base a la configuracion provista.

Logger
Esta clase provee a Julatools de una simplificacion para dejar registro de eventos y sucesos
por parte de las demas herramientas. Con “simplificaciéon”, se hace referencia a la
abstraccién para realizar las siguientes acciones:

® dejar registros con un formato uniforme, respetado por todos los componentes;

® no superar el limite de tamano del archivo de un log;

® limpiar el archivo de registro, en caso de que haya excedido el limite.
Se muestra a continuacion un ejemplo de registros dejados por diferentes herramientas:

51 2019-10-11 16:24:01,324 - Logger - INFO - DiskChecker: Disco / con tamano 219 GiB; 42.0% de uso (limite 80.0%)

52 2019-10-11 16:24:01,393 - Logger - INFO - DataViewPusher: Datos del tipo DISK insertados en DataView

53 2019-10-19 14:48:38,365 - Logger - ERROR - LogUploader: Error leyendo informacion del log de DataView: time data '2019-10-11 16:24:01,324
54 2019-10-19 14:49:44,689 - Logger - ERROR - LogUploader: Error leyendo informacion del log de DataView: time data '2019-10-11 16:24:01,393
55 2019-160-19 14:49:56,286 - Logger - ERROR - LogUploader: Error leyendo informacion del log de DataView: unconverted data remains:

”F/:gura 60: Registros dejadbs pbr varias herramiéntasf(imagen propia)
En la siguiente imagen, se observa un diagrama UML de clases de Logger:
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Logger
- MAX FILE SIZE: int

- config: dict
- logger: logging.Logger

+ log_info(caller: object, message: str): None

+ log_error(caller: object, message: str): None

Figura 61: Diagrama UML de Logger (imagen
propia)
Entre las variables de la clase Logger, se define un limite en bytes para el tamafo de archivo

(se trata de un limite constante, no se plante6 como modificable), su propia configuraciéon
y, ademas, se establecido que utilizara internamente una biblioteca de Python para el
logging, lo cual implica que esta clase construye una abstraccidén sobre las abstracciones
brindadas por la biblioteca de Python. Esta clase ofrece a las demas herramientas dos

métodos para registrar eventos exitosos y dar cuenta de eventos con salida errénea.

DataViewPusher

Esta clase permite la centralizacion de informaciéon. Su desarrollo estuvo relacionado con
la determinacién de indicadores de relevancia para el area de operaciones. Si bien, en
principio, son pocos los datos importantes, ya que la actividad se orientd en esta instancia
a solventar lo mas critico, o sea, las bases de datos y los discos, se generalizo la solucion
para, en el futuro, poder agregar mas categorias de informacion. DataViewPusher es una
clase que permite, de la misma forma que en la actividad anterior se volcé informaciéon en
DataView (mediante Google Sheets y otros componentes), colocar informacion de
relevancia sobre rutinas operativas, en un formato legible por DataView. La figura siguiente

muestra la informacion volcada por DataViewPusher en la base de datos:
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mfserver T3l mectype T3 (D last updated TI|eeccolumnt T3 seccolumnz T3 #ec column3 T3 #ec column4g Ti|eeccolumns Ti
alt-db-m1 DB 2019-10-31 22:58:58 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamano
ale-db-m1 DB 2019-10-3122:58:59 aledb-m1 alertatelz 2019-10-31 23:00:02.929746 31-10-2019_23-00-02_alt-db-m1_alertatel2_E 206.24 MiB
dataview DB 2019-10-3123:25:37 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamano
dataview DB 2019-10-3123:25:37 dataview dataview 2019-10-31 23:30:01.477724 31-10-2019_23-30-01_dataview_dataview Bf 0.02 MiB
julasoft-testing DB 2019-10-31 23:00:02 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamano
julasoft-testing DB 2019-10-3123:00:02 julasoft-testing dataview 2019-10-31 23:00:01.502484 31-10-2019_23-00-01_julasoft-testing_datavi 0.03 MiB
proteo DB 2019-10-3115:59:34 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamano

proteo DB 2019-10-31 15:59:34 proteo proteo 2019-10-31 16:00:01.814552 31-10-2019_16-00-01_proteo_proteo_BACKL 6.2 MiB
scada-db DB 2019-10-31 23:01:03 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamano
scada-db DB 2019-10-31 23:01:03 scada-db scada 2019-10-31 23:00:03.938572 31-10-2019_23-00-03_scada-db_scada_BACK 11.98 MiB
scada-db DB 2019-10-3123:01:03 scada-db scada_hist 2019-10-31 23:00:27.576360 31-10-2019_23-00-27_scada-db_scada_hist_E 50.81 MiB ‘

Figura 62: Informacién de las herramientas funcionando en varios servidores (imagen propia)

En este caso, se muestra informacion de bases de datos. La herramienta para gestionar

bases de datos es jula_ckup y se desarrollara mas adelante.

Se muestra a continuacion el diagrama UML de clases de DataViewPusher:

DataViewPusher

-1.0G_MESSAGE: str
-1LOG_NO_DATA MESSAGE: str
-1OG_ERROR MESSAGE: str
- QOUERY DELETE: str

- QUERY DELETE: str
-1.0G_DELETE MESSAGE: str

- server_data: dict
- config: dict
- logger: Logger

+ push_data(data_type: str, data_structure: list, data: list): None

+ delete old data(data type: str): None

Figura 63: Diagrama UML de clase de DataViewPusher
(imagen propia)

Las variables de clase (en mayusculas y subrayadas) son constantes con mensajes
predefinidos (para registros y consultas SQL, entre otros, ya que interactian con la base de
datos de DataView). Las variables de instancia repiten el esquema de los casos anteriores

(configuracion propia, informacién del servidor donde se despliega, etc.).
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En relacidén con los métodos ofrecidos, esta herramienta permite el envio de datos y el
borrado de datos antiguos, con respecto a un servidor y a un tipo de dato. Hace uso de una
biblioteca de Python para la interaccion con bases de datos MySQL (mysql-connector).
Para el envio de datos, se debe especificar la siguiente informacion:

e tipo de dato (disco, base de datos, logs, etc.);

e estructura de datos: lista cuyo contenido es similar al encabezado de una tabla;

o filas de datos: lista de filas, donde cada fila contiene las celdas de una columna.
Se muestra a continuacion una ejemplificacion grafica de los puntos anteriores; el tipo se

resalta en verde; la estructura, en rojo y las filas, en azul:

DISK | Servidor Disco Tamano Uso ultimo Check Estado |
DISK julasoft-testing C: 29 GiB 88.1 2019-11-01 00:00:00.419169 OK
DISK julasoft-testing D: 79 GiB 93.42 2019-11-01 00:00:00.419169 OK

Figura 64: Ejemplo de la estructura de datos (imagen propia)
A la informacién recibida para enviar a DataView, se suman metadatos propios del servidor

(como el nombre del servidor, la fecha de envio, etc.)'®. Al momento de volcar informacion,
se borra la informacién enviada previamente por ese servidor con respecto al tipo de dato.
Asi como actualmente se utilizan tres tipos de datos, se pueden crear mas, de forma

dinamica, en base a la necesidad, ya que el esquema es genérico.

DropboxManager

La clase DropboxManager se encarga de encapsular la comunicacion con la API de
Dropbox (biblioteca dropbox en Python). Para esto, Dropbox permite generar un
identificador unico asociado a una cuenta (token), para ser utilizado con una aplicacién.
Dentro de la configuracién del identificador, es posible limitar el acceso de la aplicacién a
los archivos almacenados en la nube, por lo que se generd una carpeta especifica para

Julatools. Toda interacciéon con Dropbox se encuentra aislada dentro de esa carpeta, es

18 A cada servidor se lo identifica con la informacién presente en la primera seccion del archivo de
configuracion colocado en cada uno (ver figura 56, en la seccién 2.4.1.a).
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decir, no se puede acceder, modificar o eliminar elementos que no estén dentro del alcance
de la carpeta generada especificamente para la aplicacion. A continuacion, se muestra la

generacion del token en Dropbox para Julatools desde la pagina web de Dropbox:

App folder

Figura 65: Configuracién del token en Dropbox (imagen propia)
La siguiente figura contiene el diagrama UML de clases de DropboxManager:

DropboxManager
-LOG UPLOAD MESSAGE: str

-10G UPLOAD ERROE MESSAGE: str

-10G DELETE MESSAGE: str

-10G DELETE ERROR MESSAGE: str
-EMAIL_SUBJECT: str
- EMAIL _BODY: str

- server_data: dict
- config: dict
- logger: Logger

- mail_sender: MailSender

+ upload(local file: str, file destination: str)
+ delete(external file: str): None

Figura 66: Diagrama UML de
DropboxManager (imagen propia)

Se muestran varias variables de clase, que se utilizan como constantes y que definen
mensajes y variables de instancia (server_data, config, etc.), cuya funcién es similar a la de
las demas clases. La herramienta provee dos métodos para subir un archivo y para eliminar
un archivo, respectivamente. En el caso del método upload, se gestiona la subida mediante

transacciones, si el tamafio del archivo es elevado (arriba de varios MiB).
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2.4.1.a) 2. Jula_ckup

Se denomind jula_ckup a una de las principales herramientas, compuesta por un archivo
Python que contiene el punto de entrada (funcidon main) que se encarga de instanciar los
diferentes objetos (herramientas auxiliares) y coordinarlos para que lleven a cabo las tareas
especificadas. En este caso, se trata de las tareas de realizar copias de seguridad sobre el
servidor, subirlas a la nube, dejar registro, borrar viejas copias de seguridad y notificar por
email, en caso de haber problemas. La clase que encapsula la funcionalidad de estas tareas
es DBSaver. Una vez que jula_ckup inicializa los objetos, delega la ejecucion a la funcion
make_backups de DBSaver. Se muestra en la siguiente imagen el punto de entrada de
jula_ckup:

def main(args):
config_file = None
if lenlargs) !'= 2:
config_file = os.path.join(os.path.dirname(os.path.realpath(_ file )), "config_local.toml™)
else:
config file = args[1]
cfg = ConfigReader(config file)
logger = Logger({cfg.read("server"), cfg.read("logger"}))
dataview pusher = DataViewPusher(cfg.read({"server"), cfg.read("dataview_pusher"), logger)
mail sender = MailsSender(cfg.read("server"), cfg.read("mail_sender”), logger)
dropbox_manager = DropboxManager(cfg.read(”server”), cfg.read("dropbox_manager”), logger, mail_sender)
db_saver = DBSaver(cfg.read("server"), cfg.read("db_saver"), logger, mail sender, dataview pusher, dropbox_manager)
db_saver.make backups()
return 0

Figura 67: Punto de entrada de jula_ckup (imagen propia)
La figura préxima ilustra el diagrama UML de clases de DBSaver:
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Se puede observar como esta clase hace uso de las demas clases auxiliares para su

ejecucion. Las variables tienen la misma funcionalidad que en los casos previos, aunque

DBSaver

- DATAVIEW DATA STRUCTURE: str

- DATAVIEW TYPE: str
-LOG_MESSAGE: str
-LOG_ERROR MESSAGE: str

- EMAIL SUBJECT: str

- EMAIL BODY: str

- server data: dict

- config: dict

- logger: Logger

- mail sender: MailSender

- dataview pusher: DataViewPusher

- dropbox_manager: DropboxManager

+ make backups(): None

Figura 68: Diagrama UML de
DBSaver (imagen propia)

se suma el uso de definiciones para el envio de datos a DataView:

El método make backups realiza las siguientes acciones para cada base de datos

DATAVIEW DATA STRUCTURE = ['Servidor', 'BD", 'Ultima copia’, 'Archivo', 'Tamafio']
DATAVIEW TYPE = 'DB'

Figura 69: Estructura de los datos a enviar a DataView (imagen propia)

configurada:

1.

almacenados;

realizar un backup con la herramienta mysqldump (genera archivo .sql); en relacion
al uso de mysqgldump (ver seccion 4.4.b del anexo);

comprobar que no haya backups viejos -se puede configurar un limite de backups

eliminar backups antiguos en caso de que se supere el limite configurado;
comprimir el backup realizado (genera archivo .zip), utilizando una biblioteca de
Python;
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eliminar el archivo backup sin comprimir (archivo .sql);
registrar en log (delega la tarea a Logger);
generar informacion con el formato adecuado para volcar en DataView (delega la
tarea a DataViewPusher);
8. enviar informacion a DataView (delega tarea a DataViewPusher),
9. eliminar backups viejos en Dropbox (delega la tarea a DropboxManager);
10. sube backups nuevos a Dropbox (delega la tarea a DropboxManager).
En el caso de que durante la ejecucién de cualquiera de estos pasos se genere un error, se
envia un email notificando el problema (MailSender) y se registra el error (Logger). Existen
otros métodos en la clase, pero son internos.
Se muestra a continuacion un diagrama que representa el arbol de carpetas y archivos

generados por DBSaver en Dropbox:

carpeta
base

Carpeta base julatoals

julatools carpeta 1 carpeta n |

db backups ) ) No visible por julatools

/l\

database 1 database .. database n

P Nl e

DD-MMYYYY HHMM.
D- MMYYYY H Ss SER\,"ERD BDn BACKLPZID

D T
55! SER\.‘ERI _BDI BACKUPle |Carpeta
— Archivo

F/gura 70 Estructura de archivos generada en Dropbox por DBSaver (imagen propia)
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La siguiente figura presenta un diagrama de la interaccion entre las diferentes clases que

hacen jula_ckup:

DBSaver

MailSender

Figura 71: Interaccién entre las diferentes clases en
Jula_ckup (imagen propia)

En caso de que ocurra un problema al realizar un backup de una base de datos, se envia
un mail, como se muestra a continuacion:
parami =

Ocurrid un problema al realizar un backup de |a base de datos test_db_2.
Servidor: Prueba local

INgreso: Xxxx

Usuario: usermname

Contrasefia: pw...

Figura 72: Ejemplo de email enviado (imagen propia)

2.4.1.a) 3. Jula_dsk
Jula_dsk es la herramienta que permite monitorear el estado de los discos (particiones, en

realidad, pero se las denomina “discos” por fines practicos). Se ejecuta y, asi como
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jula_ckup inicializa todos los objetos necesarios y delega el trabajo, jula_dsk hace lo mismo,
ya que también posee una funcidon main, y delega el trabajo a un método (check_disks), de
una clase que encapsula el comportamiento de la aplicacién (DiskChecker). Se continué el
desarrollo basandose en los mismos conceptos de la herramienta anterior. Se muestra a

continuacion el punto de entrada o funcién principal de jula_dsk:

def main{args):
-onfig file = Mone
if len(args) !'= 2:
config file = os.path.join(os.path.dirname(os.path.realpath(_ file )}, "config local.toml")
else:
config file = args[1]
cfg = ConfigReader(config file)
logger = Logger(cfg.read("server”), cfg.read("logger”))
dataview pusher = DataViewPusher(cfg.read("server"), cfg.read("dataview pusher"), logger)
mail_sender = MailSender(cfg.read("server"), cfg.read("mail_sender”), logger)
disk checker = DiskChecker({cfg.read("server”), cfg.read("disk _checker”), logger, mail sender, dataview pusher)
disk_checker.check_disks()
return 0

Figura 73: Punto de entrada de jula_dsk (imagen propia)
La siguiente figura muestra el diagrama UML de clases de DiskChecker:
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DiskChecker
- DATAVIEW DATA STRUCTURE: list
- DATAVIEW TYPE: list
- EMAIL _SUBJECT: str
- EMAIL BODY: str
- LOG_MESSAGE: str
-1L0OG_ERROR MESSAGE: str

- dataview pusher: DataViewPusher
- logger: Logger

- mail sender: MailSender

- config: dict

- server data: dict

+ check disks(): None

Figura 74: Diagrama UML de
DiskChecker (imagen propia)

Esta clase hace uso de una biblioteca de Python para la manipulacién de los sistemas de
archivos (shutil).
El método principal (check_disks) lleva a cabo las siguientes operaciones para cada disco
o particion configurada:

1. medir el espacio total, espacio usado y porcentaje maximo permitido de uso;
determinar si el uso esta por encima del limite;
formatear informacioén del disco para DataView;

registrar estado actual (Logger);

o M 0w

en caso de ser necesario, notificar por email (MailSender);
6. enviar informacién a DataView (DataViewPusher).

En caso de cualquier error, se registra el problema (Logger).
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Se muestra en la siguiente imagen la estructura de datos enviados a DataView por parte de
jula_dsk:

DATAVIEW DATA STRUCTURE = ['Servidor®', 'Disco’, ‘Tamafio', 'Uso’, "Oltimo Check', 'Estado’]
DATAVIEW TYPE = 'DISK'

Figura 75: Datos enviados a DataView (imagen propia)
Este diagrama muestra la interaccién de las clases que hacen a jula_dsk:

DiskChecker

DataViewPusher

MailSender

[ Logger

Figura 76: Interaccion entre las diferentes clases en jula_dsk (imagen
propia)
Se muestra un ejemplo del correo enviado por jula_dsk, ya que, en caso de haber algun

problema, como se indico, se envia un email:
para mi =

El disco [ (Disco S0O), de tamafno 219 GIE, pasd el limite (0.2%) de uso permitido (0.4%).
Servidor: Prueba local

Ingreso: xxxx

Usuario: usermname

Contrasefa: pw...

Figura 77: Ejemplo de email enviado (imagen propia)
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2.4.1.a) 4. jula_logger

Luego de haber trabajado sobre las herramientas anteriores, al momento de comenzar a
probar el sistema, se establecié que seria de gran utilidad poder ver en tiempo real qué es
lo que ocurria con las herramientas en funcionamiento. Ademas, debido a que en los
servidores corren varias aplicaciones en produccion y es frecuente el acceso remoto a estos
para revisar logs de estas aplicaciones, se penso en poder llevar estos registros a la nube
para su revision, en caso de que, en alguna aplicacion, ocurrieran fallas. Esto ultimo fue
descartado mas adelante, y solamente se trabajé el log de julatools, por diversas razones.
Similar a las herramientas previas, jula_logger contiene el punto de entrada (funcién main)
que inicializa los objetos y deja el flujo de ejecucién al método upload_log de la clase
LogUploader. Se omite la muestra del punto de entrada ya que es similar al de las demas
herramientas. Se presenta el diagrama UML de clases de LogUploader (clase principal que

encapsula la funcionalidad principal de jula_logger):

LogUploader
- DATAVIEW TYPE: str
- DATAVIEW DATA STRUCTURE: str
-LOG_MESSAGE: str
-1L0G_ERROR MESSAGE: str

- server data: dict
- config: dict
- logger: Logger

- dataview pusher: DataViewPusher

+ upload log(): None

Figura 78: Diagrama UML de
LogUploader (imagen propia)

19 La principal razon es la existencia de diferentes formatos de los registros de aplicaciones, como, por
ejemplo, Apache y Tomcat, entre otras. Cada archivo de log tiene un formato Unico y es extremadamente
dificultoso procesarlos para determinar qué informacién contienen (fecha, si es un error o no, etc.), por lo que
la pragmaticidad y eficacia del desarrollo global obligaron a dejar de lado la consideracién de esta idea.
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El método log_upload tiene un funcionamiento sencillo, ya que, en base al archivo de log
de julatools, procesa linea por linea (hasta un maximo definido en su configuracion), con la
siguiente metodologia:
1. abre y lee el archivo de configuracion linea por linea;
2. en caso de leer una linea cuya entrada sea del tipo ERROR y su fecha sea posterior
a la ultima semana, la marca para subir a DataView;
3. registra las acciones (Logger);
en caso de tener varias entradas marcadas para enviar, las envia a DataView
(DataViewPusher);
5. en caso de no encontrar errores recientes, elimina de DataView los errores antiguos
que estén subidos del servidor (DataViewPusher, método delete_old_data).
En cualquier caso de error durante su ejecucion, el sistema registra el error (Logger). La

imagen siguiente muestra la estructura de datos para el envio de informacion a DataView:

DATAVIEW TYPE = 'LOG'
DATAVIEW DATA STRUCTURE = ['Servidor', ‘Linea’, 'Fecha de linea’']
Figura 79: Estructura de datos para DataView (imagen propia)

A continuacion, se muestra un diagrama que establece la interaccién entre las diferentes

clases de jula_logger:

LogUploader

----‘{ ConfigReader |- ----- ‘IDﬂtaViewPusher

|

Logger |
Figura 80: Interaccion entre clases en jula_logger
(imagen propia)
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Por ultimo, se muestra un ejemplo de un log, generado por las diferentes herramientas, y
que puede ser procesado por jula_logger para el envio de errores a DataView:

2019-10-11 16:24:01,324 - Logger - INFO - DiskChecker: Disco / con tamafio 219 GiB; 42.0% de uso (limite 80.0%)

2019-10-11 16:24:01,393 - Logger - INFO - DataViewPusher: Datos del tipo DISK insertados en DataView

2019-10-19 15:10:37,504 - Logger - INFO - LogUploader: Se leyd informacidn del log de DataView para subir errores

2019-10-19 15:10:37,511 - Logger - ERROR - DataViewPusher: Error insertando datos del tipo LOG en DataView: 1406 (22001): Data too long for column 'column2' at row 1
2019-10-19 15:11:48,747 - Logger - INFO - LogUploader: Se leyd informacidén del log de DataView para subir errores

2019-10-19 19:40:12,259 - Logger - INFO - DBSaver: Backup de test_db realizado

2019-10-19 19:40:12,349 - Logger - INFO - DataViewPusher: Datos del tipo DB insertados en DataView

2019-10-19 19:40:14,199 - Logger - INFO - DropboxManager: Se subid el archivo /home/erik/julatools_files/dbs_backups/db_backups/test_db/19-10-2019_19-40-12 test_db_B/

Figura 81: Ejemplo de log para jula_logger (imagen propia)

2.4.1.b) Creacion de tablero e indicadores de relevancia en DataView
La actividad de delimitacion de indicadores importantes para el area de operaciones se
realizo de forma simultanea al disefo y desarrollo de las aplicaciones anteriores. Como se
explico previamente, se definieron tres tipos de datos:

o informacién referida a discos (‘DISK’);

o informacion correspondiente a copias de seguridad de bases de datos (‘DB’);

o informacion relacionada a logs de julatools (‘LOG’).
Se cred una tabla (denominada “jula_operaciones”) en la misma base de datos de DataView
(la base de datos intermedia), para centralizar esta informacion, cuya estructura, mostrada

a continuacion, es similar a la existente:
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jula operaciones

SETVET
type

row

last updated
column1
column:
column...
colummnl 0

Figura 82: Tabla
jula_operaciones (imagen
propia)

Las primeras cuatro columnas son “metadatos” de cada linea insertada, para identificar el
servidor y el tipo de dato de donde proviene el dato. En cada insercion, estos metadatos
son brindados por la clase DataViewPusher, previamente desarrollada. Las demas
columnas son dinamicas y permiten que se ajuste la informacion de forma dinamica en base
a las diferentes aplicaciones que podrian enviar datos. En el caso de las herramientas
desarrolladas, es posible ver como ordenan la informacién viendo su variable de clase
DATAVIEW DATA _STRUCTURE. Esto provee flexibilidad para ampliar el repertorio de
usos a futuro.

Una vez que se disefiaron los indicadores y se colocé Julatools en algunos servidores, se
crearon los widgets en el tablero de DataView, con una frecuencia de actualizacion de
treinta 0 sesenta minutos; se muestra a continuacion el widget para la visibilidad de los

backups generados (jula_ckup):
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SERVIDOR 3D ARCHIVO TAMARNO OLTIMA COPIA

Figura 83: Ultimos backups realizados (imagen propia)
El widget mostrado en la imagen previa tiene asociado la siguiente consulta SQL:

select
columnl , column2 , columnd , column5 ,
concat (DATEDIFF(current timestamp, column3), ) as

from dataview.jula operaciones

where type = and row <> @

order by row
Figura 84: Consulta SQL de widget (imagen propia)
Se presenta a continuacion como se encuentra almacenada la informacién en la base de

datos recuperada por el widget, mediante la consulta configurada:

metserver U3 Aestypel 3| 123 rowT 3| € last_updated T3 reccolumnt T3 rec column2 T3 mec column3 T3| rec columndg T3 rec columnsts

1 | aledb-m1 DB 0 2019-11-0122:58:22 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamarno
T alt-db-m1 DB 1 2019-11-0122:58:23 altdb-m1 alertatel2 2019-11-01 23:00:02.007328 01-11-2019_23-00-02_: 206.44 MiB
3 | dataview DB 0 2019-11-0213:41:28 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamarno
T dataview DB 1 2019-11-02 13:41:28 dataview dataview 2019-11-02 13:45:45.298894 02-11-2019_13-45-45_¢ 0.02 MiB
5 | julasofttesting DB 0 2019-11-0123:00:01 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamaiio
5_ julasoft-testing DB 1 2019-11-0123:00:01 julasoft-testing dataview 2019-11-01 23:00:00.761697 01-11-2019_23-00-00_j 0.03 MiB
7 | proteo DB 0 2019-11-0115:55:47 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamaiio
8_ proteo DB 1 201%-11-0115:55:47 proteo proteo 2019-11-01 16:00:01.879033 01-11-2019_16-00-01_ 6.25 MiB
9 | scada-db DB 0 2019-11-0123:48:29 Servidor BD Ultima copia Archivo Tamaiio
F scada-db DB 1 2019-11-0123:48:29 scada-db scada 2019-11-01 23:00:49.833124 01-11-2019_23-00-49_¢ 12.07 MiB
Z scada-db DB 2 2019-11-0123:48:29 scada-db scada_hist 2019-11-01 23:05:32.732137 01-11-2019_23-05-32_: 50.81 MiB

Figura 85: Datos de backups (imagen propia)
La siguiente figura muestra el widget correspondiente a la visualizacién de los ultimos

errores generados por las herramientas en los servidores (jula_logger):

Figura 86: Ultimos errores (imagen propia)
A continuacion, se puede observar el widget correspondiente a los reportes de discos

(jula_dsk):
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SERVIDOR DISCO TAMARO ESPACIO LIBRE ULTIMO CHECK ESTADO

Figura 87: Reporte de discos (imagen propia)
Se pueden observar algunas diferencias con respecto a la estructura visualizada en el

widget de la imagen anterior y la estructura de los datos enviados a DataView por parte de
jula_dsk.20

En la figura anterior, las columnas de espacio libre y de ultimo check fueron generadas del
lado de la consulta de DataView, ya que la informacion que se envia no tiene este formato.
Este fue uno de los puntos que se fueron modificando a medida que se implementd y se
comenzo a utilizar el tablero.

Estos son los indicadores que actualmente se encuentran en funcionamiento, es decir, el

tablero del area de operaciones posee tres widgets.

2.4.1.c) Despliegue en servidores

En la medida en que se fue progresando con el desarrollo de las herramientas, no en el
estado que se muestra actualmente, se comenzaron a colocar las herramientas en algunos
servidores, por un lado, de pruebas vy, por otro, productivas. Como se explico al principio,
fue de nuestro interés plantear una solucion generalizada tanto para los servidores con
Windows Server, como para aquellos con GNU/Linux, a pesar de que, actualmente, prima
el primero. Para cada servidor, se configurd Julatools segun las caracteristicas del sistema:

o En Windows Server, se trabajoé con la aplicacion de sistema Task Scheduler.

20 |_as columnas de espacio libre y de ultimo check fueron generadas del lado de la consulta de DataView, ya
que la informacién que se envia no tiene este formato. Este fue uno de los puntos que se fueron modificando
a medida que se implement6 y comenz6 a utilizarse el tablero.
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o En GNU/Linux, se trabajé con cron, mediante la edicion del archivo crontab, con el

comando crontab -e.

Ya que mediante Git se gestionan los cddigos fuentes, se lo utilizd, ademas, para colocar

las versiones funcionales de Julatools en los diferentes servidores.

Asimismo, en algunos casos, se configuraron las variables de sistema (para el inicio de la

creacion de tablero e indicadores de relevancia en DataViewPython, mysqldump, etc.) y se

instalaron las dependencias requeridas para el uso de Julatools.

Se pueden resumir las consideraciones tomadas y acciones realizadas en la siguiente lista:

comprobar que Python 3 esté instalado;

comprobar que Git esté instalado;

comprobar que las variables de sistema para mysqldump y python estén
configuradas;

clonar el repositorio de cédigo fuente de julatools mediante Git;

instalar dependencias de Python (que se encuentran en un archivo de los codigos
fuentes) mediante el uso de pip (herramienta por defecto para gestionar
dependencias de Python);

crear un archivo de configuracién para julatools dentro del servidor (tomando como
plantilla un archivo que se encuentra junto al codigo fuente);

configurar los permisos del usuario que accede a la base de datos local para realizar
copias de seguridad, tanto para la base de datos como la tabla mysql.proc que
contiene procedimientos y funciones de cada base de datos;

ejecutar las herramientas para probar su funcionamiento.

Una vez que se asegurd en cada servidor que se hayan tomado todas las acciones

requeridas, se configuraron las herramientas para dejarlas en funcionamiento.
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Para iniciar cada herramienta, se debe colocar el intérprete de Python e indicar por
parametro tanto la ubicacion de la herramienta (sea jula_ckup, jula_logger o jula_dsk), como

la ubicacion del archivo de configuracion generado, por ejemplo:
python /home/user/julatools/jula ckup.py /home/user/config local.toml

Se muestra a continuacion la configuracion de las herramientas en un servidor con

GNU/Linux, mediante crontab.

daemon's notion of time and timezones.

Output of the crontab jobs (including errors) is sent through
email to the user the crontab file belongs to (unless redirected).
at 5 a.m every week with:

8@ 5 * * 1 tar -zcf fvar/backups/home.tgz /fhome/

For more information see the manual pages of crontab(5) and cron(8)

1
#
#
#
#
# For example, you can run a backup of all your user accounts
#
#
#
#
#
#

m h dom mon dow command

30 23 * * * fusr/bin/python3 /homefubuntu/julatools/jula_ckup.py fhomefubuntufjulatools/config_local.toml
80 * * * * Jusr/bin/python3 [home/ubuntu/julatools/jula_dsk.py /home/ubuntu/julatools/config_local.toml
0,30 * * * * Jusr/bin/python3 /home/ubuntu/fjulatools/jula_logger.py /home/ubuntu/julatools/config_local.toml

Figura 88: Configuracién de julatools en GNU/Linux (imagen propia)

En el caso de cron, solo admite rutas absolutas, por lo que no puede indicarse solamente
el nombre del intérprete de Python (sea python, python3, py, etc.).
En la siguiente imagen, se puede observar la configuracién de las herramientas en un

servidor con Windows Server mediante Task Scheduler (el planificador de tareas):
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[ iulatools - jul... Ready Ak 11:00 p.m, every day
B julatonls - jul... Ready AL 11:00 p.m, every day - After triggered, repeat every 1 hour For & duration of 1 day,
iTijulatonls - jul... Ready At 11:00 a.m. every day - After triggered, repeat every 30 minukes for a duration of 1 day,

1 |

.Generall Ttiggers Actions Cnnditinnsl Settingsl Histary (disabled)

When wou create a task, you must specify the action thatwill occurwhen your task starts, To change these acti
using the Properties cormmand.

Sction | Details |
Start a prograrm prethon Djulatoalsyjula_ckup.py DYjulatools\config_local tarml

Figura 89: Configuracién de julatools en Windows Server (imagen propia)

En relacion con la frecuencia de ejecucion, para el caso de las copias de seguridad, se
asigno la realizacion de esta tarea una vez el dia; en el caso de los discos, cada hora (pero,
puesto que el crecimiento es lento, alcanzaria con asignar una frecuencia diaria también);
en el caso de los registros, se aumento la frecuencia en comparacién con los anteriores,
para que los logs se suban mas rapido al tablero, en caso de haber errores recientes.

Esto se realizé para algunos servidores y, si bien, en algunos, la ejecucidn ocurrié sin ningun
inconveniente, en otros, hubo que dedicar mas tiempo a esta tarea, por problemas de
configuracion (falta de bibliotecas, falta de permisos de usuarios de sistema para el acceso
a recursos, versiones antiguas de Python, etc.). De todas maneras, mediante la
visualizacion del tablero, se logré determinar de forma rapida los problemas presentes en
los servidores donde la aplicacion fallaba, o funcionaba a veces y fallaba, en otras, ademas
de que tener informacion relevante en tiempo real permitié realizar un seguimiento
constante sobre el despliegue en los servidores. Los resultados pueden verse en la seccidon

anterior, donde se presentaron datos de los tableros que son de servidores en produccion.
2.4.2 Cierre

Esta actividad permitio involucrarse de cerca en las tareas operacionales llevadas a cabo

dentro del area de operaciones de la organizacion, especificamente, en relacion al trabajo
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que implica el mantenimiento de los servidores y las diferentes aplicaciones que funcionan
en estos.

La implementacion efectiva de esto ayudd a detectar algunos problemas en servidores y
permitié tomar acciones. Por ejemplo, en el caso del unico servidor de GNU/Linux (que no
estaba siendo revisado ni monitoreado previamente), se notaron tres cuestiones: en primer
lugar, la falta de espacio libre del disco principal (100 MiB, tema que fue resuelto mediante
la limpieza del sistema -actualizaciones antiguas y logs de aplicaciones-) y, en segundo
lugar, la existencia de un disco sin uso?'; finalmente, también se observo y solucioné en
otros servidores una asignacion de espacio poco adecuada.

Otro resultado que se logro con esto fue el poder determinar un conjunto de elementos que
pueden ser reutilizables para conseguir nuevas funcionalidades. Por ejemplo, podria
automatizarse una tarea llevada a cabo por el area de operaciones en relacion a la gestion
de codigos fuentes de proyectos. Es viable disefiar una herramienta que, cada cierto
tiempo, realice copias de los codigos fuentes de varios proyectos en progreso (gestionados
mediante Git) y, asi, resguardar copias de seguridad; lo unico que deberia ser desarrollado
es un modulo que pueda interactuar con repositorios Git, ya que todo lo demas se puede

reutilizar.2?

2.4.3 Mejoras posteriores a julatools
A medida que se avanzo con las actividades finales de la practica, se adicionaron cambios
al conjunto de herramientas desarrolladas. Estos cambios y mejoras se aplicaron por

necesidades surgidas por el uso de la aplicacidén y por apreciaciones propias (es decir, por

21 Cada recurso no aprovechado dentro de los servidores impacta en los costos de mantenimiento de la
organizacion; por eso, se buscé optimizar estas cuestiones o buscar puntos de desperdicio de recursos de
infraestructura.

22 Si bien los repositorios de Git son confiables en relacidn con la perduracion de datos, podria realizarse un
modulo/herramienta que permita almacenar versiones o hitos de ciertos proyectos.
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observaciones realizadas sobre las herramientas y su funcionamiento). Entre estas
incorporaciones, pueden nombrarse:

e refactorizacion y simplificacién de algunas herramientas: esto se refiere a la revision
de varias partes de las aplicaciones, junto a la inclusién de pequefios cambios que
permiten hacerlas mas utiles (por ejemplo, configurar el envio de notificaciones por
email o informacién a DataView por herramienta, no de forma global, algo que
inicialmente se considero innecesario);

e ‘empaquetizacion’ de las herramientas: gracias a la incorporacion de una biblioteca
de Python llamada setuptools, se encapsularon todas las herramientas en un unico
paquete que puede ser instalado en un servidor y utilizado como una aplicacién de
consola, como se observa en la siguiente imagen:

General | Triggers Actions | Conditians I Settings I History (dizabled) I

When you create a task, you must specify the action that will occurwhen wour task starts, To change these actio
using the Properties command.

Lction Details
Start a prograrm julackup Dyjulatoolshconfig_local taml

Figura 90: Nueva forma de utilizar las herramientas (imagen propia)

Se verifica que se inicia la herramienta de la misma forma que se inician aplicaciones
de consola. Esto, ademas de facilitar el despliegue y uso de las herramientas,
simplifica el procedimiento para instalarla, ya que, en lugar de utilizar el cédigo
fuente distribuido mediante el repositorio de Git, se distribuye un paquete que se

instala mediante el manejador de paquetes de Python (pip)
Ademas, se incorpor6 una herramienta, llamada jula_dbx, siguiendo los mismos

lineamientos de las demas herramientas, para poder visualizar el espacio disponible en

Dropbox, que es utilizado para el resguardo de informacion.
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Por otra parte, se agregaron cambios al tablero, para permitir reflejar mejor la informacion

que este posee:

# Servidores

1,995.63

Figura 91: Nuevos cambios del tablero de operaciones/servidores (figura propia)

Se observa en la figura anterior un mejor ordenamiento de la informacién; todos estos
cambios y mejoras permiten observar la evolucion incremental del conjunto de herramientas
desarrolladas. Uno de los objetivos iniciales del disefo llevado a cabo era poder contemplar

la posibilidad de generar e incorporar mejoras y cambios de forma iterativa.
2.5 Actividades asociadas al cierre de la practica
A continuacion, se explican las actividades que incluyen el cierre de la practica y el

desarrollo de informes.

2.5.1 Desarrollo

El desarrollo del cierre de la practica puede desglosarse de la siguiente manera:
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e cierre, revision y evaluacién de resultados;

e escritura de informes de la practica y sus resultados.

Dentro de esta actividad se realizo la escritura de los informes de avance y final asociados
a la practica. Durante el desarrollo, se desplegaron las conclusiones generales que abordan
toda la practica, haciendo hincapié en la experiencia del ejercicio laboral y en reflexiones
mas globales, junto a mejoras y modificaciones que surgieron del uso continuo del
desarrollo realizado (como en la seccion 2.4.3, donde se muestran cambios incorporados a
las herramientas desarrolladas).

No se incluye el cierre de esta actividad porque corresponde al cierre de la practica en su

totalidad, y esto se encuentra en las conclusiones y reflexiones sobre la practica.

3 Conclusiones

3.1. Conclusiones generales

En primer lugar, se debe hacer algunos comentarios sobre las diferencias entre los planes
originales y su ejecucion. Debido a la naturaleza del ejercicio, se han encontrado diferentes
obstaculos, impedimentos y cuestiones a resolver que generaron el analisis y la toma de
decisiones con respecto a como proceder, y han tenido como resultado el cambio o desvio
de algunos objetivos y actividades realizadas. De todas formas, se mantuvo el plan original
que incluia los objetivos principales de la practica. Estos inconvenientes pueden notarse
especialmente durante la actividad 2.3 (dedicada a las mejoras aplicadas al proceso de
integracion entre LK-ERP'y DataView), ya que, como se explicd, se encontraron diferentes
inconvenientes que diluyeron la viabilidad de los planes originales. De forma similar ocurrio
con otras actividades, por ejemplo, en el caso del desarrollo de julatools, ya que, a medida
que se avanzaba, se realizaron algunas modificaciones o cambios, algunos de los cuales

fueron descriptos dentro de la seccion de desarrollo de la actividad.
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Por el lado de la primera actividad principal, el proceso de integracién entre LK-ERP y
DataView, se pueden desprender varias conclusiones, tanto en relacion a aspectos técnicos
como a cuestiones no técnicas.

En primer lugar, se debe dar un lugar de ponderacién a la labor que implicé el analisis de
la estructura de los datos del sistema ERP. Esto es, en parte, debido al ERP y por las
costumbres y modo de uso del sistema por parte del cliente (carga de datos del cliente, con
sus errores). En relacion a las caracteristicas sistema, debe partirse de la base de que es
un sistema que, debido a que a lo largo de los afios ha sido sometido a diferentes
modificaciones (en varios casos no planificadas, especialmente, dentro de la base de datos
mediante el uso de procedimientos almacenados y funciones) y ha provocado un
crecimiento en su complejidad, es dificil de medir y, claramente, provoca una carga adicional
a la hora de trabajar con él, ya que el usuario debe tener mucho cuidado con lo que altera,
puesto que hay muchos factores no observables a simple vista que pueden causar
resultados no esperados. De todas maneras, esto es entendible, ya que es propio de la
naturaleza de los sistemas de gestion organizacionales, que deben ser adaptables y
extensibles a las necesidades que van surgiendo a lo largo del tiempo (y acompafian a la
evolucion y transformaciones que ocurren en todas las empresas). Como mencionamos,
otra cuestion que incidié adicionalmente en relacién al analisis de los datos, es la forma en
la que el cliente hace uso del sistema. Todo sistema implementado condiciona la forma en
la que la organizacién genera, comunica y procesa informacion. En varias oportunidades,
a la hora de analizar los datos, se encontraron varios problemas, como valores no cargados
(pesos de los articulos de produccion, articulos asignados a una categoria incorrecta, entre
otras cuestiones), que motivaron a comunicar a la empresa la necesidad de depurar y
refinar los datos manejados, ya que esto es necesario para que la informacion extraida sea
confiable.

En consonancia con esto ultimo, se demuestran las ventajas de contar con un sistema que

permite visualizar informacién resumida y consistente en tiempo real. En el caso de este
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cliente en particular, al momento de su utilizaciéon, se encontraron diferencias entre la
informacion reflejada por el sistema y los reportes generados manualmente para la toma de
decisiones (es decir, aquellos utilizados por la direccion de la compafia). Esto provoco
discusiones por parte de los miembros de la gerencia en torno a como se llegaba a obtener
tales numeros y valores, lo cual obligd a realizar modificaciones en la forma de carga de
datos, para unificar criterios sobre la interpretacion de informacién, entre otras medidas que
ayudan a la organizacion en la mejora de los procesos que hacen a la gestion de la
informacion. Esto resulta muy positivo, ya que la empresa modifica en cierta medida su
cultura organizacional sin la implantacion de un nuevo sistema o de nuevos procesos de
trabajo, de manera que se continua trabajando sobre lo que se estaba utilizando
previamente (por ejemplo, el mismo sistema ERP o planillas de calculo).
Por otra parte, deben retomarse conclusiones iniciadas en la seccion correspondiente al
cierre de la segunda actividad principal, el aporte en la mejora de monitoreo y gestion de
servidores.
Uno de los aspectos que mas tiempo ocupd fue el trabajo que implica el despliegue de las
herramientas generadas en los diferentes servidores y su posterior configuracién. Debido a
la heterogeneidad de los servidores (en relacién a sus prestaciones, versiones de Windows
Server y aplicaciones instaladas previamente), se encontraron diferentes inconvenientes
para lograr implementar julatools en cinco servidores diferentes. Entre los problemas
generados, surgieron los siguientes:

® manejo de diferentes versiones de Python e instalar dependencias;

® configuracion de variables de entorno del sistema;

® imposibilidad de acceso a recursos externos para usuarios (segun la version de

Windows Server);
® [imitaciones para configurar tareas a determinados usuarios dentro de Task

Scheduler (especialmente en el caso de usar una cuenta de administrador).
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Ademas, luego de la implantacion, se tardo bastante tiempo en lograr reducir la cantidad de
fallas generadas por la ejecucion de julatools en los servidores, ya que se encontraron
errores como problemas para el envio de emails, problemas recurrentes para subir archivos
a Dropbox, problemas con Task Scheduler, problemas con el horario de los servidores,
entre otras asperezas que se fueron puliendo a medida que se avanzd con la revisidon
constante de la puesta en marcha de las herramientas. En la actualidad, la cantidad de
errores o inconvenientes es muy reducida.
Este pasaje de la fase de pruebas hasta la fase de produccion (es decir, del uso operativo
de las herramientas sobre los servidores), que ocupd una porcion considerable de esta
actividad, quedd en un segundo plano frente a los resultados mostrados, pero, de todas
maneras, amerita ser mencionado ya que ha formado parte del desarrollo durante dicha
actividad.
La gran cantidad de tiempo asignado a esto ultimo puede tener relacién con la dificultad
para realizar el testing de integracion. Se considera como “buenas practicas” el uso de
pruebas unitarias (sobre modulos aislados de software) y de pruebas de integracion (sobre
varios modulos o componentes integrados). Debido a que es propio de la naturaleza de las
herramientas desarrolladas (su funcién es, principalmente, interactuar con sistemas de
archivos, bases de datos, otras aplicaciones, APIs web, etc.), practicamente, no hay
funcionalidad que se pueda probar de forma aislada, y las pruebas serian esencialmente
de integracién. Con respecto a las pruebas de integracion, se tienen dos enfoques:

® probar sobre componentes reales (contra bases de datos, contra las APIs web, etc.);

® probar sobre mockups de los componentes (maquetas que emulan las interfaces

definidas por los componentes).

Probar sobre componentes reales resulta una tarea tediosa puesto que se deben construir
los tests sobre los componentes externos, y probar sobre mockups tiene dos desventajas:
deben utilizarse bibliotecas y herramientas que ayuden a modelar los componentes

(afiadiendo una complejidad adicional), y, ademas, no aseguran que la interaccion entre el
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modulo desarrollado y los componentes externos sean correctas, ya que los resultados
dependen del grado de precision del mockup disefiado; por estas razones, el testing no fue

abordado de forma amplia desde el inicio del desarrollo.
3.2 Reflexion sobre la practica profesional supervisada como espacio de formacion

En la seccion anterior, se desarrollaron las conclusiones generales de las actividades
realizadas, haciendo foco en los aspectos técnicos y, adicionalmente, en algunas otras
problematicas que surgieron a lo largo de la PPS (problemas encontrados, interaccion con
el cliente, etc.). En esta seccion, se pretende destacar consideraciones propias sobre el
aporte de la practica profesional supervisada dentro de la formacién como estudiante.

Dentro de la practica, se han podido llevar a cabo diferentes tareas de naturaleza variada
(desde configuracion, integracion de aplicaciones, analisis funcional, interaccion con
clientes y usuarios, etc.). Se considera enriquecedor el involucramiento dentro de estas
actividades en lo que respecta al aprendizaje dentro de la carrera. Por ejemplo, algunas de
las cuestiones a destacar son el haber puesto en produccion desarrollos propios, el haber
logrado entregar de forma satisfactoria resultados a usuarios finales, la participacion en
procesos de forma transversal y la incorporacion e integracién a un espacio de trabajo. Otro
resultado muy positivo es el haber tenido habilitado un alto grado de autonomia al momento
de llevar a cabo los lineamientos de las actividades, el disefio de los desarrollos, asi como
también la posibilidad de proponer y aportar mejoras y cambios dentro de toda la practica.
En cuanto al uso de los conocimientos técnicos, se considera que se han aprovechado gran
parte de los adquiridos dentro de las diferentes materias, ya que se trabajé sobre bases de
datos, programacion, integracion con sistemas web, analisis de datos, entre otros; lo
realizado dentro de esta practica complementa la formacion académica y, ademas de
ayudar a consolidarla, ha permitido observar un panorama sobre la industria del software y

la informatica y ser parte del proceso en dicha industria.
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4. Anexos
4.1 Anexo 1
4.1.a LK-ERP
El sistema ERP es un sistema de gestion de recursos organizacionales. Generalmente, un
sistema ERP provee mdédulos variados como compras, ventas, finanzas, logistica, gestion
de recursos humanos, herramientas de analisis y estadisticas de datos, etc.
En el caso de la empresa, su sistema ERP esta compuesto por los siguientes modulos:
@® una aplicacion de escritorio, utilizada por el cliente;
® un servidor de base de datos, especificamente, SQL Server 2000, accesible
localmente.
Es un sistema orientado a dar soluciones generalizadas; se ofrece como un paquete de
software off-the-shelf (es decir, enlatado, lo cual implica que, por defecto, no permite su
extension y personalizacion mas alld de las previstas originalmente). Para su
funcionamiento, se instala localmente en el ambiente de la organizacion cliente.
SQL Server 2000 actualmente no tiene soporte, y para trabajar sobre él, deben tenerse en
cuenta algunas cuestiones:
e tiene tipos de datos limitados comparados con sistemas de bases de datos
modernos; esta limitacion puede llegar a dificultar la expresividad de la informacion
(por ejemplo, la representacion de fechas);
e el dialecto de SQL ha sido modificado y extendido en versiones posteriores;
e trabaja con una unica configuracion regional (EE.UU.), y no es alterable, lo cual
puede generar conflictos con los datos intercambiados con aplicaciones externas;
e no esinstalable en versiones relativamente nuevas de Windows (solo hasta Windows
7).
Las siguientes imagenes muestran el menu principal del ERP y el menu de gestion de

articulos, respectivamente, para ejemplificar parte de la funcionalidad del sistema:
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Figura 93: Gestion de articulos (imagen propia)

4.1.b Inconvenientes durante la extraccion de datos de LK-ERP

Como se menciond previamente, un problema fundamental de SQL Server 2000 es que
tiene un unico tipo de dato para representar fechas (por ejemplo, el instante de tiempo

‘22/12/2019 12:00:00’ no es lo mismo que ‘22/12/2019’, pero su representacion es la misma
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en SQL Server 2000). Es decir, no se puede transformar una fecha (dia y hora, tipo de dato
DATETIME) a un tipo de dato del tipo dia (ej. tipo de dato DATE). Esto si es una posibilidad
existente en versiones mas nuevas. Ya que en un mismo dia se realizan varias érdenes de
compra para cargar, y se realizan, asimismo, en diferentes momentos del dia, es necesario
filtrar la parte de la hora para agrupar las érdenes de compra y generar una solucién ad-
hoc, ya que SQL Server no provee un tipo de dato para representar dia. Para superar este
inconveniente, se realizé lo siguiente:
e para cada orden de compra, se convierte la fecha y hora (DD/MM/YYYY HH:MM:SS)
a una cadena de caracteres que solo contiene la parte del dia (DD/MM/YYYY), es
decir, el nuevo tipo de dato es VARCHAR,;
e para ordenar los datos (ya que no se puede ordenar datos del tipo VARCHAR), se
volvié a convertir la cadena de caracteres al tipo DATETIME; de esta forma, se

pudieron ordenar los datos de cada dia al momento de realizar la extraccion.

Otro problema encontrado fue el tratamiento de los campos con datos del tipo numeros con
coma flotante y la forma en la que SheetL vuelca los datos en la planilla de Google Sheets.
Todo dato volcado en estas planillas no se vuelca como numero, sino como una cadena de
textos, por lo cual, no puede ser utilizado para operaciones matematicas, es decir, no se
pueden sumar o multiplicar estas celdas insertadas; por lo tanto, primero deben ser
convertidas en un dato matematico. Si bien no fue un problema mayor, implicé un
inconveniente adicional al momento de ejecutar estas actividades. De todas formas, la
solucién es simple, ya que Sheets permite realizar una conversion.

Un problema adicional de SQL Server 2000 es, como se describe en su apartado, el
problema con la configuracién regional. Dependiendo de la region (Estados Unidos o
Argentina, por ejemplo), el separador decimal de un numero puede ser una coma (,) 0 un
punto (.). Esta version de SQL Server no permite cambiar la configuracion regional, por lo

que puede traer problemas para interpretar los datos obtenidos. Se acentu6 el problema al
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momento de extraer los datos en herramientas externas, como Google Sheets. La solucion
implementada fue convertir los datos antes de enviarlos, y pasarlos a cadenas de texto,
ademas de modificar el punto por la coma. Esto no afecté al proceso de conversion de los
datos dentro de Google Sheets, ya que, de todas formas, la herramienta SheetL los coloca

como cadenas de texto.
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4.2 Anexo 2
4.2.a DataView

DataView es una aplicacién web (incluso, accesible por dispositivos moviles), que permite
la visualizacion de indicadores, métricas, graficos, etc. de informacion mediante widgets
(elementos graficos), distribuidos por tableros. Esta aplicacion brinda la posibilidad de
representar diferentes tipos de informacién a organizaciones, y agruparlas por areas,
ademas de incluir restricciones en la vista de informacion, segun el nivel de acceso de los
usuarios. Todos los graficos e indicadores son personalizables y adaptables a los
requerimientos y naturaleza de la informacion a representar. La siguiente imagen muestra

el menu principal de DataView:

# Configuracion ~ & Seguridad ~

Figura 94: Menu principal de DataView (imagen propia)

El sistema permite extraer informacion de varias fuentes de informacion, tales como los
siguientes, entre otros:
3. bases de datos relacionales (mediante SQL);
planillas de Excel,
planillas de Google Sheets;

archivos con formatos especificos;

N o 0 k&

recursos web.
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Tiene una base de datos propia, que no contiene informacion que se utiliza en los graficos,
sino que se utiliza para cuestiones de autorizacién, registros, etc.

Para la extraccion de datos y eleccién, configuracion y visualizaciéon de graficos o
indicadores, utiliza una herramienta externa, llamada Cyfe, que se integra de forma

embebida en la aplicacion principal.
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4.3 Anexo 3

4.3.a Cyfe

Cyfe es una aplicacion integrada a DataView, que se encarga de los datos y los graficos,
su configuracién y 'renderizado’. Ofrece, en su modelo de negocio, la posibilidad de re-
utilizar su funcionalidad de forma embebida en aplicaciones externas, como es el caso de
DataView. Cyfe es la aplicacion que posee la légica y funcionalidad de ejecutar consultas

SQL. Se muestra a continuacion un tablero de Cyfe:

Tablero demo

36.00 43.00 28.00 30.00 31.00

Figura 95: Tablero de Cyfe (imagen propia)
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4.4 Anexo 4
4.4.a Backups e incovenientes asociados al diseiio de jula_ckup

En relaciéon con la forma en la que se realizan los backups de cada base de datos, se
encontraron algunos impedimentos. Originalmente, se plantedé no utilizar herramientas
externas existentes en el sistema operativo, pero se investigd y no se encontré un método
estandarizado, por ejemplo, mediante lenguaje SQL, para bases de datos MySQL, el
sistema de bases de datos utilizado por todas las aplicaciones. mysqldump viene por
defecto en todas las instalaciones de MySQL, por lo que es posible utilizarla. Para evitar el
problema de no tener que especificar la ruta absoluta de la herramienta, que varia segun
servidor, sistema operativo y version de MySQL, se dio uso a las variables de sistema, lo
cual permite iniciar mysqldump solamente indicando su nombre. Se muestra a continuacion
el método interno de jula_ckup, contenido por la clase DBSaver, que encapsula el uso

mysqldump (la herramienta externa):

def make backup(self, backup full path, database name):
with open(backup full path, 'wb+') as backup file:
mysql command = subprocess.Popenl
[ 'mysqldump’,

"-h', self.config["host"],

*--port', self.config["port"],

*-u', self.config["user”],

"-p{}'.format(self.config["password”]),

"{}'.format(database name),

'--routines’',

'--events'], stdout=backup file, shell=False)
stream data = mysql command. communicate()[0]
return_code = mysql_command.returncode
if return code != 0:

raise Exception(“mysqldump finalizé con error”)
return os.path.getsize(backup_full_path)

Figura 96: Método interno de jula_ckup (imagen propia)

Se considera que la informacion relevante de la base de datos se compone del siguiente

listado:

e estructura de tablas
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datos

vistas (tablas virtuales)

eventos

funciones y procedimientos almacenados

disparadores

En el caso de las funciones y procedimientos almacenados, estos no se encuentran

definidos dentro de la base de datos en si, sino en una base de datos propia del servidor

de base de datos. Esto es una caracteristica propia de MySQL.

Para el uso de mysqldump sobre una base de datos en particular, se tienen que tener los

siguientes permisos sobre cada base de datos a resguardar:

SELECT
LOCK TABLES
SHOW VIEW
TRIGGER
EVENT

Ademas, en el caso de que se quieran resguardar procedimientos y funciones de esa base

de datos, se necesita el permiso SELECT sobre la tabla proc de la base de datos mysq|

(base de datos del sistema de bases de datos).
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