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1. Introduccion

La presente Practica Profesional Supervisada (PPS) tiene como finalidad el
desarrollo del sistema Croupier Stock para la red de sucursales del Banco
Santander.

La iniciativa surgida en el equipo de Delivery, bajo la gerencia de Medios de Pago,
llevé a cabo el desarrollo de una aplicacion para tener el tracking -rastreo- punto a
punto de un envio. Es decir, el momento de su ‘creacion’, hasta la remision a
sucursal o domicilio. En el presente, Andreani es la empresa que tiene a cargo el
servicio de mensajeria — Courier-. Sin embargo, este proyecto no contemplé una
solucion rapida y necesaria para la operatoria actual que existe en las sucursales,
donde el control y manejo de stock no es eficiente, dado que los operarios no tienen
el total control y conocimiento de los paquetes que existen en su stock. Esta
situacion se presenta debido al uso de un aplicativo llamado ASGM (Sistema de
Autogestion de Stock General), el cual posee multiples errores y limitantes. Su
principal problema es la respuesta errénea a los clientes que intentan retirar sus
envios, y, desde las sucursales, desconocen si son poseedores o no de los
paquetes demandados por los clientes.

La aplicacion ‘Croupier Stock’ surge para paliar las limitaciones existentes en este
sistema y reemplazarlo totalmente, brindando un estado consistente de los envios,
un sistema de reportes, actualizacién en tiempo real de eventos por parte de
Andreani, escalabilidad, estados dinamicos, mejor UX (experiencia de usuario),
entre otros.
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1.1 Objetivos

Disenar y desarrollar un sistema que permita un eficiente control y manejo de
paquetes, tarjetas retenidas y stock en general dentro de las sucursales
(backend).

Reemplazar la aplicacion existente con el menor impacto negativo durante la
transicion.

Realizar las integraciones necesarias y convenientes a las APIs (interfaz de
aplicacion disponible para ser utilizada por terceros) de los diversos sistemas
(Andreani, APls internas al banco).

Publicar una API para que sea utilizada por los diferentes sistemas del banco
que asi lo requieran.

Impactar en la satisfaccién del cliente, brindandole una mejor experiencia con

la informacién obtenida, agilizando las operaciones presenciales.

1.2 Tareas a ejecutar

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo durante seis meses. El mismo sera

trabajado bajo metodologias agiles, dividido en iteraciones o sprints (intervalo de

trabajo que tiene como resultado un incrementable o entregable) de dos semanas

de duracion cada uno. Cada dos sprints, se cumplira una etapa.

* Relevamiento: el mismo parte de la necesidad urgente respecto al manejo del

stock de las sucursales. Este ya fue realizado, sin embargo, en cada iteracion se
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incluiran reuniones con operarios de las sucursales para tener una retroalimentacion
mas eficaz.

* Propuesta de MVP (Producto Viable Minimo): analisis de lo minimo e
indispensable que tendra la aplicacidon para poder ser puesta en produccion con
sucursales piloto, para luego ser masificado.

* Desarrollo de MVP: se desarrollara lo propuesto en el MVP, con sus
funcionalidades basicas y necesarias de backend. El frontend -interfaz con la que
interactua el usuario- sera realizado por otro desarrollador.

» Fase de prueba de MVP: una vez puesto en producciéon el MVP, el mismo tendra
que ser testeado por las mismas sucursales, para validar el correcto funcionamiento
y ser liberado para las demas sucursales de la red.

 Liberacion de aplicacion para toda la red del banco: pasada la etapa de prueba,
se liberara una version estable para todas las sucursales, teniendo una
retroalimentacién que realizara e integrara nuevos features (funcionalidades).

» Seguimiento: durante cada sprint se realizara el refinamiento de las tareas,
plannings (reuniones para definir las tareas a realizar durante el sprint),
retrospectivas, test por parte de los products owners (los duefios del producto y
quienes lo aprueban) y analisis de los requerimientos a desarrollar durante el
mismo.

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacional:




B B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Instituto de Ingenieria y Agronomia

Ingenieria en Informatica

Practica Profesional
Supervisada (PPS)

Pagina 6 de 53

1.3 Cronograma de trabajo

1.3.1 Diagrama Grantt
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2. Desarrollo

Como se menciond en el informe preliminar, el objetivo principal de la
Practica Profesional Supervisada es el desarrollo (backend) de un sistema para
gestionar y controlar el stock de manera eficiente dentro de cada sucursal del Banco
Santander.

Dicho proyecto surgié como un desarrollo “rapido” (tactico como se lo
denomina dentro de la entidad bancaria), por lo que debia ser algo de rapida puesta
en produccion; sin embargo, se manifestaron requerimientos y mejoras solicitadas
para todas las sucursales. En un primer momento se requirid la intervencién
individual y personal del desarrollo (backend) del proyecto, pero debido a la

demanda de ampliarlo a otras filiales, el mismo permitié y demandé la participacion
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de otros integrantes. Por ello, el alcance original del aplicativo se extendid, y pasé
a ser un desarrollo entre varias personas.

En primera instancia, las decisiones técnicas fueron tomadas por la figura
del arquitecto, el cual proveyo al equipo una arquitectura para la aplicacion basada
en la experiencia personal, y, realizando las consultas, se adoptaron los lenguajes
de programacion y frameworks a utilizar. Para dicha decision, se tomaron en cuenta
conocimientos del equipo, experiencias, homologaciones referidas por parte de la
Institucién - esto es debido a que no todos los lenguajes de programacion estan
homologados- y soporte.

A continuacién, se enumeran los puntos relevantes del proyecto y se detalla
cada uno de ellos:

e Tecnologias utilizadas.
e Metodologia de desarrollo.

e Ejecucion del Cronograma de tareas.

2.1 Tecnologias utilizadas

21.1
Lenguaje de Programacion Java

Java es un tipo de lenguaje de programacioén y una plataforma informatica,
creada y comercializada por Sun Microsystems en el afio 1995.
Se constituye como un lenguaje orientado a objetos, compilado y su

intencion es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa
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una sola vez y lo ejecuten en multiples dispositivos. Para ello, Java incorpora una
importante innovacién llamada JVM, Java Virtual Machine. La maquina virtual de
Java permite ejecutar el cddigo de este lenguaje, de modo que Java es soportado
en cualquier sistema que incorpore su propia maquina virtual

Por el conocimiento y experiencia con dicho lenguaje de programacion, la
mayor parte del cddigo del aplicativo sera desarrollado en Java, cuyo logo se

observa en la llustracion #1.

&

)

e

Java

Ilustraciéon 1 - Lenguaje de Programacion Java
Fuente: https://www. genbeta.com/desarrollo/java-el-lenguaje-mas-usado-y-su-evolucion

Cuando se compila un programa realizado en Java se genera un archivo
denominado bytecodes, cuya funcionalidad consiste en ser traducido a lenguaje de
maquina. Ese archivo puede ser entendido por la correspondiente maquina virtual y

procesado tal como el sistema operativo real requiera.

21.2
Lenguaje de Programacion Kotlin
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Kotlin es un lenguaje de programacion pragmatico pensado para funcionar
con Maquina Virtual de Java (JVM) y Android. Ademas, puede ser compilado a
codigo fuente de Javascript.

Este se caracteriza por contar con una perfecta combinaciéon de
caracteristicas claramente orientadas a la funcionalidad durante la programacion,
centrandose en la seguridad, la claridad y la interoperabilidad.

Los programas en Kotlin pueden utilizar los frameworks vy librerias de Java
existentes. Asimismo, su interoperabilidad no requiere capas de adaptacién.

A continuacion, en la llustracion #2 se observa el logo de Kotlin.

ustraciéon 2 — Kotlin
Fuente: https://institutotame.com/de-java-a-kotlin-parte-1/

A modo de incorporar experiencia en un lenguaje nuevo, con el incentivo del
arquitecto y desarrolladores Sr (con mas afios de experiencia) en el equipo, se
utilizara dicho lenguaje para los clientes HTPP (protocolo de transferencia de

hipertextos) que se comuniquen con otras APIs.

21.3
Framework Spring Boot
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Spring Boot, publicado en 2012, es una solucién para el framework (entorno

de trabajo que facilita el desarrollo de software) Spring de Java que sigue el principio

de “convencidon sobre configuracion” y reduce la complejidad del desarrollo de

nuevos proyectos basados en Spring. Para ello, Spring Boot proporciona la

estructura basica configurada del proyecto, que incluye las pautas para usar el

marco y todas las bibliotecas de terceros relevantes para la aplicacién, lo que allana

el camino para comenzar el desarrollo de forma mas rapida. De esta manera, se

simplifica mucho la creacién de aplicaciones independientes y reproducibles.

La llustracién #3 muestra el logo del framework Spring Boot.

[lustracion 3- SpringBoot
Fuente: https://www.mancomun.gal/es/noticias/meetup-de-corunajug-montando-un-framework-sobre-spring-boot/

Las caracteristicas de Spring Boot pueden resumirse de la siguiente manera:

Incorporacién directa de aplicaciones de servidores web/contenedores
como Apache Tomcat o Jetty, eliminando la necesidad de incluir archivos
WAR (Web Application Archive).

Simplificacion de la configuracién de Maven gracias a los POM (Project
Object Models) “starter”.

Configuracion automatica de Spring en la medida de lo posible.
Caracteristicas no funcionales, como métricas o configuraciones
externalizadas.

Este framework sera sobre el cual se desarrollara la aplicacién Croupier-Stock.
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21.4
Apache Maven

Apache Maven (llustracion #4) es un software que permite gestionar

proyectos.

ache

lustracion 4- Maven
Fuente: http://javadesde0.com/guia-basica-maven/

Al crear un proyecto de Maven, se generara automaticamente una estructura
de carpetas muy concreta que ya se presenta predefinida. Como se observa en la
llustracién #5:

project home

src

main
]: java
resources
test
]: java
resources

Ilustracién 5 - Estructura proyecto Maven
Fuente: http://javadesde0.com/guia-basica-maven/
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e src/mainl/java: contiene el codigo fuente. El contenido de este directorio
se conoce bajo el nombre de “mddulo”.
e src/main/resources: ubicacion de los recursos estaticos (XML,

propiedades, etc.) que necesita del modulo para funcionar correctamente.

e srcltest/java: ruta con los ficheros de pruebas (testing) para verificar el
correcto funcionamiento del médulo.

e srcl/test/resources: contiene los recursos estaticos utilizados por los
tests.

e pom.xml: el Project Object Model (POM) es el encargado de gestionar y
construir los proyectos, puesto que contiene el listado de dependencias
que son necesarias para que el proyecto funcione. Toda la informacién
de la propuesta esta basada en este fichero. El mismo tiene una extensién
XML (Extensible Markup Language) y desde la propia web oficial de
Apache Maven, lo definen como el nucleo central, por lo que se puede

afirmar que es el “nucleo” del proyecto.

21.5
Base de Datos ORACLE

Oracle Database es un sistema de gestién de base de datos de tipo objeto-
relacional (ORDBMS, por el acrénimo en inglés de Object-Relational Data Base
Management System), desarrollado por Oracle Corporation. En la llustracion #6 se
presenta su logo.
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ORACLE

Tlustracion 6- Oracle
Fuente: http://www.linware.com.ar/blog/2013/07/02/oracle-y-su-primera-base-de-datos-en-la-nube-database-12¢/

En este desarrollo, la APl sera montada sobre una base de datos Oracle, con
el siguiente diagrama de entidad — relacién (forma visual de ver las relaciones entre
las tablas de una base de datos), como se observa en la llustracion #7.
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F8 CROUPIER_SHIPPING_COMPOMNEMT
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apc PRODUCT_DESCRIPTION
ABC CARD_MUMBER

ape ACCOUNT_NUMBER
aBc PERSOM_DOCUMENT
ABec PERSOM_NAME

apc PERSOM_NUP

{3 CREATED_DATE

{3 MODIFIED_DATE

REC CREATED_BY

fec MODIFIED_BY

R CROUPIER_SHIPPING_LOG

123 1D

123 SHIPPING_ID

#BC NEW_SHIPPING_STATUS
#BC OLD_SHIPPING_STATUS
(3 CREATED_DATE

aec MOTIVE

rRec BRAMCH_CODE

mec OFFICE_USER

rec DERIVED_BRANCH_CODE

123 COURIER_ID

aec COURIER_TRACKING_ID
{3 CREATED_DATE

aB¢ RECEIVED_USER

aec SHIPPING_STATUS

aec CONTRACT_CODE

aec CONTRACT_SERVICE_TYPE
ABc CONTRACT_DESCRIPTION

" ~r{laBc BRANCH_CODE

rReC BRANCH_MAME

RBEC BRANCH_ADDRESS
AEC BRANCH_CITY

REC PERSOMN_DOCUMEMNT

~JrEc PERSON_NAME
“|lmec BRANCH_CODE_RECEIVED

{53 LAST_UPDATE DATE

REC COMTENT

AEC LAST_UPDATE_USER

RBC TAG

REC PERSOM_MUP

{3 RECEIVED_DATE

123 TRACKING_SHIPPING_ID
aBc CHANNEL_CODE

A CHANNEL_DESCRIPTION
Aec CHANNEL_OPERATION

R CROUPIER_MERGE_SHIPPIMG

123 1D

123 SHIPPING_ID
123 MERGE_ID
REC SHIPPING_MERGE_STATUS

Tlustraciéon 7- DER

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica - Base de Datos de desarrollo

La entidad principal es ‘Croupier_Shipping’, que presenta gran cantidad de

informacion respecto a los envios. Dicha tabla, entre sus campos mas importantes,

posee un ID propio (generado por la base de datos), el “tracking id”, el cual

representa el codigo manejado por la entidad de correo, sucursal de destino del

envio, sucursal donde efectivamente se recibid, fechas de actualizacion, recepcion,

un estado, un id para relacionarlo con otro sistema, informacion del cliente duefo
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del envio (DNI, nombres, nup - identificador unico dentro de la Entidad Bancaria -),
entre oftros.

La tabla ‘Croupier_Shipping_Log’ posee la informaciéon respecto a los
cambios de estados y transiciones de los envios. La misma se utiliza para tener un
rastreo para auditoria y los diversos registros y reportes que pueden consultar los
usuarios de las sucursales. Por ejemplo, consultar los envios que se encuentran
desde x cantidad de dias en stock, recibidas durante el dia, entre otros.

Por otro lado, la entidad ‘Croupier_Shipping_Component’ posee los
componentes de los envios. En una primera instancia, solamente se tenia
informacion respecto a los paquetes, con minima informacidn respecto a su interior.
Por necesidades de los usuarios, se debid agregar qué componentes poseian en
su interior e informacion de estos, obteniéndolos a partir de otra API.

Por ultimo, la tabla ‘Croupier_Merge_Shipping’ se cred para las situaciones
especificas de fusién de sucursales. Durante una union de éstas, dicha tabla
funciona como auxiliar para realizar la derivacion de los envios de las sucursales
que desaparecen o fusionan, a otras.

21.6
Libreria Liquibase

Liquibase (llustracion #7) es una libreria Open Source (codigo abierto),
totalmente independiente del sistema de Base de Datos, que permite realizar el

seguimiento, gestion y aplicacion de cambios en el modelo de datos.
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\L

Liquibase.org

ustracion 8- Liquibase
Fuente: https://www liquibase.org/

21.7
GitLab

Gitlab es un servicio web de control de versiones y desarrollo de software
colaborativo basado en Git (control de versiones de c6digo). En la llustracion #8 se

presenta el logo de esta tecnologia.

Ilustracién 9- GitLab
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/GitLab

Esta herramienta es ofrecida y homologada por el Banco Santander como

repositorio de todos los proyectos existentes (para migrarse) y, de forma obligatoria,
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para los nuevos. El sistema de trabajo (gitflow) propuesto por el equipo de DevOps
(desarrollo y operaciones en conjunto) y basado en la convencion sera el de tres
ramas principales en el repositorio: master, staging y development.

Por una parte, Master es el branch (rama) que refleja lo que esta en
produccion y siempre tiene que estar igualado con ésta.

Por otra parte, Staging es un paso previo a Master, lo que podria
considerarse un escenario de ‘pre produccion’.

Por ultimo, Development es la rama de trabajo constante. De ella saldran las
ramas donde se desarrollaran todas las funcionalidades, las cuales seran
‘mergeadas’ (integradas a development), previo a un merge request (una solicitud
de integracion), y que sera aprobada por otro desarrollador para tener una instancia
de revision de cédigo.

Ademas, se contara con un pipeline (una automatizacion de tareas), en lo
que respecta a la subida de cddigo en las ramas development, staging y master.
Una vez que se ejecuten dichos pipelines, se realizara una compilacion del cédigo,
una ejecucion de todos los test, un analisis de calidad de codigo con la herramienta
“Sonar” y un deploy (despliegue de la aplicacion) en los ambientes
correspondientes: development en desarrollo, staging en pre produccion y master
en produccion.

Los despliegues seran en Openshiff, una herramienta impulsada por la

Institucién bancaria para tener las aplicaciones ‘en la nube’.
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2.1.8
Openshift

OpenShift (llustracion #9) es la plataforma de desarrollo, con caracteristicas
de Cloud Computing (computacion en la nube) de la capa PaaS (Plataforma como
Servicio), que ofrece la empresa Red Hat.

La aplicacion se deployara en esta plataforma, luego de ser configurada
correctamente en el proyecto, con ayuda del equipo de DevOps y el arquitecto del
equipo.

RED HAT

OPENSHIFT

Container Platform

Ilustracion 10- OpenShift
Fuente: https:/revistabyte.es/actualidad-it/ibm-red-hat-openshift/

La aplicacion debe configurarse en el directorio okd. Dichos archivos
funcionan para agregar propiedades, secretos, estrategias de deployment, entre
otros.
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21.9

Metodologia Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplica, de manera regular, un conjunto de

practicas acordes para trabajar colaborativamente, en equipo y obtener el mejor

resultado posible de un proyecto. En la llustracion #10 se observa un diagrama

clasico de esta metodologia.

Product
Owmer

® Initial release

o Initial product
backlog

Preparation

Tlustracion 11- SCRUM

Scrum

Sprint

Planning Daily Scrum

Daily Work
Update

Product SC RU M

Backlog
Methodology

Product
Increment

Sprint
Retospective

Fuente: https://blog. wearedrew.co/ventajas-y-desventajas-de-la-metodologia-scrum

Firma Estudiante:

Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacional:




B B Universidad Nacional Practica Profesional
ARTURO JAURETCHE Supervisada (PPS)

Instituto de Ingenieria y Agronomia

L. .. Pagina 21 de 53
Ingenieria en Informatica

Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un
estudio sobre la manera de trabajar de equipos altamente productivos. Aunque, en
Santander Tecnologia, esta metodologia recién se esta implementando y se utilizan
muchos aspectos que ayudan al desarrollo de calidad del producto en tiempo y
forma.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum
estd especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener rapidos resultados. Es debido a esto que los requisitos son
cambiantes o poco definidos, cuando la innovacion, la competitividad, la flexibilidad
y la productividad son fundamentales.

El equipo para desarrollar el proyecto cuenta con un producto owner
(participante del lado del usuario final), un scrum master, que es el facilitador del
proyecto, el encargado de que el equipo pueda trabajar correctamente y cumplir sus
objetivos. Ademas, de los desarrolladores, por un lado, se cuenta con la
participacion del arquitecto, quien trabaja de manera cross en las demas iniciativas
de la gerencia; por otro lado, tres desarrolladores backend (desarrollo de la API) vy,
por ultimo, un desarrollador frontend (quien realiza las pantallas visuales al usuario
consumiendo la informacion de la API).

Con la metodologia Scrum, se cuentan con sprints (intervalos de trabajo), los
cuales son de dos semanas y los mismos contaran con diferentes etapas, en el que
el resultado sera un incremento o mejora al desarrollo hecho.

Bajo esta metodologia, se contaran con dailys (reuniones diarias de no mas
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de quince minutos), donde se explicara lo realizado el dia anterior, lo que se hara
durante el dia y si existiera algun problema que complicara el desarrollo de una
labor.

Por otro lado, al comienzo de cada sprint, se realizara la planning, que
corresponde al planeamiento de las tareas a ejecutar durante el sprint. Con ello, se
completara el backlog (pizarra con tareas), con las funcionalidades y errores a
desarrollar o corregir durante el siguiente intervalo de trabajo. Para la seleccion de
las tareas, se tendra fuertemente en cuenta la decision y opinion del sector de
negocios, comerciales y el punto de vista fuera de tecnologia, la que es
representada por el producto owner.

Al final de cada sprint, se realizaran la retrospectiva y review, en las que se
analizan los resultados obtenidos, puntos, tareas o actitudes a mejorar o llevar a
cabo. De este modo, se tendran en cuenta las acciones que se deberan mantener
debido a los resultados positivos e indagar qué se debe incorporar o adoptar para
la siguiente iteracion.

El resultado de todo este trabajo es una release, es decir, un producto
incrementable que puede ser mostrado al cliente y usuario final con sus respectivas

mejoras y funcionalidades nuevas.

21.10
Swagger

Swagger es una herramienta que facilita la documentacion y visualizacion de
la API. Para ser activada se configura mediante una simple Annotation (anotacion

de Spring). En la llustracion #12 se observa el logo.
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@) swAGGER

Ilustracion 12- Swagger
Fuente: https://www.logolynx.com/topic/swagger

Esta libreria, una vez activada, provee de una pagina a la cual se accede

mediante la URL del proyecto /swagger-ui para poder observar todas las

funcionalidades que brinda la API. Esto es muy util como documentacion para

presentar a otros equipos que quieran utilizar dichos recursos. En la llustracion #13

se muestra una vista generada por Swagger para algunas de las funcionalidades

relacionadas a los envios.
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< c 8 croupier-stock-api-dev-cupier-stock.apps.ocp.ar.bsch/swagger-ui.html#/

shi pp|ng shipping Controller

Japi/shipping findByMultipleParameters
fapifshipping/{trackingId}/cancel_reception cancelReceivedShipping
Japifshipping/{trackingId}/components components
Jfapifshipping/{trackingId} /destroy destroyShipping

fapifshipping/{trackingId} /dispatch dispatchShipping

Ilustracion 13- Swagger
Fuente: Elaboracion propia basada en la practica - proyecto en OCP ambiente de desarrollo

Posteriormente, se explicara el funcionamiento de cada API expuesta en la

anterior imagen.

2.2 Arquitectura

La API, para poder contar con todas sus funcionalidades y servicios,
necesitara comunicarse con otros sistemas externos: propios del banco y fuera del
mismo. En los siguientes apartados se hara hincapié en la estructura y arquitectura

en si de la solucion.
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2.2.1 Estructura de la API

Al usar el gestor de dependencias Maven, se obtiene cierta estructura por
defecto para los directorios del proyecto, sin embargo, en la llustracién #14 se

observa la configuracion final de carpetas y modulos.

croupier-branch-package-api [branch-packages]

main

jav

v

infra

controller

Tlustracion 14- Arquitectura API

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — proyecto levantado localmente
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La carpeta OKD presenta los archivos de configuracién para poder deployar
las aplicaciones en la nube (Openshift). Entre otros, presenta templates (plantillas),
gue son provistas por los DevOps para el correcto funcionamiento, otros archivos
con parametros, secretos, configuraciones de los servicios, etc.

Por otro lado, el cédigo fuente se divide en dos grandes estructuras: domain
e infra. Domain es el directorio donde se encuentran las clases los modulos con las
clases de objetos de dominio, modelos e interfaces. Ademas, tiene las interfaces,
llamadas providers, que se comunican con el médulo de infra, las cuales son usadas
por las clases llamadas ‘UseCases’ (casos de usos), donde se encuentra la logica

de negocio. En la llustracion #15 se observan los submddulos.

main

dataprovider

interceptor

Ilustracion 15- Arquitectura API

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — proyecto levantado localmente

Por su lado, infra posee la estructura de controladores, rutas y apis que se
“‘exponen” y son consumidas por el frontend (la parte visual de los usuarios) y demas
aplicaciones interesadas en usar los servicios desarrollados. Esto se observa en la

llustracion #16.
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infra

security

BranchPackagesApplication.java

Config.java

Ilustracion 16- Arquitectura API
Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — proyecto levantado localmente

Estos controladores, poseen, gracias al framework mencionado
anteriormente SpringBoot, inyecciones de dependencias que son los ‘UseCases’
del domain, invocando a los mismos y ejecutando su logica. Por otro lado, en infra
también se maneja la seguridad de la aplicacion, con un submddulo dedicado a su
configuracion e interaccion con una libreria provista por el Banco Santander, para
realizar autenticaciones llamada Security Provider. Dicho médulo se utiliza para
autenticar los usuarios de las sucursales, asignarle roles y permisos para determinar
qué acciones pueden ejecutar y llevar a cabo y cuales no.

Otra de las estructuras que se observa, es la de test, donde existen todas las
clases y recursos para ejecutar las pruebas unitarias y de integracion que posee la
aplicacion (desde probar un caso de uso concreto hasta una prueba integral o desde
un controlador hasta un acceso a base de datos).

Corresponde mencionar también el directorio kotlin, el cual agrupa el cédigo
desarrollado en dicho lenguaje y, como se explico en el apartado sobre este
lenguaje de programacion, puede integrarse sin inconvenientes con Java. En esta
ruta se encuentran las clases que sirven como clientes para comunicarse con otras

aplicaciones (mas adelante se explicara el ecosistema de aplicaciones que existe).

2.2.2 Arquitectura de la API
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La aplicacion integral cuenta con el diagrama de la llustracion #17.

Usuarios en

Croupier - Stock
las sucursales

Frontend

Openshift

Croupier - Stock APls
APl Backend exiernas

Openshif

~
e o

Base de
datos
ORACLE

e S

Ilustracion 17- Arquitectura API

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica

Los usuarios finales, operarios del Banco Santander en las sucursales,

utilizaran el frontend de la aplicacion, que también esta deployada en la nube. Este
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frontend consume e invoca el backend, la APl que es tema de desarrollo de la

Practica Profesional Supervisada.

El backend maneja la logica de negocio y

servicios, interactuando con la base de datos Oracle y con aplicaciones externas,

que existen dentro de la gerencia Medios de Pago y fuera de ella.

2.2.3 Ecosistema de aplicaciones

La aplicacién de Croupier — Stock surge dentro de la Iniciativa Delivery (una

gerencia cuenta con varias iniciativas), por lo que existe cierta retroalimentacién

entre diferentes APIs o sistemas dentro de la misma gerencia. En la llustracion #18

se observa el diagrama de comunicaciones dentro de la gerencia de Medios de

Pago enfocado en la Iniciativa de Delivery.

| tracking-ui j

tracking-elient es-uj

tracking-backfront-api i

*-;-.. address-normalization-api

tracking-clientes-bff

tracking-batch ¢

t1 acl-ung—cn:e-apl

sgpp-api é_ (se abriria en R/W)

challenge-api

Ile‘-— delivery-api

stock-ui  [——=H stock-api 1 couriers-api

‘hl a adapter i
v P couriers

ca- adarlter

Tlustracion 18- Arquitectura API
Fuente: Elaboracion propia basada en la practica.

legacy-customer-product-api

Firma Estudiante: Firma Docente
Supervisor:

Firma docente tutor Firma tutor
TAPTA: Organizacional:




B B Universidad Nacional Practica Profesional
ARTURO JAURETCHE Supervisada (PPS)

Instituto de Ingenieria y Agronomia

L. .. Pagina 30 de 53
Ingenieria en Informatica

Como se indica en la llustracion #18, la aplicacion de Stock es tan solo una
parte de todas las interacciones que existen entre las diversas APIs. La mas directa
es la siguiente: el backend de la aplicacion interactua con Couriers-Api, que es la
encargada de la interaccion con los diferentes couriers (hoy en dia Andreani y
préximamente Correo Argentino). Con dicho sistema se realiza el intercambio de
informacion respecto a los envios, siendo éste el que notifica ‘pre arribos’ a las
diferentes sucursales del Banco Santander a través de la aplicacién. Del mismo
modo, desde Stock se obtiene informacion sobre los diversos envios a través de
ellos. Por otro lado, Stock — Api interactua con tracking-core-api y con dicho
aplicativo se realiza un ida y vuelta intercambiando informacion respecto a los
envios (componentes y estados), siendo el sistema el que notifica los cambios de
estado que sufre un envio. Por su parte, la aplicacién Tracking cuenta con el recién
mencionado core, y su frontend. Es la aplicacion central de la inicativa delivery, que
agrupa una enorme cantidad de informacién para tener el registro punta a punta de
un envio: desde su creacion en archivos batch (archivos por lotes), hasta consultas
online a los diferentes sistemas de la Iniciativa Delivery. Por ultimo, Croupier — Stock
también interactua con el mya-adapter, que es un modulo que se comunica con un
aplicativo para enviar notificaciones a los clientes (emails), avisando del estado de
sus productos: se encuentra en sucursal y es proximo a ser destruido, entre otros.

Ademas, el backend también se relaciona con APIs y sistemas fuera de la
Iniciativa Delivery, como son los sistemas de tarjetas, que se utilizan para recolectar
cierta informacion respecto a los clientes. Por ultimo, los consumidores externos de
la Gerencia de Medios de Pago son aplicaciones utilizadas por oficiales
comerciales. En sus sistemas, consumen los servicios para notificar y saber si un

cliente a quien estan atendiendo y llega a una sucursal, posee productos en ésta o
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en otra, siendo un punto de impacto altamente positivo, ya que el objetivo inicial

siempre fue mejorar la atencién de los consumidores finales.

2.3 Metodologia de Desarrollo

Como se menciond con anterioridad, se trabajé bajo la metodologia agil
Scrum. Por ende, al comienzo de cada sprint, se definiran las tareas a desarrollar
durante el mismo, dandole un valor basado en esfuerzo a cada una. En ese
momento se podran asignar las mismas o ir tomandolas durante el transcurso.
Existe también, bajo esta metodologia, la posibilidad de refinar los requerimientos
para tener una mejor definicion de éstos y facilitar su desarrollo. Por ejemplo, una
reunion de refinamiento contara, minimamente, con un representante comercial y
un desarrollador, donde se intentara definir con el mayor detalle posible un
requerimiento o funcionalidad.

Una vez comenzada una tarea, se creara una rama a partir de development
con la nomenclatura feature/{nombre de funcionalidad}. En la misma se comenzara
con la programacion, despejando dudas de negocio con el producto owner o el
scrum master, y, las técnicas, con el arquitecto o los demas desarrolladores del
equipo.

Se tendran en cuenta las buenas practicas de programacién, como TDD (test
driven development), que refieren al desarrollo guiado por pruebas, con lo que se
intentara realizar primero los tests o pruebas unitarias y luego el desarrollo. Tener
una buena cobertura de tests del codigo desarrollado es aconsejable para su
mantenimiento. Ademas, con el incentivo del arquitecto y los desarrolladores mas

experimentados, se busca aplicar clean code, que remite a una serie de practicas
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para tener el cédigo de la mejor manera posible, mas mantenible y escalable. Por
ejemplo, eliminando cédigo repetido, mejorando siempre que sea posible una clase
con la que se trabaje, desacoplando funcionalidades, entre otros.

Una vez desarrollada la funcionalidad correspondiente (codigo + test
unitarios + test de integracién + pruebas con el frontend), la misma se subira al
repositorio remoto y se solicitara un merge request para llevar ese codigo a la rama
de development. El merge request sera analizado por uno o varios desarrolladores,
en lo que se llama una revisién de cédigo. Esta funcionalidad sirve para analizar
posibles mejoras o sugerencias en el codigo desarrollado de manera individual y asi
tener una doble validacion de lo que se efectua.

Durante cada solicitud de merge request, se ejecutara un pipeline que
compilard, ejecutara los test y analizara la calidad del cddigo. Por otro lado, una vez
mergeado algun requerimiento a las tres ramas principales anteriormente
mencionadas, correra otra secuencia de tareas adicionales a las tres primeras,
generara una imagen y deployara la misma en los ambientes correspondientes,
siendo obligatorio que todos los pasos ocurran correctamente (una falla en la
ejecucion de los test finalizara el pipeline y no se hara el deploy).

Cuando el codigo (funcionalidad o fix) se encuentre en el ambiente de
desarrollo, el producto owner procedera a probar los casos de uso que crea
correspondiente, pudiendo realizar pruebas punta a punta o los casos particulares
(al no contar con un equipo de testing seran fundamentales las pruebas hechas por
los desarrolladores).

Otra instancia a tener en cuenta, es el rol que tendran los producto owners, ya

que los merge request de la rama staging a master (lo que significa un pasaje a
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produccion), solamente podra ser aprobado y desplegado por ellos, una vez que

consideren que esté todo en condiciones.

2.4 Autenticacion

Los empleados de las sucursales del Banco Santander para poder utilizar la
aplicacién Croupier — Stock deberan estar autenticados en todo momento. Para ello,
se utilizé una libreria provista por el sector de seguridad informatica que realizara

esta accién: el Security Provider. En la llustracion #19 se observa la pantalla de

login.
<& C @ croupier-stock-ui-dev-cupier-stock.apps.ocp.ar.bsch/login - 4% OB »O :
& Santander

CROUPIER

zse45tgbnji9

Ilustracion 19- Pantalla de Login
Fuente: aplicacion en ambiente de Desarrollo
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Una vez que el usuario se autentigue con credenciales validas, se le

devolvera al mismo una serie de roles con los permisos y acciones que podra

realizar en torno a la aplicacién (todo esto

2.5 Patron de diseino State

Como se ha mencionado, el objet

es transparente para los usuarios).

ivo de la API gira en torno al manejo y

gestidn de los envios dentro de las sucursales del Banco Santander.

Una de las bases sobre la que se implementa la l6gica de la aplicacion, es el

cambio de estados que puede sufrir un shipping dentro de cada sucursal,

permitiendo determinadas permutaciones

la llustracion #20.

de estados, las cuales pueden verse en

DERIVED

RECEIVED
IM
CASHIER .
A Eptregar (
Mover :L DISPATCHED
 Recibir Y .
1 © envio , Cancelar
PREARRIVAL RECEIVED . g entrega
J Text y A
F 3 .
Mo/vz/ Destruir
¥ . - DESTROYED
RECEIVED IM )
) COMMERCIAL
STOCKDE LA - 4
SUCURSAL °
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Ilustracién 20- Estados de un envio
Fuente: Elaboracion propia basada en la practica

Como se observa en el grafico anterior, un envio puede atravesar siete
estados en nuestro dominio (existe también el estado EMPTY, pero es un estado
temporal interno al momento de crear un envio).

El backend de la aplicacion (la API) tiene una base sobre el Patrén de Disefio
State. El mismo consta del siguiente diagrama UML (Diagrama de Clases) que se

observa en la llustracion #21.

+ handle() + request()

+ handle() + handle()

Ilustracién 21- Patron State
Fuente: https://www.geeksforgeeks.org/state-design-pattern/

La base de dicho patréon consiste en el comportamiento en base del estado
interno de un objeto, en el presente caso, los envios. Se tiene una interfaz con
funcionalidades que seran implementadas por los estados concretos (Pre arribado,
recibido, destruido, etc.). La motivacién para implementar esta solucion fue la

escalabilidad que permite, ya que, en un primer momento, la cantidad de estados
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de un envio era simplemente de tres: recibido, destruido o entregado y dicha
definicion varidé en el tiempo por necesidades de las sucursales, anadiendo mas
estados hasta llegar a tener siete. Gracias a este patron, agregar mas es menos
costoso, teniendo simplemente que agregar un estado nuevo que implemente la
interfaz comun y sus métodos: permutar a otro estado en especifico y obtener un
reporte propio. La desventaja que presenta esta solucion es que se incrementa el

numero de subclases, ya que se debe tener una para cada estado en concreto.

2.5.1 Estados de un envio

El estado PREARRIVAL es el estado de “Pre-arribo”. EI mismo refiere a un
envio que se encuentra llegando a la sucursal de destino o que fue escaneado (los
empleados utilizan lectoras de codigos de barras para facilitar los ingresos) para su
posterior ingreso, estando ya fisicamente en una sucursal. La APl de Couriers
(existente en el ecosistema de APIs de la llustracion #16), notifica eventos, entre
otras cosas, de las diferentes empresas de correo con los cuales trabaja la entidad
bancaria. Alguno de estos eventos es notificado a un endpoint (ruta que expone un
servicio) que pre arriba los envios en las sucursales correspondientes, ahorrando
mucho tiempo para los operarios de las sucursales, ya que este proceso es
automatico y transparente a ellos. Durante dicha operacion, el envio recupera
informacion en los diferentes sistemas y persiste el registro en la base de datos de
la aplicacion. Un envio en PREARRIVAL puede permutar solamente al estado
RECEIVED (recibido) en cualquier sucursal, sin importar si este tenia otro destino
original. Esto se debe a que existen casos en que un paquete llega a otra sucursal

por error y el sistema debe permitir ingresar la pieza de todas formas. Una vez que
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un cajero realiza la recepcion de un paquete pre arribado, el frontend le avisara a la
API para que cambie el estado de dicho envio, guardando en la base de datos la
permutacion que se realizd6 (en la tabla de logs), actualizando el estado a
RECEIVED, la sucursal donde se recibio y el legajo del usuario que efectud dicha
accion.

El estado RECEIVED es sinénimo de “recibido en el tesoro”. Un envio en
esta instancia ya se encuentra dentro de la sucursal y con la informacién necesaria
y lista para ser trabajado con él. En esta instancia, se agrega quién fue el usuario
que recibié la pieza y en qué sucursal.

Como se observa en la llustracion #18, en el estado RECEIVED es donde
puede existir la mayor cantidad de permutaciones o pasajes de un envio, ya que el
mismo puede pasar a DERIVED (derivado), RECEIVED IN CASHIER (pasar a
manos de un cajero), RECEIVED IN COMMERCIAL (tenerlo un ejecutivo
comercial), DESTROYED (destruido) o DISPATCHED (entregado).

Los estados RECEIVED IN CASHIER y RECEIVED IN COMMERCIAL,
juntos con el RECEIVED forman el stock real que posee una sucursal. La recepcién
se realiza al comenzar cada dia (pero puede hacerse en cualquier momento sin
restricciones), donde se retiran los paquetes del tesoro y se llevan a linea de caja.
Desde alli, los usuarios entregan sus productos a los clientes que llegan en busca
de ellos. En caso de que un envio necesite una firma o exista cierto inconveniente
con el cliente que requiera verificacion por parte de un oficial comercial, el shipping
se envia al sector comercial, donde sera trabajado por un oficial y el cliente,
pudiendo ser entregado ahi mismo o devuelto a la linea de caja o el tesoro. En la

llustracion #22 se observa el flujo de entrega de un envio.
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Cliente llega a una
sucursal

u envio sg
encuentra en esta
sucursal?

=

Se le informa en que
sucursal se encuentra
el mismo

equiers
chequeo con
omercial?

Se puede
entreqgar el
paquete?

Se mueve &l envio a
plataforma comercial

Se devuelve el envio
a caja o tesoro

Se entrega el envio

[lustracion 22- Flujo de entrega de envio
Fuente: Elaboracion propia basada en la practica

Por otro lado, el estado DERIVED significa que un envio fue derivado. El
mismo se utiliza para expedir, de forma légica, un paquete de una sucursal a otra,
para que luego se lleve fisicamente. Esta situacion puede darse en caso de que el
Courier de correo deje por equivocacion un paquete en una sucursal errada (el
sistema permite ingresar la pieza de todas formas). En caso de necesitarse que el
mismo sea enviado a otra sucursal, se deriva para luego ser recibido por la nueva
u otra, siendo ésta la unica permutacion de estado permitida.

También, existe el estado DISPATCHED, el que representa uno de los
estados “finales” (porque puede ser reversado). El mismo alude a la entrega de un

envio al cliente que se presenta una sucursal del Banco Santander. En la llustracién
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#20 se muestra el flujo para una entrega, donde se debe tener en cuenta si el cliente
necesita firmar o no algun documento para poder recibir su paquete. El estado
DISPATCHED puede ser reversado en caso de error, siendo el encargado de la
sucursal el unico con el rol de poder realizar esta accién, anotando de forma
obligatoria el porqué de esto. De esta forma, en las tablas de logs se mantiene la
trazabilidad completa por si surgen temas relacionados con auditoria, ya que, en
primera instancia antes de tener esta funcionalidad de reversa implementada, las
mismas debian realizarse con un update (actualizacion) directa a la base de datos.

Por ultimo, se cuenta con el estado DESTROYED, el cual hace referencia al
estado destruido de un envio. Este representa también un estado “final, ya que
puede ser reversado dentro de las 24 hs (lo mismo con un envio DISPATCHED),
ademas, que el usuario debe poseer el rol y permiso para poder realizar esta accion.
Cabe mencionar que, dentro de las sucursales de la institucidon bancaria, los envios
que son recibidos y no son entregados durante los 30 dias siguientes de corrido,

deben ser retirados del tesoro y destruidos por cuestiones normativas y legales.

2.6 Integracion frontend — backend

En el inciso anterior se comento por los estados que puede pasar un envio
dentro de una sucursal del Banco Santander, siendo esto el core (nucleo) de la
API.

En relacion con el frontend (parte visual e interactiva de los usuarios), el
mismo fue realizado, principalmente, por un desarrollador especializado en estas
tecnologias, por lo que las integraciones se realizaron con pruebas e interacciones

con él y con la aprobacion de los product owners.
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A continuacion, se mostrara un flow completo de la aplicacion, con las
pantallas que visualizan los operadores del banco y una explicacion de la l6gica que

posee por parte de la API en el backend.

2.6.1 Login

Como se menciond con anterioridad, la autenticacion se realiza mediante el
uso de la libreria security provider provista por el sector de Seguridad Informatica
del Banco Santander. Los usuarios de Croupier- Stock deberan estar “logueados”

en todo momento. En la llustracién #23 se observa la pantalla de /login.

& Santander

CROUPIER

2se45tghnii9

Ilustracion 23- Pantalla de Login

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo
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El operador usara su legajo y clave personal (con la que inician sesion en
Windows) para autenticarse. Adicionalmente, se utilizara el modulo de Spring

Security para dicha funcionalidad.

2.6.2 Pantalla de recepcion

Una vez logueado, el operador (segun su rol), podra navegar por las
diferentes solapas de la aplicacion, ademas, de observar en todo momento
informacion sobre su usuario, sucursal y rol en la parte superior. Una de las mas
importantes es la pantalla de recepcion (llustracion #24). En ella, el usuario podra
recibir las piezas que llegan fisicamente a la sucursal, que pueden ser escaneadas
mediante una pistola (escaner de cddigo de barras) y recibir dichos paquetes. La
accion de escanear pre arriba el envio obteniendo la informacion de los diversos
sistemas (ya puede haber envios en dicho estado que son informados por el sistema
Courier como se mencioné en el apartado de Ecosistema de APIs). Adicionalmente

a la pistola, también puede hacerse un ingreso manual.
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3 zse45tgbnjig .
O Santander  2zsane o o e
CROUPIER Qo1
Recepcion Stock Destruccion Reporte Historial
Lote
Opcional

[Codigo de barras
Toal

Tlustracion 24- Pantalla de recepcion

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

Una vez que el cajero presione Recibir o Recibir e Imprimir, se guardara la
informacion correspondiente a quien recibid la pieza, horarios y sucursal, entre
otros, sumado a toda la data del envio. Ante esto, el envio pasara del estado pre

arribado a recibido.

2.6.3 Pantalla de Stock

La pantalla de stock permite la gestion de todos los envios que existen en
cada sucursal del Banco Santander. Desde alli, los operadores podran hacer los
movimientos internos (a linea de caja — tesoro — plataforma comercial) como se
explicé en la solapa de estados de un envio. Dicha pantalla se observa en la

llustracion #25.
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Q 45tgbnjig
antander 2= 011 v »
EAdmin Envios R idas
CROUPIER Qo1
Recepcion Stock Destruccion Reporte Historial
Buscador =
Envios por pagina | 15 w | - 2 34 5 6 7 8 9 10 .. 13 » s Mover piezas ~ Total: 187
A A A Fecha AN
[J Documento A Apellido y nombre Envio A Contenido Lote A Recibié Ingreso Sucursal A Ubicacién
17520030 CAYETANO SERGIO ALBERTO G00000496492830  VISA poiuytrewgmnbvexz ~ 27/05/2020 011 Plataforma B
Comercial
12xxx345 Hazan Pablo 1234xcoxxxx5234  VISA zse45tgbnji9 16/07/2020 011 Tesocro B
Gaston Estol 121 1xx00xxx3131 Paquete poiuytrewgmnbvexz ~ 07/02/2020 011 Plataforma s

Tlustracion 25- Pantalla de Stock

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

Como se aprecia en la imagen anterior, se presentan todos los envios que
existen asociados a dicha sucursal. Se facilita un buscador para poder refinar
resultados con los campos, con los filtros de documento del titular, apellido y/o
nombre del titular, cédigo de barra, numero de cuenta, contenido (marca de tarjeta
que posee), lote (identificador que se puede poner al recibir multiples envios),
documento adicional (adicional de una tarjeta), apellido y/o nombre del adicional y
la opcion de buscar en todas las sucursales. La ultima opcion existe ante el
imprevisto de un error de entrega de un envio, si un cliente se acerca a una sucursal
y su paquete no se encuentra en ella, buscandola con dicho filtro se puede saber

en dénde esta realmente. En la llustracion #25 se aprecia el buscado mencionado.
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Recepcion Stock Destruccion Reporte Historial

Buscador

Documento titular Apellido y/o nombre titular Cadigo de barras
Namero de cuenta Contenido Lote

Documento adicional Apellido y/o nombre adicional Todas las sucursales

Tlustracion 25- Buscador de envios en stock

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

Siguiendo lo descrito respecto a la llustracion #25, se puede operar con los
envios en stock, moviéndolos internamente a diferentes areas con la opcién de
“Mover piezas” o elegir alguna opcion de las que presentan “los tres puntitos”. Estas
permiten realizar las acciones mencionadas anteriormente: entregar el envio (pasa
a estado entregado), derivarlo a otra sucursal, cancelar la recepcién (para que
vuelva a estado pre arribado y pueda ser recibido por otra sucursal o la misma
nuevamente). Adicionalmente, permite ver los componentes del envio (datos de las

tarjetas en su interior).

2.6.4 Solapa de Destruccidén

Esta solapa presenta la gestion relacionada a la destruccion de los envios.
La llustracion #26 muestra el buscador de dicha pantalla con los filtros de dias en
stock, lote y contenido. Como ya se menciond, los envios que tengan 30 dias 0 mas

en stock, deben ser destruidos y, en este caso, el envio pasara del estado recibido
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a destruido y se permitira la opcion de imprimir los registros involucrados para ser

guardados como evidencia.

Recepcion Stock

Dias en stock:

30

[codigo de barras

Destruccion Reporte Historial

Lote:

Contenido:

Total: 135 T Destruccion
masiva

G00000505468990 - VISA
DNI: 25684454 - BILIS VICTORIA NATALIA

G00000510171770 - VISA
DNI: 23068973 - CASAIS MARIANA YANINA

G00000533747590 - VISA
DlL2goZcoce BlKMEIED CDICTIAN EDLADRD

Total: 2

G00000465719000 - Paquete
DNI: 29682005 - RAMIREZ NIRMA BEATRIZ

G00000535300360 - VISA
DNI: 04471886 - GUTIERREZ/AMELIA

Tlustracién 26- Pantalla de Destruccion

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

2.6.5 Reporte

Al final de la jornada, cada sucursal del Banco Santander necesita imprimir

un reporte de la operatoria del dia. La misma debe informar la cantidad de envios

que fueron recibidos, entregados y destruidos. En la llustracion #27 se observa

dicha pantalla, con la opcidn de buscar envios por estado, lote o contenido. Ademas,

se incluye el boton de imprimir para guardar la evidencia, que es muy necesaria por

cuestiones de auditoria.
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<« C @ croupier-stock-ui-dev-cupier-stock.apps.ocp.arbsch/shipping/reports - % T O0B & :
Recepcion Stock Destruccion Reporte Historial

Estado Contenido
Todos v v

Lote

Total: 187 Sucursal: 011
A A A Fecha
A Titular Adicionales/Tarjetahabientes  Envio Contenido A Lote estado Estado A Le
GUTIERREZ/AMELIA GUTIERREZ AMELIA G00000535300360 VISA 22/10/2020  Destruida zsedt
RAMIREZ NIRMA BEATRIZ G00000465719000 Paquete 22/10/2020  Destruida zsedt
aasa 121 2xxxxxxxx12 13/08/2020  Recibida - zsedl

Ilustracion 27- Pantalla de Reporte

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

2.6.6 Historial

Por ultimo, la pantalla de historial permite ver todo el circuito que recorrié un
envio desde el momento que ingresé a una sucursal del Banco Santander. Dicha
solapa presenta, también, un buscador con todos los campos filtrables posibles:
documento de titular, nombre y/o apellido de titular, codigo de barras, numero de
cuenta, contenido, lote, documento de adicional, nombre y/o apellido de adicional y

estado del envio. Esto se aprecia en la llustracion #28.
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& c @ croupier-stock-ui-dev-cupier-stock.apps.ocp.ar.bsch/shipping/search
CROUPIER Qon
Recepcion Stock Destruccion Reporte Historial
Buscador

Documento titular
Nimero de cuenta

Documento adicional

[m} A Documento 4 Apellido y nombre Envio

Tlustracion 28- Pantalla de Historial

Apellido y/o nombre titular

Contenido

Apellido y/o nombre adicional

A Contenido A Lote A Recibié

% 00 »Q

Codigo de barras

Lote

Estado

Todos

A Fecha dltimo cambio A N° Sucursal A Estado

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

Una vez realizada una busqueda valida, se veran los resultados de ésta y

una opcion para observar el historial del envio seleccionado (llustracion #29).
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Numero de cuenta

Documento adicional

A

J D A Apellido y

Thoxx111 Gaston Estol

Txxx111 Gaston Estol

Gaston Estol

Gaston Estol

Ilustracion 29- Pantalla de Login

estol|

Contenido

Apellido y/o nombre adicional

A A
Envio Contenido Lote

11 hoooooxx1111 - Mastercard telefe

111 xooooox 1111 Priority
pass

1313xxxxxxxx1131  Mastercard telefe

121 hooooxxx3131 Paguete

A Recibié

poiuytrewgmnbvcxz

A308158

poiuytrewgmnbvexz

poiuytrewgmnbvcxz

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

Lote

Estado

Todos

A Fecha A N°
dltimo cambio  Sucursal A Estado

16/07/2020 011 Recibida - Tesoro

09/12/2019 011 Destruida

16/07/2020 o1 Recibida - Tesoro

Recibida -
Plataforma

12/03/2020 011

Tocando en la opcién para ver el histérico de un envio, se accedera a otra

pantalla que mostrara informacién respecto al cliente (nombre — apellido —

documento) y al envio (numero de envio — sucursal — contenido — estado — lote).

Ademas, se veran los cambios de estado por los que paso dicho paquete, indicando

desde que estado se paso a otro, dia y horario de operacion, usuario que realizo

dicha accién y numero de sucursal. Esto se observa en la llustracién #30.
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B Envio: 111 Txxxxxxxx1111

2 Cliente: Gaston Estol (11xxx111)

Historial

o

16/7/2020

Pendiente de recepcién < Tesoro  04:50
Sucursal: 011 - Usuario:
poiuytrewgmnbvexz

30/6/2020

Derivada -» Pendiente de recepcién 01:57
Sucursal: 011 - Usuario: zse45tgbnji9

7/2/2020

Tesoro = Derivada 1219
Sucursal: 011 - Usuario
poiuytrewgmnbvexz

Mas info: Derivado a sucursal : 019

Ilustracion 30- Historial de un envio

Fuente: Elaboracion propia basada en la practica — Aplicacion en entorno de Desarrollo

Estado actual: Tesoro

9 Sucursal: 011

Contenido: Mastercard

‘Lote: telefe

Ademas de lo mencionado, se presenta un boton que facilita, segun los roles

permitidos, realizar diferentes acciones con el envio seleccionado. Las mismas son

las senaladas en la solapa de stock: mover, derivar, entregar, destruir, cancelar

recepcion. Pero, se agregan dos acciones mas que solo pueden ser realizadas por

el supervisor de la sucursal: cancelar entrega y cancelar destruccion. Dichas

opciones fueron un requerimiento pedido directamente por los usuarios en las

sucursales, ya que, ante un error en una entrega o destruccion, esto debia ser

corregido directamente mediante un update (actualizacion) a la base de datos. Por

otra parte, debe considerarse que estas reversas, solamente pueden ser realizadas

dentro del dia que se entregaron o destruyeron.
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3. Conclusiones

Para iniciar con las conclusiones se toma como punto de partida los objetivos
propuestos en la presente Practica Profesional Supervisada y que dan cuenta que
durante el avance de la practica los mismos fueron alcanzados. La aplicacion
resultante pasé por las diversas etapas de prueba, entre ellos, piloto con una
sucursal, luego con unas pocas mas y finalmente a toda la red del Banco Santander,
reemplazando un sistema legacy, sistema heredado y desarrollado desde hace
tiempo. Este cambio representd un hito muy importante para todo Santander
Tecnologia, sub-empresa encargada de los desarrollos, ya que el aplicativo y puesta
en produccion se realizé rapidamente, mejorando los indicadores que reflejaron la
satisfaccion de los clientes. Se fueron corrigiendo errores y pedidos de los usuarios
para mejorar la experiencia en todo momento, siempre y cuando fueran realizables
y prioritarios (como pedidos de la sucursal de Casa Central).

Por otro lado, se efectuaron multiples integraciones entre sistemas internos
de la entidad bancaria, entre ellos nuevos y ya existentes, lo que le dio un mayor
valor agregado a la API. Se “marco el camino” que siguieron otros aplicativos para
el desarrollo y puesta en produccién, con trabajo en conjunto con el equipo de
DEVOPS como ser el desarrollo del pipeline de integracién continua, el reemplazo
del despliegue de las aplicaciones en servers tradicionales por tecnologias en la
nube (Openshift), entre los mas importantes, siendo pioneros en el uso de estos.

Ademas, la metodologia de trabajo fue eficiente, pudiendo implementar
Scrum de una forma positiva. Sin embargo, al ser un proyecto que fue
desarrollandose “sobre la marcha”, existieron muchos contra tiempos o cambios de
definiciones que implicaron algunos defasajes u horas extras de trabajo. Por

ejemplo, el universo de estados varié desde la primera definicidn “recibido” —

Firma Estudiante: Firma Docente Firma docente tutor Firma tutor
Supervisor: TAPTA: Organizacional:




B B Universidad Nacional Practica Profesional
ARTURO JAURETCHE Supervisada (PPS)

Instituto de Ingenieria y Agronomia

L. .. Pagina 51 de 53
Ingenieria en Informatica

“entregado” — “destruido”, siendo muchos mas los que finalmente quedaron.
También se debid realizar refactors sobre la aplicacion para aceptar nuevas
funcionalidades que fueron surgiendo; ademas de los nuevos estados, reportes,
submaddulos, perfilamiento, entre otros.

Resumiendo, quedd un sistema aprobado y felicitado por los usuarios, pues
mejord la experiencia de los clientes de manera muy positiva. Es robusto, cuenta
con seguridad y escalable, pero con varios y posibles puntos de mejora para
incrementar. Algunas propuestas a futuro tendran en cuenta el desarrollo de gestién
de stock de tarjetas retenidas (las que retienen los cajeros automaticos), que es un
desarrollo en proceso al momento de redactar este informe. El mismo sera un nuevo
mddulo o solapa dentro de la aplicacion original. Ademas, se tiene en vista una
nueva funcionalidad, que sera la gestion de chequeras, las cuales siguen un flujo
diferente a los paquetes. Este desarrollo esta previsto incluirlo en la aplicacion a
futuro o ser un aplicativo aparte. Por otro lado, se espera subdividir la aplicacién con
un “back del front”’, que implicaria separar légica del backend en un core y un
backend exclusivo para el frontend. El core tendra la légica de base de datos y la
comunicacion desde y hacia otros sistemas. Tener esto mas el backend exclusivo
para el frontend del aplicativo, permitira separar logica y tener un sistema mucho

mas mantenible.

3.1 Reflexion sobre las practicas profesionales como espacio

de formacion

En el principio de la carrera, si uno no esta bien informado sobre una de las
labores de un Ingeniero en Informatica, por ejemplo, ser un programador, cuesta

mucho imaginarse con qué se puede encontrar en el ambito profesional. Sin
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embargo, cada materia a lo largo de estos afios nutrié con conocimientos y practicas
que contribuyeron a formarnos y prepararnos para dicho momento.

Rescato algunos puntos clave como ser la primera aproximacion a programar
en “Fundamentos de Informatica” y luego en “Algoritmos y Programacién”, pero fue
“‘Metodologias de Programacion I” la materia que me hizo un click para comprender
mejor sobre que podia llegar a tratar la labor de un desarrollador de software. No
obstante, con tan solo el segundo afo de la carrera en curso, pude conseguir,
gracias a la facultad, mi primera pasantia en lo que seria el inicio de mi experiencia
laboral, el primer puntapié para insertarme definitivamente en el mercado. A partir
de ese momento la curva de aprendizaje fue exponencial, aprendiendo tanto laboral
como académicamente.

Tener ejercicio en lo profesional profesional, también me facilit6 cursar
algunas materias como “Aplicaciones Moviles”, ya que estaba fortalecido de los
conocimientos que serian necesarios para cursar dicha materia. Por otro lado, la
dificultad de cursar y trabajar al mismo tiempo convierte todo en mucho mas
satisfactorio por el gran esfuerzo que eso conlleva, el que jamas hubiese sido
posible sin el apoyo y el primer gran empujén que nos brinda la facultad, en
absolutamente todos los afnos de cursada: promoviendo pasantias, brindando
herramientas para defendernos profesionalmente (conozco muchisimos colegas de
la UNAJ en prestigiosas empresas) y siendo un lugar para conocer gente excelente,
tanto en conocimientos como humanas.

Finalmente, deseo agradecer a los tutores que me han acompafado durante
la PPS y toda la carrera: los ingenieros Martin Morales y Jésica Guzman, la tutora
TAPTA Lia Lavigna. Y en especial la formacion profesional y humana que me brindd

la Universidad.
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