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1. INTRODUCCION
1. Presentacion A

El presente trabajo esta enfocado principalmente en el desarrollo de una
aplicacion Web, llamada ‘DMSCC-UI’ (dealership management system cloud
connector user interface), utilizando todos los recursos y conocimientos adquiridos
durante la carrera Ingenieria en Informatica.

Este desarrollo serd considerado una herramienta de gran utilidad para la
empresa Tecnom S.R.L. La compariia se encuentra ubicada en la ciudad de La
Plata y se dedica al desarrollo de aplicaciones CRM (Customer Relationship
Management). Un CRM es una solucion de gestidn de las relaciones con clientes y
orientada normalmente a administrar tres areas basicas: la gestion comercial, el
marketing y el servicio postventa o de atencién al cliente. Tecnom, por su parte,
permite a sus CRM integrarse con aplicaciones de otras companiias para darle un
valor agregado, y para manejar estas integraciones cuentan con un software
llamado DMSCC (dealership management system cloud connector). La aplicacion
propuesta en este trabajo (DMSCC-UI), trabajara sobre esta uUltima permitiendo,
entre otras cosas, facilitar el trabajo del area de infraestructura de la organizacion,
recortando el tiempo de respuesta ante eventuales fallos del DMSCC.

Los productos CRM, desarrollados por Tecnom, estan enfocados al negocio
de concesionarios, los cuales cuentan con la opcidén de integrarse a diversas
fuentes externas, una de ellas son los Sistemas DMS (dealership management
system), que llevan el control del taller de los concesionarios (registros de turnos,
servicios de post-ventas), stock de vehiculos, registro de ventas histéricas, etc.
Los sistemas DMS, no son productos desarrollados por Techom, éstos son
propios de cada concesionario, es decir, de clientes de Tecnom.
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2. Problematica A

En la actualidad la comparnia posee una herramienta desarrollada por su
propio personal llamada DMS Cloud-Connector (o DMSCC), la cual, ofrece un
servicio de Windows que lee informacién directamente desde la base de datos del,
ya mencionado, sistema “DMS” y lo comunica a la aplicacion CRM (Producto de
Tecnom). Es decir, permite la integracién entre ambos sistemas, por un lado, el
producto (CRM) y por el otro, los sistemas DMS (propios de los clientes de
Tecnom).

Este servicio se instala, en muchos de los casos, localmente en cada
servidor de los concesionarios que deseen integrar el CRM con sus respectivos
sistemas DMS, esto ultimo, conlleva los siguientes problemas:

-Falta de visibilidad de donde se localiza cada conector: En qué servidor se
encuentra instalado, de qué manera se puede acceder a dicho servidor, quién es
el responsable en el concesionario en caso de que se necesite acceder. Ademas,
es necesario destacar que algunos servers son administrados por Tecnom y otros
administrados por sus clientes, es decir, por cada concesionario.

-Falta de capacidad de accion sobre los conectores: En caso de que ocurra un
problema con el DMSCC (conector entre el DMS y el CRM), el tiempo de
respuestas para la recuperacion es muy largo, ya que no existe hoy un método
que permita localizar el error rapidamente por la falta de visibilidad nombrada
anteriormente. Conjuntamente, al momento de dar de alta un nuevo conector
(DMSCC) o actualizar una version del mismo, es necesario acceder manualmente
a cada servidor que se encuentra localizado en los respectivos concesionarios.

3. Propuesta A

El propdsito de este proyecto sera, como primer alcance, solucionar la falta
de visibilidad en donde se localiza cada conector, por lo que se espera obtener
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transparencia y orden, con el desarrollo de una aplicacion que centralice la
informacién de forma dindmica y facil de observar. De tal modo, que la informacién
detallada, permita gestionar al sector de infraestructura las acciones requeridas
ante fallos de los conectores y/o DMS, permitiendo una rapida recuperacion,
elevando asi el valor agregado del producto.

Estas tareas serdn desarrolladas en su totalidad con herramientas de
Amazon, cuya infraestructura es completamente Serverless, es decir, no necesita
de la instalacion de servidores fisicos.

Las herramientas utilizadas son las siguientes:

AWS Amplify Framework: Es un framework (marco de trabajo, conjunto de
herramientas), emergente desarrollado por Amazon con la cual se puede construir
una aplicacion Web de forma rapida y sencilla.

Lambdas: AWS Lambda es un servicio informatico que permite ejecutar el “codigo
de programacion” sin aprovisionar ni administrar servidores. AWS Lambda ejecuta
el cédigo sb6lo cuando es necesario, y se escala de manera automética, pasando
de pocas solicitudes al dia a miles por segundo.

DynamoDB: Es una base de datos ‘no relacional’ que ofrece rendimiento en
milisegundos de un solo digito a cualquier escala. Se trata de una base de datos
duradera de varias regiones, completamente administrada, que cuenta con copia
de seguridad, restauracién y seguridad integradas, y almacenamiento de caché en
memoria para aplicaciones a escala de Internet.

AppSync: Es un servicio administrado que utiliza GraphQL (Analogo a API Rest)
para facilitar a las aplicaciones la obtencién de los datos especificos que
necesitan.

Con AppSync se pueden crear aplicaciones de escala ajustable, incluidas
aquellas que necesitan actualizaciones en tiempo real en una gama de origenes
de datos, como almacenes de datos NoSQL, bases de datos relacionales, APls y
sus origenes de datos personalizados con AWS Lambda.




istema de gestion y monitoreo
B B Universidad Nacional 5 g y
ARTURO JAURETCHE DMSCC-UI

4. Objetivos
A

1) Desarrollar una aplicacion Web, donde se centralicen los datos de
infraestructura de las aplicaciones, DMSCC (herramienta de integracion) y los
sistemas DMS (sistemas propios de los clientes de Tecnom).

2) Ganar visibilidad y orden, para asi, poder brindar un producto de alta
disponibilidad a los clientes.

3) Ganar capacidad de accion ante fallos e inconvenientes provenientes de los
sistemas DMS.

4) Informar, automaticamente, el alta de nuevos conectores a las aplicaciones del
sector de infraestructura.

5) Testear y explorar las tecnologias usadas en el desarrollo de esta solucién,
para integrarlas a futuros nuevos productos de Tecnom.

5. Tareas a ejecutar A

1 - Investigar Tecnologias

Como tarea inicial, se procedera a investigar las tecnologias de Amazon que se
implementaran, es decir, descubrir su sintaxis y los problemas que éstas
resuelven.

AWS Cognito - Seguridad y Autenticacién.

AWS AppSync - Servicio que permite sincronizacion en tiempo real con la base
de datos y administrar las APl GraphQL.

API GraphQL - Nuevo paradigma de acceso a datos mediante protocolo HTTP.

10
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AWS Lambda ->Servicio de Amazon que permita ejecutar “codigo de
programacion” sin necesidad de administrar ni aprovisionar infraestructura, es
decir, servidores.

2 -Definir pantallas para la aplicacion
La herramienta utilizada para la creacion de las vistas, es Angular 8, por lo que en
esta etapa se desarrollan todas las pantallas/vistas de la aplicacion.

3 - Asegurar, autorizar y autenticar
En esta fase se delimitan las métricas de acceso a la aplicacion, método de
“Login”, y perfiles a implementar en el caso de que aplique.

4 - Definir las entidades para el backend a desarrollar con Amplify

En esta etapa se definen las entidades y modelado de datos que seran
almacenados en la base de datos de la aplicacidén, asi como también los métodos
de acceso a los mismos.

5- Realizar lecturas de métricas de los CRM y DMSCC

En esta etapa se definen los métodos para la obtencién de datos de los productos
(CRM) y los sistemas DMSCC en cuestidn, para centrarlos en la aplicacién.

6 - Observar lista de conectores
Listar todos los conectores, con la informacién mas importante disponible a simple
vista y mostrar su detalle al seleccionarlos.

7- Iniciar las cargas de datos
Realizar la primera carga de datos de forma manual, es decir, que por cada
aplicacion CRM, adjuntar su respectivo DMSCC asociado.

8 - Poner en marcha la produccion
Luego de la carga inicial, asignar un nombre de dominio, por ejemplo (“www.dmscc-ui-
tecnom.com.ar’) y e€jecutar la aplicacién productiva.

11
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DMSCC-UI

Cronograma de trabajo

Pre-requisitos

Investigacion sobre Amplify
Definir objetivos
Inicio
Aplicacion de prueba("hala mundo™)
Definicion de pantallasivistas
Seguridad y autenticacion
Desarrollo

Desarrollo APl GraphQL

Ver detalle de un conector
Completar desarrollo
Operaciones
Carga Inicial de datos
Prueba del sistema
Puesta en produccidn
Lanzamiento

Defincion de entidades y modelado de datos

Ver lista de conectores y poder buscarffiltrar

Valeiras Lautaro
Rafael Villalba/Marco Gobbi

Responsables

Horas (hs) Estado

Valeiras Lautaro 20 Completado
Valeiras Lautaro 35 Completado
Valeiras Lautaro 10 Completado

Completado
Valeiras Lautaro 30 Completado
Valeiras Lautaro 40 Completado
Valeiras Lautaro 20 Completado
Valeiras Lautaro 10 Completado
Valeiras Lautaro Completado

Completado
Valeiras Lautaro 15 Completado
Valeiras Lautaro 10 Completado
Valeiras Lautaro 10 Completado

200
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2. DESARROLLO

1. Investigacidn de tecnologias y definicion de objetivos A

Como se explicdé en la introduccién, se procedera a investigar las
tecnologias de Amazon que se implementaran, es decir, se descubrird su sintaxis
y los problemas que éstas resuelven, principalmente Amplify, que es la que
contiene todas las herramientas necesarias para el desarrollo de este proyecto.

Amplify es una plataforma de desarrollo serverless disefiado para crear
aplicaciones méviles y aplicaciones web.

Consta de tres caracteristicas clave:

-Bibliotecas: vienen con un conjunto de bibliotecas integrales para JavaScript,
Android e iOS asociadas con servicios en la nube, como analisis, autenticacién,
almacenamiento, notificaciones, REST y APl GraphQL, AR/ VR.

-Amplify CLI: herramienta de linea de comandos para configurar y

administrar infraestructuras sin servidor en AWS.
-Componentes de la interfaz de usuario: conjunto de componentes de interfaz de

usuario para React, ReactNative, Angular, lonic y Vue para autenticacion, selector
de fotos y para facilitar sus desarrollos.
Concepto serverless:

Serverless significa literalmente “sin servidor”, es decir, es un tipo de
arquitectura donde los servidores dejan de existir para el desarrollador y, en
cambio, el cddigo se ejecuta en “ambientes de ejecucion” que administran
proveedores como Amazon, Google, IBM. El proveedor define qué lenguajes y
versiones soporta y el desarrollador se encarga de escribir el cédigo en dichos
lenguajes. Cuando su funcién es invocada, ya sea por un request HTTP u otro
evento, el ambiente de ejecucidbn es iniciado, el cbddigo se ejecuta e
inmediatamente el ambiente desaparece. Ejemplo de esto es si la funcién es
invocada mil veces, el proveedor se encarga de escalar y generar el nimero de
ambientes necesarios para responder a las mil invocaciones.

De modo que, los proveedores cobran por el tiempo de ejecucion del cédigo
y mientras mas rapido termine su funcidén, menor seré el costo que se pague. Por
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lo tanto, se busca que la funcidén sea pequefia y con un Unico propésito, y por este
motivo, serverless es relacionada frecuentemente con micro-servicios.

Las funciones serverless son sencillas de usar cuando no se requiere
guardar estado en memoria. Debido a que no se tiene control acerca de cuando
los ambientes de ejecucién son creados o destruidos, es decir, no se puede
asumir que al guardar un dato en la memoria de la funcién éste se mantenga alli
cuando la funcién sea nuevamente invocada.

Las funciones Serverless que brinda Amazon son las Lambdas y éstas
soportan los siguientes entornos de ejecucion:

- Node.js
-Java 8

- Python

- .Net Core:
-Go 1.x

Choose the function runtime that you want to use: (Use arrow keys)
.NET Core 3.1

Go

Java

Python

Figura #1 Seleccion de lenguaje de programacion A
Fuente: Elaboracion propia

Un ejemplo de composicion de una Lambda desarrollada en Node.js es lo que se
observa en la Figura #2.
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Context Object

Name of the Lambda Event Object Callback Function

exports. = function(

// Do stuff

,|Object result|);

Error Object Result Object

Figura #2 Estructura de una lambda en Node.js
Fuente: hitps.//docs.aws.amazon.com/es _es/lambda/latest/dg/applications-usecases.html!

Una Lambda puede ejecutarse durante un maximo de 900 segundos o 15
minutos.

Esto significa que la Lambda no estda destinada a procesos de larga
ejecucion vy la tarifa que cobra Amazon es en base al tiempo de ejecucién de la
funcidn, y se calcula desde que comienza a ejecutarse hasta que termina.

Para recapitular se puede expresar que Amplify, permite el uso de
Lambdas, autenticacion de usuarios, almacenamiento de datos de manera segura,
cubriendo todo este flujo de trabajo mediante su herramienta de linea de comando
(CLI).
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AWS Services Developer Tools

Figura #3 Estructura de la CLI
Fuente: https.//aws.amazon.com/es/amplify/

Esta CLI de AWS Amplify permite afadir o modificar de forma local los
recursos que sean necesarios para la aplicacion creada, esto se ejecuta mediante
AWS cloudformation la cual est4 asociada a una cuenta de Amazon, de aqui el
concepto “infraestructura como cddigo”.

Otras de las herramientas claves de Amplify que se utilizaran en este
proyecto son AWS AppSync y GraphQL.

AppSync es un nuevo servicio que permite administrar y actualizar datos de
aplicaciones moviles en tiempo real, entre los dispositivos y la nube, para que sea
posible esta comunicacion se utiliza un lenguaje de datos denominado GraphQL.

GraphQL es un lenguaje de consultas (al igual que es SQL), desarrollado
por facebook en el 2012, el cual esta disefiado para que el cliente (frontend, app
mévil) se encargue de disefiar sus propias consultas independientemente a la
fuente de datos, ya que admite tanto base de datos relacionales como no
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relacionales, o también su fuente de datos puede ser una APl REST u otra API
GraphQL.

Al ser un lenguaje de consultas, éste puede describir los datos exactos que
necesita, permitiendo asi enviar una Unica solicitud HTTP y obtener multiples
recursos. Esto significa menos sobrecarga de red y mas rendimiento, y a
diferencia de las APl REST tradicionales, las APl GraphQL poseen un Unico
endpoint donde se realizan las peticiones Unicamente mediante el método POST,
y los datos se obtendran segun la Query que se disefie.

En la Figura #4 se observa el ejemplo de una peticion a un endpoint de
GraphQL.

No Environment v © Q
getPersons X + e
POST v https://|7ufb7srjze63gwr7qikxrzg7y.appsync-api.us-east-1.amazonaws.com/graphgl m Save v
Params Authorization @ Headers (9 Body @ Pre-request Script Tests Settings
none form-data -www-form-urlencoded raw binary GraphQL + C
QUERY GRAPHQL VARIABLES @

query MyQuery {
-
L

{

-

Figura #4: Ejemplo de una peticion a un endpoint GraphQL.
Fuente: Elaboracion propia

1. Construccién de una APl GraphQL:

A. Schema

Es el primer paso para construir una APl GraphQL, aqui se define toda la
estructura de informacion que devolvera la consulta. En el esquema se definen los
tipos de datos, las relaciones entre ellos, y directivas personalizadas
(customquery, mutations).

Sistemas de tipos: GraphQL trabaja con un sistema propio de tipos, que
permite describir a una API con tipos de datos. La estructura de datos definida de
este modo son las que crean el marco para las consultas y cada tipo consta de
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uno O varios campos, que a su vez contienen sus propios tipos de datos. Este
sistema individual sirve a GraphQL como punto de orientacién para validar
consultas y poder rechazar las erréneas.

Sintaxis:

GraphQL proporciona su propio lenguaje de definicién de esquema (SDL),
que proporciona una forma independiente de definir una estructura de datos sin
importar qué lenguaje de programacién se use.

Types:

Los elementos basicos de un esquema GraphQL son los tipos de objetos,
éstos se crean a partir de los tipos escalares incorporados segun se muestran en
la Figura #5.

ID
String
Int
Float
Boolean

Figura #5 Datos primitivos soportados en GraphQL. A
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la Figura #6 se ejemplifica el esquema de GraphQL.

App @model {
id:ID!
key name:String!
build:String!
url:String!

stage:String!
status:String
alerts:String
connectors:[DMSConnector] @connection(name:"DMS-APP")

Figura #6: Efemplo de un esquema de GraphQL A
Fuente: Elaboracion propia
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B. Queries

Las Queries sirven para obtener los datos (como en REST {GET}) del
servidor, en el caso de este proyecto, Amplify se encargara de disefar todas las
Queries en base al schema que se haya definido previamente, sélo es necesario
disefarlas para casos puntuales de uso.

-

EJEMPLO DE USO DE UNA QUERY

“data” {

query { “listaDeElementos”: [
listaDeElementos “Elemento1”,

} “Elemento2”

Figura #7: Ejemplo de una consuita A
Fuente: Curso Udemy

En el sector izquierdo de la Figura #7 se observa el formato de una Query
en una peticién al servidor, y en el sector derecho se visualiza la respuesta con los
datos.

C. Mutations
Las Mutations son operaciones enviadas al servidor para crear, actualizar o
eliminar datos y seran equivalentes a los métodos POST, PUT, PATCH, DELETE
en APls basadas en REST. En este caso la Mutation sera similar a una funcioén, es
decir, recibira ciertos parametros, realizara un cambio y retornara una respuesta.
En Amplify las Mutations, al igual que con las Queries, son generadas
automaticamente en base al schema definido previamente, segun se ejemplifica

en la Figura #6.
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Vv @ graphql
mutations.graphql

queries.graphql

{-} schema.json

subscriptions.graphq|

Figura #8: Queries, mutations y subscriptions generados por Amplify A
Fuente: Elaboracion propia

D. Subscriptions

Los Suscripciones son puntos de entrada que sirven para obtener la
informacion en tiempo real, las cuales se realizan agregando un manejador que
notifica las suscripciones al servidor mediante WebSocket, 1o que permite una
interaccion en tiempo real ante cualquier cambio en la informacion.

De esta manera, se reitera que Amplify es quien se encarga de generarlas,
lo que permite al desarrollador ahorrar tiempo de trabajo.

2. Definicién de vistas y casos de uso

1. C01' Lista de conectores, busqueda vy filtracion A

En la pantalla principal de la aplicacién se observara la lista de todos los
dms-cloud-connectors, pertenecientes a los CRM de los clientes que se
encuentran activos en produccién con su informacién mas importante:

- CRM (aplicacion asociada): nombre del CRM por ejemplo ‘vwmotors’

- Sistema DMS: nombre del DMS asociado.

- Instancia del conector: Tipo de conector (dmscc, Lambda), version, estado

- Servidor: nombre del servidor en el que se encuentra alojado el conector y el
duefio del mismo (cliente o Tecnom)

1C01=Casodeuso 1
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Adicionalmente, la vista debe tener un buscador donde se filiren las
siguientes propiedades:

- Ver solo los sistemas dms ‘Autodealer’.

- Ver solo los conectores de testing.

- Ver solo conectores instalados en determinado server.

2. C02 Detalles de un conector -

Ubicados en la misma vista del caso CO1, se selecciona un conector (al
hacer click) e inmediatamente se puede visualizar el detalle del mismo, con un
nivel de zoom mayor a lo visto en CO1.

- CRM (aplicacion asociada):
- Key_name — nombre del crm
- Build — versién del crm instalado
- Url — direccién de la pagina web del crm
- Stage — ambiente del crm (produccion/testing)
- Status — estado del crm (activo/inactivo)

- Sistema DMS:
- name: nombre del sistema dms, ejemplo: ‘autodealer’
- version: versién del sistema, ejemplo: ‘'v19.11.003’
- versionDb: version de la base de datos.
- Servidor db:
- key_name: nombre del servidor del dms.
- s0: sistema operativo del servidor.
- status: estado del servidor (activo/inactivo).
- owner: propietario del servidor (tecnom/cliente).
- descripcion: informacidn extra sobre el servidor.

- Instancia del servidor:
- version: versién instalada del conector, y su caducidad.
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- status: estado del conector (encendido/apagado).
- config: configuracion extra de los conectores
- jobs: tareas programadas del conector
- Servidor dmscc:
- key_name: nombre del servidor del dmscc.
- s0: sistema operativo del servidor.
- status: estado del servidor (activo/inactivo).
- owner: propietario del servidor (tecnom/cliente).
- description: informacidn extra sobre el servidor.

3. C03 Alta de un conector A

En esta puede ser posible dar de alta un nuevo conector, con todos los
atributos marcados en el caso C02, junto a sus correspondientes servidores donde
se encuentran alojados.

4. C04 Edicion de un conector A

Partiendo de la lista de informacion del caso C02, se editan los datos del
conector: activar o desactivar Jobs(tareas programadas) y modificar datos de los
servidores en los que se encuentran alojados.

3. Arquitectura y desarrollo de la Api A

Previo a realizar el modelado de datos, se diseié un esquema de cdémo
serd la arquitectura de la aplicacion, esto senala las aplicaciones con las que se
comunica y como éstas obtienen los datos que luego se utilizaran para mostrar y
procesar.
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Figura #9: Arquitectura de la aplicacion
Fuente: Elaboracion propia con la herramienta MIRO

Como se observa en la Figura #9, el sector que se encuentra a la izquierda,
pertenece a los servidores que son administrados por Tecnom, mientras que a la
derecha son los servidores administrados por el personal de los clientes.

La aplicacion desarrollada en este proyecto (DMSCC-Ul), recibira
informacién en tiempo real de los CRM de Tecnom junto a sus
DMSCCONNECTORS mediante peticiones REST a MUX.

MUX es una aplicacién de administracién desarrollada por Tecnom, que se
encarga de dar altas y bajas de CRM, es decir, cada vez que aparece un nuevo
cliente mediante MUX es que se le asigna un CRM. Adicionalmente, MUX brinda
informacion de los dmsc-connectors, ya que a cada CRM eventualmente se le
asigna un dmscconector para obtener los datos de los dms que se encuentran en
la seccién derecha de la Figura #9, cuyos datos son administrados por el cliente.

En cuanto a los DMSCCONNECTORS, pueden estar en los servers
administrados por Tecnom, o en los servers del cliente, esto dependerd de las
politicas aplicadas en cada caso.
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1. Desarrollo APl GraphQL:

A

Requisitos previos, poseer una cuenta en Amazon web services
(https://aws.amazon.com/es/console/).

Tener instalado:
- Visual Studio Code
- Node.js
- Angular 8

Previo a desarrollar la API, se debe posicionar dentro del directorio de un
proyecto de Angular (framework de frontend elegido para este proyecto)
inicializado. Pero esta seccion sera explicada mas adelante, ya que en este
apartado se detallara la creacion de la API desde linea de comandos como lo
establece Amplify.

1. Instalacion de dependencias mediante linea de comandos: A

Dentro de una terminal CMD o desde la terminal que permite iniciar Visual
Studio Code.

- Amplify CLI: npm install -g @aws-amplify/cli

- Librerias para angular: npminstallaws-amplifyaws-amplify-angular

2. Inicio de proyecto: A

Como primer paso, se procede a configurar la cuenta personal de AWS
ejecutando el comando y automaticamente se abrira una serie
de pasos sencillos para configurar la regién en la que se ubicaran los recursos
producidos, ademds de la creacion de un usuario para acceder dichos recursos,
como se muestra en la Figura #10.
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TERMINAL

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Prueba la nueva tecnologia PowerShell multiplataforma https://aka.ms/pscore6

PS C:\Users\angelica\Desktop\test\dmscc-ui> amplify configure
Scanning for plugin

Plugin scan successful

Follow these steps to set up access to your AWS account:

Sign in to your AWS administrator account:
Press Enter to continue

Specify the AWS Region
region: (Use arrow keys)

eu-west-2
eu-central-1
ap-northeast-1
(Move up and down to reveal more choices)

Figura #10: Ejemplo de configuracion de cuenta de AWS. A
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la consola de administracion, se debe crear el usuario y una
clave de acceso para acceder sin necesidad de autenticarse cada vez que se crea
0 se accede a un recurso de la nube. A continuacion, siguen las Figuras #11, #12,
#13 y #14 donde se ejemplifica el procedimiento de creacién.

TERMINAL

PS C:\Users\angelica\Desktop\test\dmscc-ui> amplify configure
Follow these steps to set up access to your AWS account:

Sign in to your AWS administrator account:
Press Enter to continue

Specify the AWS Region

region:
Specify the username of the new IAM user:
user name:
Complete the user creation using the AWS console

Press Enter to continue

Figura #11: Configuracién de cuenta AWS A
Fuente: Elaboracion propia
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Add us
Add user o 2 3 a s

Set user details

You can add multiple users at

© Add another user

Select AWS access type
Select how these users will access AWS. Access keys and autogeneratad passwords are provided in the last step. Learn mors

Access type* (« Programmatic access
Enables an access key ID and secret access key for the AWS API, CLI, SDK, and
other development tools

AWS Management Console access
Enables a password that allows USers to sign-in to the AWS Management Console.

Figura #12: Configuracion de cuenta AWS,continuacion de figura #11 A

Fuente: Elaboracion propia

Add user P2 s 4 e

® Success
You successfully created the users shown below. You can view and download user security credentials. You can also email users
instructions for signing in to the AWS Management Console. This is the last time these credentials will be available to download. However,
you can create new credentials at any time.

Users with AWS Management Console access can sign-in at: https://218749871770.signin.aws.amazon.com/console

& Download .csv
User Access key ID Secret access key

» & lautarovaleiras AKIATF3UCE2NOSEDCXNX ~ ********* Show

Figura #13: Ejemplo de la generacion de credenciales —
Fuente: Elaboracion propia
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TERMINAL 1: powershell

amplify configure
Follow these sieps to set up access to your AWS account:

Sign in to your AWS administrator account:
Press Enter to continue

Specify the AWS Region
region:
Specify the username of the new IAM user:
user name:
Complete the user creation using the AWS console

Press Enter to continue

Enter the access key of the newly created user:
accessKeyId:
secretAccessKey:

This would update/create the AWS Profile in your local machine
Profile Name:

PS C:\Users \Desktop\test\dmscc-ui> I

Figura #14: Insertando credenciales de usuario IAM AWS
Fuente: Elaboracion propia A

3. Integracién de Amplify: A

En esta instancia se procede a crear el proyecto con Amplify CLI, dando
inicio a un ambiente de desarrollo en la nube donde posteriormente se afadiran
los distintos recursos y el cédigo de la aplicacién.

Como primer paso se debe ejecutar el comando: ‘I RL4, para iniciar el
proyecto, asignar un nombre, el environment de desarrollo, y el framework en el
gue se desarrollara el frontend, tal y como se ejemplifica en la Figura #15.

PS C:\Users\Lautaro\Desktop\Tecnom-WorkShop\amplify-workshop> amplify init
Note: It is recommended to run this command from the root of your app directory
Enter a name for the project
Enter a name for the environment
Choose your default editor:
Choose the type of app that you're building
Please tell us about your project
What javascript framework are you using
Source Directory Path:
Distribution Directory Path:
Build Command:
Start Command:
Using default provider awscloudformation

For more information on AWS Profiles, see:

Do you want to use an AWS profile?
Please choose the profile you want to use

Adding backend environment dev to AWS Amplify Console app: d1i@zift8rw58f
Initializing project in the cloud...

Figura #15: Ejemplo de creacién de proyecto con “Amplify init” A
Fuente: Elaboracion propia
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4. Cateqorias:
A

Amplify posee varias categorias (herramientas) que permiten que desde la

linea de comandos se construya una aplicacion completa y robusta.

En este proyecto se utilizardn las siguientes categorias:

-Api: Modelado de datos y mapeo de los mismos mediante Querys y Mutations a
una base de datos no relacional (DynamoDB) por defecto.

- Auth: Métodos de autenticacion para asegurar la API.

-Functions: Categoria que permite desarrollar Lambdas (explicado anteriormente
en “2.1 - Investigacion de tecnologias y definicion de objetivos”) desde el
ambiente de desarrollo de Amplify, e invocarlas ante determinados eventos que
asfi lo requieran.

-Scheduler: Esta categoria no es propia de Amplify, sino que se decidi6 crearla de
forma manual, por determinados requerimientos que surgieron, los que seran
abordados con posterioridad.

En esta seccion se desarrollara la configuracion y disefio la Api.

Pasos:

Ejecutar el comando ENSIBIECERES. donde se elige el tipo de
API(GraphQL), un nombre con el cual se identificara en el grupo de recursos en la
nube, el tipo de autenticacién (ver en la seccion “2.4 - Métodos de autenticacion”)
y, por ultimo, la definicion del esquema de datos, como se ejemplifican en las
Figuras #16 y #17 respectivamente. Cabe destacar, tal y como se muestra en la
Figura #17, la configuracién de “Conflict detection” la cual brinda una serie
estrategias que se utilizaran ante posibles cambios de datos ya que Appsync
permite realizar operaciones, aun cuando se pierde la conexion de internet.
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TERMIN, . b © i

aro 2 $ amplify add api
Please select from one of the below mentioned services:

REST

Figura #16: Eleccién del tipo de api A
Fuente: Elaboracion propia

TERMINAL
u 0 au-dev: $ amplify add api
Please select from one of the below mentioned services:
Provide API name:
Choose the default authorization type for the API
Use a Cognito user pool configured as a part of this project.
Do you want to configure advanced settings for the GraphQL APL
Configure additional auth types?
Configure conflict detection?
Select the default resolution strategy

Select the default resolution strategy

Optimistic Concurrency
Custom Lambda
Learn More

Figura #17: Conflict detection
Fuente: Elaboracion propia.
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TERMINAL

TR $ amplify add api
ct from one of the below mentioned services:
Provide API name:
Choose the default authorization type for the API
Use a Cognito user pool configured as a part of this project.
Do you want to configure advanced settings for the GraphQL API
Configure additional auth types?
Configure conflict detection?
Select the default resolution strategy

Select the default resolution strategy

Do you have an annotated GraphQL schema?

Do you want a guided schema creation?

What best describes your project:

Single object with fields (e.g., “Todo” with ID, name, description)

Objects with fine-grained access control (e.g., a project management app with owner-based authorization)

Figura #18: Seleccion de un esquema ejemplo A
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente captura, Figura #19, se observa una serie de ejemplos de
esquemas de datos como base (ejemplo de blogs), es donde se selecciona uno al
azar y, posteriormente, se editara el modelo personalizado.
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schema.graphql >

@model {

Select the default resolution strategy

Do you have an annotated GraphQL schema?
Do you want a guided schema creation?
Wwhat best describes your project:

Do you want to edit the schema now?

1 e edit the file in jito

Pleas
kshop/schema.graphq
Press enter to continue

Figura #19: Esquema ejemplo de Post y Blogs
Fuente: Elaboracion propia

Modelo DMSCC-UI:
Para la definicidn del presente modelo, se partié de la base de la definicién

de vistas, quedando como primer boceto el siguiente:

La entidad App, la cual guarda informacion de los CRM, tiene una relacion de 1 —
N con la entidad DMSCCONNECTOR, ya que un CRM puede tener conectores de
test y los conectores productivos.

La entidad DMSDB hace referencia los sistemas dms de los clientes de
Tecnom, que contienen los datos de los talleres y stock explicados en la
Introduccién del presente proyecto. Estos a su vez poseenuna conexiéon de N — 1
con los DMSCCONNECTOR, ya que un sistema DMS puede llegar a tener
muchos DMSCCONNECTORque lean su informacion para notificar al CRM(App) y
una conexion 1 — N con la entidad Server, ya que un server puede tener muchos
sistemas DMSDB.

La entidad DMSCCONNECTOR, la mas importante de este modelo, posee
toda la informacion de vital importancia para el area de infraestructura. Esta
entidad establece relaciones 1 — N con las entidades App, DMSDB y Server.
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Por dltimo, la entidad Server posee informacion de los conectores o
sistemas dms alojados, ya que éste puede tener un DMSCCONNECTOR 0 un
dmsdb en el mismo servidor, como bien se explico en la Arquitectura del sistema.
Los resultados parciales observados hasta el momento se muestran en las Figuras
#20, #21 y #22.

schema.graphql X

connectors: [DMSConnector] @connection(name:"DMS-APP")

connectors: or] @connection(name:"DMSDB-DMSCONNECTOR"

dbServer: ction(name: "DBServer"

Figura #20: Esquema dmscc-ui A
Fuente: Elaboracion propia

File Edit Selection View Go Run Terminal Help schema.graphgl - dmscc-ui - Visual Studio Code

/o schema.graphgl X

ection(name

Figura #21: Esquema dmscc-ui, continuacion de figura #20 A
Fuente: Elaboracion propia
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) File Edit Selection View Go Run Terminal Help schema.graphgl - dmscc-ui - Visual Studio Code

/O schema.graphql X

dbEngine

dbEngineVer g

connectorsD )MSDB] @connection(name:"
connectors: @connection(na

letric{

intervals:Stri
timeSpan
syncCount:In

}

Figura #22: Esquema dmscc-ui, continuacion de figura #21 A
Fuente: Elaboracion propia

Conceptos clave:

Cada entidad que se quiere guardar en la base de datos (en este caso
DynamoDB), debe llevar la notacion @model, esto, al igual que un ORM
tradicional, mapea la entidad con una tabla que es creada en la base de datos
junto a los atributos definidos. Por otro lado, se entiende que, una de las
caracteristicas de una base de datos no relacional es que posee una Unica tabla
con todos los datos y conexiones, con alta redundancia. Sin embargo, Amplify al
momento de crear la base de datos omite esta caracteristica y crea una tabla por
entidad, es decir, al estilo de las bases de datos relacionales, donde las
conexiones entre tablas las maneja mediante indices(al estilo fk en relacionales).
Relaciones:

Para las relaciones entre tablas se utiliza la notacién @connection y esto
guarda el id con la referencia a la tabla. Luego al realizar las consultas, GraphQL
se encarga de obtener el objeto referenciado.

Adicionalmente, cuando se quiere guardar un objeto dentro de un atributo,
en lugar de un tipo de dato primitivo (String, Int, Boolean), se declara dicho objeto,
al igual que una entidad, con el término “type”, pero éste no debe llevar la notaciéon
@model (ya que de otro modo se crearia una tabla en la base datos )y luego se
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le indicaria al tipo de atributo con el nombre que se declar6 , como se ejemplifica
en las Figuras #22 y #23 .

File Edit Selection View Go Run Terminal Help schema.graphgl - dmscc-ui - Visual Studio Code

schema.graphgl X

amplify > backend > api > dmsccui >

NE
failCalls
intervals
timeSpan:
syncCount:Int

name:Stri

Figura #23: Ejemplo de definicion de objetos A
Fuente: Elaboracion propia

Una vez definido el esquema de la aplicacion, se procede a ejecutar el
comando MSaeE, el cual a partir de éste creard las tablas en la base de datos,
junto a las Querys, los Mutations y las Subscriptions para el acceso a los mismos
mediante un endpoint y las configuraciones de autenticacion en el archivo aws-
exports.js.

A continuacién, se muestran los ejemplos de la ejecucion de “Amplify push’,
en la Figura #24 se observa el endpoint GraphQL, en la Figura #25 el resultado de
las tablas creadas en la base de datos, en la #26 las aplicaciones de Amplify
administradas actualmente (“dmscc-admin” es la correspondiente al presente
proyecto) y, por ultimo, en la Figura #27 se detallan las relaciones entre las tablas
mediante los indices.

GraphQL endpoint:
Hosted UI Endpoint:

Test Your Hosted UI Endpoint:

Figura #24: Resultado de la ejecucion de “Amplify push”
Fuente: Elaboracion propia A
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Resultado en la base de datos:

Data sources

Name Console

AppTable View [4
DMSConnectorTable View [3
DMSDBTable View [4
NONE view [4
ServerTable View [4
Figura #25: Tablas generadas por Amplify en DynamoDB A

Fuente: Elaboracion propia

Servicios ~ Grupos de recursos ~ *

All apps [ connectapp |

fuseboilerplate amplify-workshop dmscc-admin

Figura #26: Ejemplo de administracién de apps en aws A
Fuente: Elaboracion propia

35



. . e .
u Universidad Nacional Sistema de gestion y monitoreo
ARTURO JAURETCHE DMSCC-UI

Indices:
DMSConnector-kymimfl46nfvvisdqgooarrmxm-test  Close i = )
Overview Items Metrics Alarms Capacity Indexes Global Tables More

e o
Name Status Type Partition key Sort key Attributes
gsi-DMS-APP Active GSI dMSConnectorAppld - ALL
gsi-DMSServer Active GSl dMSConnectorDmse - ALL
gsi-DMSDB-DMSCONNE  Active GSI dMSConnectorDmsC - ALL

A

Figura #27: Indices generados a partir del esquema realizado previamente
Fuente: Elaboracion propia

Resultado de Queries, Mutations y Subscriptions generados por Amplify de
forma automatica, segun se muestra en la Figura #28.

File Edit Selection View Go Run Terminal Help queries.graphgl - dmscc-ui - Visual Studio Code
EXPLORER queries.graphgl X

> OPEN EDITORS src » graphgl > ueries.graphg|

' DMSCC-UI
@ bl LSELT U VIEL Sy S ListDmsConnectors(

$filter: ModelDMSConnectorFilterInput
$limit:
$nextToken: String
8 |
listDMSConnectors(filter: $filter, limit: $limit, nextToken: $nextToken) {
items {
id
name
> M environments version
v [ graphql status.

mutations.graphql

timeSpan
H
config {

Figura #28: Ejemplo de Query generada por Amplify A
Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, Amplify genera un archivo llamado aws-exports.js, el cual
contiene la informacion necesaria para acceder a la APl (endpoint, credenciales
para la autenticacién). Ejemplo en la Figura #29.

36




. . e .
u Universidad Nacional Sistema de gestion y monitoreo
ARTURO JAURETCHE DMSCC-UI

File Edit Selection View Go Run Terminal Help aws-exports.js - dmscc-ui - Visual Studio Code

p B aws-exportsjs X
n

Figura #29: Archivo aws-exports.fs generado por Amplify

A

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Figura #30 se pueden observar los directorios creados
por Amplify en el proyecto, donde se detallan categorias agregadas.
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~ DMSCC-UI
> B .vscode
~ [ amplify
> W .config
> Im
~ (s backend

~ api . dmsccui

resolvers
stacks
parameters.json

schema.graphql

{-} transform.conf.json
> IR auth
> I #H function
> M scheduler

Figura #30: Carpeta de Amplify con todas sus configuraciones A
Fuente: Elaboracion propia

4. Métodos de autenticacion A

En esta seccion, se procede a configurar la securizacion de la API,
mediante la categoria de Amplify Auth.

Amplify brinda la posibilidad de asegurar una API de diferentes maneras:
-APl-key: genera una clave publica con la cual se permite acceder a los recursos
que se definen como publicos, mediante el endpoint generado.

-CognitoUser Pools: crea un grupo de usuarios, los que tendran acceso a los
recursos de la aplicacién, mediante verificacion de correo o teléfono.
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-CognitoUser Pools Federated Identities: al igual que CognitoUser Pools, crea
grupo de usuarios, pero permitiendo darse de alta con servicios terceros, como
puede ser Google o Facebook.

Para DMSCC-UI se decidio por el método de autenticacion “Cognito user
pools federated identities”, ya que mediante éste sus usuarios podran darse de
alta de manera facil y rapida mediante sus correos de Google de la empresa
(@tecnom.com.ar).

Adicionalmente, el flujo de trabajo al crear la autenticacién, permite crear
funciones de filtrado previo al darse de alta el usuario.

En el presente proyecto se utilizara un filtrado Whitelist, donde permita Unicamente
dar alta usuarios que posean el dominio de “@tecnom.com.ar”, mediante cuentas
de Google.

Pasos:

Ejecutar tal y como se observa en la figura #31, lo que lleva
automaticamente a una serie de sencillas configuraciones tales como: tipo de
autenticacion (Figura #32, se escoge “email’) y el ya mencionado filtrado Whitelist,
observados en los ejemplos de las Figuras #33 y #34.

PS C:\Users\Lautaro\Desktop\Tecnom-WorkShop\amplify-workshop> amplify add auth
Using service: Cognito, provided by: awscloudformation

Do you want to use the default authentication and security configuration?
Default configuration

Manual configuration
I want to learn more.

Figura #31: Ejecucion del comando Amplify add auth, A
Fuente: Elaboracion propia
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PS C:\Users\Lautaro\Desktop\Tecnom-WorkShop\amplify-workshop> amplify add auth
Using service: Cognito, provided by: awscloudformation

Do you want to use the default authentication and security configuration?

How do you want users to be able to sign in?
Username

Phone Number
Email and Phone Number
I want to learn more.

Figura #32: Configuracion de auth, continuacion de figura # 31
Fuente: Elaboracion propia A

PS C:\Users\Lautaro\Desktop\Tecnom-WorkShop\amplify-workshop> amplify add auth
Using service: Cognito, provided by: awscloudformation

Do you want to use the default authentication and security configuration?

How do you want users to be able to sign in?
Do you want to configure advanced settings?
No, I am done.

Figura #33: Configuracion de auth, continuacion de figura #32 A
Fuente: Elaboracion propia

Como se ha expresado previamente, en las Figuras #34,#35,#36 y #37 se
ejemplifican las operaciones realizadas con Amplify CLI para configurar el filtrado
de alta de usuarios:

Do you want to use the default authentication and security configuration?

How do you want users to be able to sign in?
Do you want to configure advanced settings?

What attributes are required for signing up?

Do you want to enable any of the following capabilities?
( Add Google reCaptcha Challenge

{ Email Verification Link with Redirect

( Add User to Group

( Email Domain Filtering (blacklist)

Custom Auth Challenge Flow (basic scaffo g - not for production)
Override ID Token Claims [ |

Figura #34: Configuracion de auth, filtrado de usuarios A
Fuente: Elaboracion propia
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Do you want to use the default authentication and security configuration?

How do you want users to be able to sign in?
Do you want to configure advanced settings?

What attributes are required for signing up?
Do you want to enable any of the following capabilities?
What domain name prefix you want us to create for you? tecnomfvalidatorfemaill

Figura #35: Configuracion de auth, filtrado de usuarios, continuacion de figura #34 A
Fuente: Elaboracion propia

Do you want to use the default authentication and security configuration?

How do you want users to be able to sign in?
Do you want to configure advanced settings?

What attributes are required for signing up?

Do you want to enable any of the following capabilities?
What domain name prefix you want us to create for you?
Enter your redirect signin URI: http://localhostzdzeefl

Figura #36: Configuracion de auth, redireccion al terminar el registro A
Fuente: Elaboracion propia

How do you want users to be able to sign in?
Do you want to configure advanced settings?

What attributes are required for signing up?
Do you want to enable any of the following capabilities?
What domain name prefix you want us to create for you?
Enter your redirect signin URI:
Do you want to add another redirect signin URI
Enter your redirect signout URI:
Do you want to add another redirect signout URI
Select the social providers you want to configure for your user pool:
( ) Facebook

( ) Login With Amazon

Figura #37: Configuracion de auth, eleccion del tipo de cuenta a registrar A
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente al paso que se menciona en la Figura #37 es necesario
configurar, en la consola para desarrolladores que brinda Google
(hitps:/console.developers.google.com),el alta de una nueva aplicacién. En el

presente caso, DMSCC-UI, y asi genera las credenciales que permite a la
aplicacion dar de alta usuarios con cuentas de Google validas, como se detallan
en las Figuras #38 y #39.

Luego, las claves generadas con la consola de Google, son insertadas en la
aplicacién de este proyecto tal y como se ejemplifica en las Figuras #40 y #41.

41



. . . 7 .
BB Universidad Nacional Sistema de gestion y monitoreo
ARTURO JAURETCHE DMSCC-UI

Elige una organizacién tecnomcomar ~

Buscar proyectos y
EY

RECIENTE ToDO

Nombre D
Amplify-workshop @ amplify-workshop-272405
oMmsccul @ dmsce-ui-1579113465349

tecnom.com.ar @ 536178479060

CANCELAR ABRIR

Figura #38: Creacion de proyecto en Google DMSCC-UI 4
Fuente: Elaboracion propia

IPI APIs y servicios < ID de cliente de Aplicacion web #DESCARGARJSON  (C' RESTABLECERSECRETO [ ELIMINAR

4 Panel de control

m Biblioteca mﬂ staro e Tollents
o Credenciales iRy 4 e o et 43 DAt s e A Sen
Fecha de creacién
i Pantalla de consentimiento
8 ot de los URI més abajo se
Verificacion del dominio fadira atu pantalla de imi de

OAuth coma dominios autorizados.
S Acuerdos de uso de paginas

Origenes de JavaScript autorizados @

Para usarse en las solicitudes desde un navegador

URIs

http://localhost:4200
+ ANADIR URI

URI de redireccion autorizados @

Para usarse con las solicitudes de un servidor web

URIs

Figura #39: Credenciales generadas en Google para DMSCC-UI. A
Fuente: Elaboracion propia
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How do you want users to be able to sign in?
Do you want to configure advanced settings?

What attributes are required for signing up?
Do you want to enable any of the following capabilities?
What domain name prefix you want us to create for you?
Enter your redirect signin URI:
Do you want to add another redirect signin URI
Enter your redirect signout URI:
Do you want to add another redirect signout URI
Select the social providers you want to configure for your user pool:

Enter your Google Web Client ID for your OAuth flow: D

Figura #40: Insercion de las credenciales generadas como muestra la figura 38 A
Fuente: Elaboracion propia

Do you want to enable any of the following capabilities?
What domain name prefix you want us to create for you?

Enter your redirect signin URI:

Do you want to add another redirect signin URI

Enter your redirect signout URI:

Do you want to add another redirect signout URI

Select the social providers you want to configure for your user pool:

Enter your Google Web Client ID for your OAuth flow:

Enter your Google Web Client Secret for your OAuth flow:

Figura #41: Insercion de las credenciales generadas como muestra la figura #40 A
Fuente: Elaboracion propia

Do you want to enable any of the following capabilities?
What domain name prefix you want us to create for you?
Enter your redirect signin URI:
Do you want to add another redirect signin URI
Enter your redirect signout URI:
Do you want to add another redirect signout URI
Select the social providers you want to configure for your user pool:

Enter your Google Web Client ID for your OAuth flow:

Enter a comma-delimited list of allowed email domains (example: 'mydomain.com, myotherdomain.com').

Figura #42: Definicion de dominio permitido para ingresar a dmscc-ui (tecnom.com.ar) A
Fuente: Elaboracion propia

Una vez finalizado el flujo de trabajo, se procede a ejecutar el comando
‘Amplifypush” nuevamente, para subir y actualizar las configuraciones
establecidas.
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5. Listado, ABM y filtrado frontend A

En esta seccidén se procede a configurar el framework de front-end elegido
(Angular 8) y el diseno de las vistas a mostrar.

Como boceto inicial, se parti6 desde una maqueta predefinida con los
disenos, logos y tipados que utiliza la organizacién para sus productos.

Adicionalmente, se utilizaron las librerias de “Angular materials”
(https://material.angular.io/) para realizar las tablas donde se mostraran los datos,

los filtros para realizar la busqueda de los mismos y los Forms para los ABM (alta,
baja, modificacion).

Previo al disefio de las vistas, se procedié a modificar ciertos archivos del
proyecto de Angular, para permitir a Amplify instalar y configurar sus
dependencias en el proyecto, tales como las consultas (Querys, Mutations,
Subscriptions) y posibilitar la autenticacién a la Api GraphQL mediante el archivo
aws-exports.js (generado automaticamente por Amplify).

A continuacion, se indican los archivos a modificar, tal y como se
ejemplifican en las Figuras #42, #43 , #44 y #45:

- main.ts

- login.component.ts

- auth.service.ts

File Edit Selection View Go Run Terminal Help

main.ts X

t { enableProdMode } fror
t { platformBrowserDynamic } f

t { AppModule } fr
t { environment } fro

t { hmrBootstrap } fro
t Amplify fr 3
t awsmobile fr

Amplify.configure(awsmobile) ;j

i V t.production )

Figura #43: Archivo main.ts A
Fuente: Elaboracion propia
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File Edit Selection View Go Run Terminal Help

login.component.ts X

email]],

auth.socialSignIn(

Figura #44: Archivo login.component.ts A
Fuente: Elaboracion propia

B authservicets ®

) providedIn: 'root

export
loggedIn
authState: any> = S ct<CognitoUser | any>();
authState: 0b n : ._authState.asObservable();

Hub.listen(

socialSignIn(provider: CognitoHostedUIIdentityPro
return Auth.federatedSignIn({

provider: provider|

n ) .

L

Figura #45: Archivo auth.service.ts A
Fuente: Elaboracion propia

1. Vista de LOGIN A

Una vez finalizada la configuracidén inicial, como segundo paso es
establecer el login, el cual ya viene predefinido en la plantilla brindada por la
organizacién y que contiene las siguientes vistas, como se representa en las
Figuras #46 y #47.

-Vista de Login
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-Vista de Home
-Vista de Barra de Nav simple

INGRESAR

1

[0 Recordarme

(o]

Ingresar con Facebook

iNo tenés cuenta? Reg

Figura #46: Vista de loginTecnom A
Fuente: Elaboracion propia

@ ===

iHola desde el home de Tecnom!

Figura #47: Vista de home Tecnom junto a la barra de navegacion. A
Fuente: Elaboracion propia
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2. Vista de CRM A

Partiendo de la plantilla mostrada en las Figuras #46 y #47, se procede a
disefar la tabla que contendra el listado de los DMSCCONNECTORS y los CRM.
Para esto, el sector de infraestructura de la compania brindd un listado de clientes
en formato JSON, con datos reales, para realizar las pruebas pertinentes en el
frontend.

B clientesjs X

14T13:29:14.02Z",

Figura #48: Datos de prueba A
Fuente: Elaboracion propia

Con los datos de prueba, se procede a realizar la tabla con la libreria
Angular Materials (Figura #49) la que, desde su pagina web, brinda una serie de
ejemplos con paginado y filtrado de datos inyectados de forma dinamica en tablas,
y con los estilos ya configurados. Para esto fue necesario seguir los pasos y de
manera muy simple y rapida se pudo replicar la I6gica para el esquema creado.

A continuacién, en la Figura #50se mostrara la vista de CRM, la que
contendra un listado con todas las aplicaciones de Tecnom que se encuentran en
produccion, con los datos de prueba que fueron brindados. Luego, esta misma
I6gica es la que se aplicara para realizar las vista de los DMSCONNECTORS, los
que tendran la informacién propia, junto con las aplicaciones asociadas, mostrada
en la vista que ejemplificada en la Figura #50.
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€)Y Material  Components CDK

Name Weight

Hydrogen 1.0079

Helium 4.0026

Lithium 6941

Beryllium 9.0122

Boron 10.811

Carbon 12.0107

Nitrogen 14.0067

Oxygen 15.9994

Fluorine 18.9984

Neon 201797

Figura #49: Tablas de angular materials A
Fuente: https.//material.angular.io/components/table/examples

&_ Tecnom v Q = EN =
4

APPS MUX

Running =status (%

Build Version Jrl tatu: Stag

caronechevrolet 1829.183 https:/caronechevrolet.tecnomcrm.com/ Running Production
hyundaicarmax 1829.187 https:/hyundaicarmax tecnomerm.com/ Running Production
nissanautoferro 1829.192 hitps:/hissanautoferro.tecnomerm.com/ Running Production
bhassa 1829.183 https://bhassa.tecnomcrm.com/ Running Production
iruna 1829.183 https:firuna.tecnomcrm.com/ Running Production
catpro 1829.183 https:/lcatprotecnomerm.com/ Running Production

Figura #50: Resultado vista de CRM A
Fuente: Elaboracion propia

3._Vista DMSCCONECTORS A

Para la vista de DMSCCONNECTORS se decidié implementar un listado
con filas expandibles, donde se permitan visualizar los detalles descritos en el

48



. . e .
u Universidad Nacional Sistema de gestion y monitoreo
ARTURO JAURETCHE DMSCC-UI

disefio de dicho DMSCCONNECTOR, con el objetivo de mostrar la informacion
detallada de forma rapida y sencilla para el usuario.

Para la vista del detalle al igual que el disefio de las tablas (Listado), se
implementaron nuevamente librerias de Angular Materials, en esta ocasion,
“Cards” (Figura #52), las que permiten mostrar informacién en pequernos cuadros.
Para esto se creard una Card que indicara el contenido de los CRM, una Card
para detallar informacién de los DMSCCONNECTORS, y una Card para ensefar
informacion los sistemas “DMS”.

Para que el desarrollo sea mas ordenado se implementaron dos
componentes por separado, uno, el componente padre (‘list-dmscc”), que
contendra la légica de negocio para el listado de DMSCCONNECTORS, y otro,
componente hijo (“details”) que contendra las “Cards” con el detalle de los
DMSCCONNECTORS, tal y como se ejemplifica en la Figura #51.

El resultado de las vistas obtenidas se puede observar en las Figuras #53 y
#54, lasque contienen un DMSCCONNECTOR filtrado y el detalle del mismo
respectivamente.

v [ list-dmscc

> BB add-new-dmscc
v [ details
> M@ metrics-dialog

details.component.html
details.component.scss

details.component.spec.ts

list-dmscc.component.html
list-dmscc.component.scss
list-dmscc.component.spec.ts

list-dms ponent.ts

Figura #51: Componente padre-hijo DMSCCONNECTORS A
Fuente: Elaboracion propia
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) Material  Components  CDK 921 v

Form Controls v
Navigation v
Layout -~
Card

Divider

Expansion Panel

Grid list

List

Stepper

Tabs

Tree

Buttons & Indicators i The Shiba Inu is the smallest of the six original and distinct spitz
breeds of dog from Japan. A small, agile dog that copes very

Popups & Modals ~ well with mountainous terrain, the Shiba Inu was originally bred
for hunting.

LIKE SHARE

Figura #52: Ejemplo de una Card con Angular Materials A
Fuente: https://material.angular.io/components/card/examples

& DMSCONNECTORS Q_ test:Connector ()

CRM Sistema DMS/DB DMSConnector Version DMSC Status DMSC Obsoleto
simone G DmsPrueba dmscconnectordepruebaservice test Running o No
Items per page: 13 - 1-1of1
Figura #53: Ejemplo de filtrado de un DMSCCONNECTOR A

Fuente: Elaboracion propia
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simone c' DmsPrueba dmscconnectordepruebaservice test Running o No

App CRM Sistema DMS DMSCC
URL: tecnom.crm.com Version: Obsolete:
Stage: Production Database: Server:

Build: 1829.192 Server Status:

Status: (j Connectors:

Metrics:

Figura #54: Ejemplo del detalle de un DMSCCONNECTOR con cards A
Fuente: Elaboracion propia

4. Vista SERVER A

Una vez desarrolladas las vistas ejemplificadas en las figuras #53 y #54,
posteriormente serd necesario disefiar la pantalla que mostrara la informacién
detallada de los servidores donde se alojen los DMSCCONNECTORS, tal y como
se explicé en la seccion “2.2 - Definicion de vistas’. Esta Vista contendra tres
apartados, en el primero se visualizaran los detalles del servidor(Nombre,
Propietario, Sistema Operativo, Estado)tal y como se observa en la Figura #55, el
segundo contendra los DMSCCONNECTORS alojados en dicho servidor(Figura
#56) y finalmente el tercer apartado listara los sistemas DMS que se encuentren
en el servidor seleccionado(Ver Figura #57).

El acceso a dicha vista sera a través de la pantalla mostrada en la Figura
#54, al “Clickear” el nombre del servidor (en el ejemplo es “Test”).
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Servers Connectors

)
Server
Key_name Owner So Status
Test TECNOM test Running
Metricas v
Descripcion ~

Server de prueba

Figura #55: Vista de detalle de Server
Fuente: Elaboracion propia ——

Servers Connectors DMSDB
ID Name Version Status
53b1d969-d243-42fa-91fe-17329a0f39dd DMSCCmeontanariferdService 2.8.0.0 Running

Figura #56: Vista de Server, apartado de Connectors.
Fuente: Elaboracién propia A
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e
Test

fromtest

Servers Connectors DMSDB

DMSDBS

ID NAME STATUS METRICS

Figura #57: Vista de Server, apartado de DMS
Fuente: Elaboracion propia A

5. Vista de ABM A

Por ultimo, con lo que engloba al frontend, se desarrollaran las vistas para
el ABM de DMSCCONNECTORS, las que contendran una serie de Forms e inputs
que engloben los datos necesarios para dar de alta un nuevo DMSCCONNECTOR
en la base de datos. Para esto es necesario tener las siguientes consideraciones:
1) Al dar de alta un DMSCC, es requisito contar un CRM cargado para
asociarselo.

2) Debe existir al menos un DMS, puede ser de test, para asignarlo al DMSCC en
cuestion.

3) El alta de servidores puedes ser opcional, ya que al principio no se tendra
informacion de éstos, y mas adelante, se lo agregara al editar dicho DMSCC.

Otra aclaracion importante es que la aplicacién solo contendra el ABM de
DMSCCONNECTOS, por lo que en este mismo es donde se podran anadir los
servidores y Sistemas DMS. Lo que respecta a la carga de CRM, se desarrollara
una Lambda que mediante una API obtendra los datos de los CRM del sistema
MUX el cual los administra, esto es explicado en la seccidén “2.7 - Carga de datos”.
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A continuacién, en las Figuras #58, #59 y #60 se muestran los resultados
de las vistas del ABM, en los que se utilizaron las librerias de Angular Materials

para realizar un Stepper.

© ovscc © ovs (5] iﬁ:‘;ﬁf‘ O oore

CRM *
[ CRM DE EJEMPLO

Please select a valid App from de list
Name *

dmsccEJEMPLOservice

Version *

ejemplo
Status *
[ Running v

Next Cancel

Figura #58: Carga de datos del DMSCC, incluyendo el CRM Asociado A
Fuente: Elaboracion propia —

SERVER
DMSCC DMS D
o 2] optona O oo

Create New Dms

DMS Name * ;O
DataBase Version

Software version

Figura #59: Carga de datos del DMS asociado al DMSCC A
Fuente: Elaboracion propia
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@ ovscc @ ovs (5] EE‘F“JE”R O oo
Create Server
KeyName Server * ()
Sistema Operativo *
Status * -
Server Owner * -
Description *
Back Next
Figura #60: Carga del servidor, el cual es opcional. A

Fuente: Elaboracion propia

6. Lectura de métricas, desarrollo de lambdas A

1. Escenario

Para llevar a cabo una monitorizacion mas detallada de los DMSCC, fue

necesario implementar una Lambda que realice una lectura periddica sobre las
métricas y estado de los mismos mediante “Azure Application Insights”.
Azure Application Insights un servicio que ofrece la nube de Microsoft (Azure), que
proporciona herramientas para monitorizar, analizar y detectar errores de
rendimiento en las aplicaciones alojadas en dicha nube. Ademds, ofrece la
posibilidad de insertar trazas personalizadas y registrar errores en estas
aplicaciones.

La utilizacidén del servicio permite tener de una forma rapida y precisa, los
datos de analisis relacionados con el rendimiento y funcionamiento de la
aplicacion. También ofrece la posibilidad de configurar alertas personalizadas en

las que, por ejemplo, se puede recibir un email cada vez que se produzca un

determinado error. Actualmente el sistema MUX (aplicacion de gestion de los CRM

55



o
B B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Sistema de gestidon y monitoreo

DMSCC-UI

de la empresa), utiliza Applnsight para leer las métricas correspondientes a dichos
CRM, tal y como se ejemplifica en la Figura #61, en la que se pueden ver diversas
métricas como el porcentaje del CPU utilizado por la web, tareas programadas
fallidas, errores en actualizaciones. La obtencién de estas métricas se realiza

mediante peticiones a la APl expuesta por Applinsights.

AGROTERRANH - Metricas de la ultima media hora

% de CPU

Porcentaje de CPU que come el proceso web.

Migrations fallidas
Cambios que fallaron al momento de aplicarse a la base de datos.

Jobs fallidos

Indica fallas en tareas recurrentes (importaciones, descarga de emails, creacion/fin de casos/turnos, etc).

% de tiempo en GC
Porcentaje en el cual el GC esta corriendo.

Hub - Errores de sincronizacion
Actualizaciones que el CRM debe informar a la terminal, y no se estan realizando.

MOSTRAR 4 SIN INFO

Figura #61: Ejemplo de lectura de métricas en MUX.
Fuente: Captura brindada por Tecnom

Para este proyecto se utilizaran las siguientes métricas:
dependencies/failed: sum

Cantidad de llamadas fallidas al DMS por parte del DMSCC ?(no deberia
haber, pero son usuales, en el caso de cambio usuario, revocacion permisos,

fallas del server, timeouts, etc). Es una métrica importante para reducir a ceroen

2DMSCC : DMSCCONNECTORS

0.99 % CPU

82.75 % GC

55 errores

CERRAR
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cuanto comiencen a generarse los problemas. Generalmente es responsabilidad

del area de infraestructura solucionar estos inconvenientes.

A continuacion, en la Figura #62 se detalla la estructura de la APl de
Applnsights a consultar, en la que se observa el id del cliente y la cantidad de
fallos (SUM). Este esquema es similar a todas las métricas, donde sélo cambia el

parametroMetriclD
Parameters
Query
GET /query Metric ID Response
POST fquery dependencies/failed
HTTP Visualize
GET /query/schema :
Timespan
P3D content-type: application/json; charset=utf-8 -
Interval caluezsiy
_ "start”: "2020-05-25T83:36:43.865Z",
PTEH "end": "2020-05-28T03:36:43.865Z",
sal": “PTGH",
Aggregation “"segments™: [
{
sum “start”: "2020-85-25T06:00:00.000Z",
“end": "2020-85-25T12:00:00.000Z",
nts"
Segment L
customDimensions/cliente dopendencies/falledzd{
“sum”: 12
15
Top "customDimensions/cliente”: “turinfiat"
¥
1
b
Order by L
) ": "2020-85-25T12:00:00.000Z",
"2020-85-25T18:00:00.0002",
"segments": [
{
Filter “dependencies/failed”: {
) i “sum”: 12
startswith(dependency/type, 'SQL") }
"customDimensions/cliente": “turinfiat" &

Figura #62: Consola de Appinsights
Fuente: httpos.//dev.applicationinsights.io/reference A

customMetrics/sync_count: sum

Esta métrica detalla los recursos sincronizados entre los DMS y el CRM,
por lo que, si el valor es 0 o cercano a éste, podria indicar fallos en el DMSCC,

que no estén permitiendo sincronizar.

customMetrics/pending_count: sum
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Cantidad de recursos que no estdn siendo sincronizados (que estan en
DMS y no se estan enviando al CRM). Analogamente a la métrica anterior, ésta

deberia tener un valor cercano a cero.

2. Implementacion: A

Como primer paso se procedi6 a agregar la funcion (Lambda) a desarrollar,
ejecutando por consola en la raiz del proyecto el siguiente comando:
MSTe, mediante el cual se podra configurar el nombre de la Lambda (nombre
elegido “aiSyncFunction’), el lenguaje de programacion, en este caso se optd por
NodedS y una plantilla de ejemplo “Hello World”. Una vez finalizado Amplify creara
la lista de recursos en el directorio Amplify/backend/functions/nombre de la
Lambda, donde se encuentra el cddigo que se fuera a desarrollar.

A modo de ejemplificacion, la Figura #63 indica el paso de configuracion de
la Lambda y la Figura #64, el directorio con los recursos creados por Amplify,
donde se aloja el cédigo a programar (src/index.js).

lautaro amplify add function
Using service: Lambda, provided by: awscloudformation
Provide a friendly name for your resource to be used as a label for this category in the project:
Provide the AWS Lambda function name:
Choose the function runtime that you want to use:
Choose the function template that you want to use:
Do you want to access other resources created in this project from your Lambda function?
Do you want to invoke this function on a recurring schedule?
Do you want to edit the local lambda function now?

le function code ger <project-dir: lify/backend/function/aiSyncFunction/src
amplify function build" builds al ur functions currently in the project
"amplify mock function <functionName runs your function locally
"amplify push" builds all of your local backend resources and provisions them in the cloud
"amplify publish" builds all of your local backend and front-end resources (if you added hosting category) and provisions them in
the cloud

Figura #63: Configuracion inicial de la lambda con “Amplify add function” A
Fuente: Elaboracion propia
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OPEN EDITORS
x B indexjs

DMSCC-UI

Figura #64: recursos de la lambda creado por Amplify

A

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se mostrard en detalle el cédigo de desarrollo de esta
funcionalidad.

Se utilizaron las siguientes librerias para NodedJs:

- Lodash: Libreria de JavaScript para trabajar con colecciones de objetos.

- Axios: Axios es una libreria JavaScript que puede ejecutarse en el navegador y
que permite hacer sencillas las operaciones como cliente HTTP, por lo que
permite configurar y realizar solicitudes a un servidor y recibir respuestas faciles

de procesar.

- Aws-sdk: SDK es una libreria que permite eliminar la complejidad de la
codificacién, ya que proporciona objetos JavaScript para los servicios de AWS,
como Amazon S3, Amazon EC2, DynamoDB.
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Con lo que respecta a la I6gica, consta basicamente de varias peticiones
GET (una por métrica) a la APl expuesta por Applnsights explicada al inicio de la
presente seccion, mediante la libreria Axios, como se ejemplifica en la Figura #65.

>
}) .then(
console.log(res);

arr=[];
res.data.value.segments. forEach(element {
element.segments.forEach(element {

if(! .find(arr,{client:element["customDimensions/cliente"]1})){

console.log(arr)

db.buildResultArray(arr).then((updatedApps)=>{
console.log(updatedApps) ;

ib.updateTableData(updatedApps).then(()=>{
context.succeed({message: "0K"});

3}, (err)=>{
console.log(err);
context.fail({message:err.message});

I3 N

}, (err)=>{
console.log(err);
context.fail({message:err.message});

b

Figura #65: Peticion a App Insight con Axios.

Fuente: Elaboracion propia —

Luego, con los datos recibidos en la respuesta, se obtiene una

sumarizacion total de la cantidad de fallos (SUM) indexado por el codigo de cliente

o KeyName, el cual pertenece a los CRM. Como resultado se arma un objeto, el

cual contiene el CRM y el valor de la métrica consultada. En el caso de la Figura

#66 el valor de la métrica corresponde a dependencies/failed: sum.(el proceso
se repite para las dos métricas restantes).
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arr=[];
res.data.value.segments.forEach(element {
element.segments.forEach(element {
if(!_.find(arr,{client:element["customDimensions/cliente"]})){

arr.push({
client:element["customDimensions/cliente"],
fails:element["dependencies/failed"].sum,
intervals:res.data.value.interval,
time:res.data.value.start

Figura #66: Objeto armado a partir de los datos obtenidos

A
Fuente: Elaboracion propia
Una vez armado el objeto con las métricas, es necesario insertarlo en la
base de datos, DynamoDB, de este proyecto (DMSCC-UI).

Para esto se cre6 un archivo nuevo llamado “dbconnector.js”, el cual
contendrd la légica encargada de realizar las inserciones y actualizaciones de los

datos mencionados.

Para llevar a cabo este procedimiento, se utilizé la libreria AWS-SDK que
permite modificar de manera directa la base de datos seteando las credenciales
del usuario IAM de AWS con permisos totales a la misma, tal y como se puede
observar en la Figura #67. Posteriormente, se realiz6 una consulta a la base de
datos para obtener todas los CRM cargados en DMSCC-UI y asi comparar con los
CRM obtenidos de Applnsights, para luego insertar los coincidentes en los
DMSCCONNECTORS que posean dicho CRM. En las Figuras #68 se ejemplifica
como es la consulta para la obtencidn de todas las Apps alojadas en DMSCC-Ul y
en la Figura #69 se muestra como es la insercion de los datos en la tabla de los
DMSCCONNECTORS.
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dbconnector,js X

amplify > backend > function > aiSyncFunction > src > dbconnector.js > [€] AWS
AWS| = require('aws-sdk');

.config.region = ‘us-east-1°;
.config.accessKeyId =
.config.secretAccessKey =

Figura #67: Configuracion de credenciales A
Fuente: Elaboracion propia

getAllApps() {
db = AWS .DynamoDB.DocumentClient();

params = {
TableName: 'App' + process.env.DynamoDBTablePosfix,

Region: 'us-east-1'

}

return db.scan(params).promise().then((res)
console.log(res.Items)
return res.Items;

}s (err) {
console.log(err);

B

}s

Figura #68: Consulta para obtener todas los CRM de DMSCC-UI
Fuente: Elaboracion propia

updateDneApp(app,dmscc)ﬂ
if(!dmscc)
‘eturn Promise.resolve();

db = AWS .Dyn entClient();
params = {
TableName: ' ector' + process.env.DynamoDBTablePosfix,

: dmscc.id

UpdateExpression: "set ightStatus.f o :f, appInsightStatus.tim n=:t, appInsightStatus
ExpressionAttributeVal
":f": app.value,
t": app.start,
":i": app.inter
|5
Returnvalues: "UPDATED_NEW"

}

return db.update(params).promise();
i
J

Figura #69: Actualizacion de las métricas obtenidos en la tabla DMSCC

Fuente: Elaboracion propia
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3. Scheduler A

Una vez finalizado el desarrollo de Lambda, el siguiente desafio consiste en
buscar la forma de generar un planificador (Scheduler) que ejecute la Lambda
automaticamente cada cierto tiempo, para mantener sincronizado los datos con
Applnsights. Las versiones de Amplify CLI posteriores a las 4.16 permiten agregar
un planificador desde la linea de comandos, pero en el momento que se desarrollé

este proyecto aun no estaba implementado.

Como solucién se decidié implementar un recurso personalizado al que se
llam6 Scheduler, el cual permitié la ejecucion automatica de la Lambda cada 1hs.
Para llevar a cabo ésto fue necesario implementar un pequefio desarrollo

utilizando los conceptos de AWS SAM.

AWS SAM (Serverless Application Model): es un framework de coédigo
abierto que permite crear aplicaciones Serverless en AWS. Consta de dos
componentes: AWS SAM template y AWS SAM CLI, para este proyecto sélo se
utilizaran parte del primero para crear el scheduler.

AWS SAM templates specification: a grandes rasgos, es una plantilla que
permite describir los recursos de AWS a utilizar. Si bien en este proyecto no se
utilizara SAM de forma directa, sus conceptos serviran para crear el recurso
AWS::Events::Rule, el cual permitira invocar la Lambda que se cre6 en el paso
anterior automaticamente segun el rango de tiempo que se le pase por parametro,

en este caso, cada 1 hora.
La plantilla debe contener:
- Nombre y permisos de la Lambda a invocar (aiSyncFuntion).

- Recurso o evento que invocara a aiSyncFuntion.
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Como primer paso y como se muestra a continuacién en la Figura #70, se
cre6 una carpeta llamada “scheduler’” en el directorio amplify/backend, que

contendra la plantilla ya mencionada.

v DMSCC-UI
v (@ amplify
B® .config
.
v (@ backend
> IR api
> @ auth
> Il
% function

> Bm scheduler / ailambdascheduler

{}
{.} backend-config.json

{.} team-provider-info.json

Figura #70: Carpeta Scheduler
Fuente: Elaboracion propia A

El siguiente paso es crear la plantilla.JSON que contendra el evento que

invocara la Lambda junto con los permisos correspondientes (Ver Figura #71).
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EXPA {.} template json X
OPEN EDITORS amplify > backe
X {.} template json am
DMSCC-Ul
B vscode
@ amplify
> B .config
> |
v @@ backend
i api
B8 auth
]

D,

“State

% function 5 "Targets":

v @ scheduler /ailambdascheduler 1
{.} parameter.json }
{.} template.json
{.}
{.} backend-config.json

{.} team-provider-info.json "FunctionName":

® e2e "Ref"

‘. 1},

B STC "Action"

"Princip

"SourceArn"
"Fn::G

& .editorconfig
gitignore
graphglconfig.yml
npmrc

B2 amplify-custom-push.sh ]

angular,json }
(@ browserslist }

Figur #71: Configuracion de Scheduler A
Fuente: Elaboracion propia

Como ultimo paso antes de subirlo a la nube, es necesario editar el archivo
backend-config.json, ubicado en la carpeta amplify/backend, el cual contiene todas
las categorias agregadas previamente (api, auth , functions) para que Amplify
detecte al "Schedule” como un nuevo tipo de categoria (Ver Figura #72). Cabe
destacar que este archivo es generado y modificado automaticamente por Amplify
al agregar o quitar las categorias, pero en este caso fue necesario afnadirla

manualmente ya que “scheduler” es una categoria personalizada.
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EXPLORER {-.} backend-config.json X

OPEN EDITORS amplify > backend > {.} back

X {.} backend-config,json amplify {

> “function": {
i

> "auth": {

DMSCC-UI
> R vscode

@ amplify }

> @@ .config > ”E’ipi": {

as] T
& backend "scheduler": [{
> mp api "ailambdascheduler": {
S [ aléd "providerPlugin": "
= "dependsOn": [
| function { “category": “f
> @ scheduler /ailambdascheduler "resourceNa
{.} "attributes":
{.} backend-config.json
{.} team-provider-info.json
® ele
> g

B SrC "category":

& .editorconfig "resourc
.gitignore "attribi
graphglconfig.yml ’
npmrc

B3 amplify-custom-push.sh
angular.json

(O browserslist

= CREDITS

jest.config js

Figura #72: Configuracion de backend-config.json A
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la Figura #73 se muestra la categoria scheduler afiadida

exitosamente luego de ejecutar “Amplify push”.

Figura #73: Scheduler Afiadido
Fuente: Elaboracion propia A

4. Vista METRICAS A

Para terminar esta seccion, se mostraran los resultados del disefio del
frontend con los datos de las métricas obtenidos de Applnsights con la ejecucién
periddica de la Lambda aiSyncFunction. Para el desarrollo de la vista se utilizaron
los cuadros de didlogo que ofrece la libreria de angular material.
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Para acceder a ver dichas métricas, se incorpord un icono resaltado dentro
de la vista de detalle de DMSCCONNECTORS (ver seccion “2.5 - Listado, ABM y
filtrado frontend”), el cual al seleccionarlo abre el dialogo que contiene las métricas
de Applnsights correspondiente a dicho DMSCC. Los ejemplos de esto se
observan en las Figuras #73 y #74.

nisscar v uuueuer LIMISULIISSLUI SEViLe L.y Running % 31
montanarivw & autodealer DMSCCmontanarivwService 1980 Running 0 No
giorgiford Q? autopack DMSCCgiorgifordService 293.0 Running 0 No
espasa @ autodealer DMSCCespasaService 2800 Running U Si
turinfiat v} autodealer DMSCCturinfiatService 2710 Running v} Si

App CRM Sistema DMS DMSCC

turinfiat autodealer DMSCCturinfiatService
URL: tecnom.crm.com Version: v19.03.0003 Obsolete:
Stage: Production Database: Server:

Build: 1820.219 Server: Status:

Status: (=) Connectors:

Metrics:

dlpin lv] autodlealer DMSCCalpinService 2500 Running v Si

Figura #74: Icono de acceso a métrica. A
Fuente: Elaboracion propia
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TURINFIAT - Metricas ultimos 3 dias

Ultima sincronizacion: Fri, 29 May 2020 20:55:03 GMT

Dependencias Fallidas

1
Llamadas fallidas a la DB del DMSCC e

Recursos sincronizados 0
Recursos sincronizados en las dltimos 3 dias

Recursos NO sincronizados
Recursos gue estan el DMSDB y no en el CRM

Figura #75: Detalle de métricas A

Fuente: Elaboracion propia

7. Carga de datos A
En primera instancia, antes de cargar los DMSCCONNECTORS es
necesario obtener todos los CRM (clientes) que se encuentran en produccion.
Para realizar esto se desarrolldé una Lambda que realice
peticiones peridédicas a la APl expuesta por la aplicacion MUX (sistemas de
gestion de CRM), la que brindara a este proyecto los datos de todos los CRM de
produccién en tiempo real y una vez cargados, se procedera a cargar de forma
manual los DMSCCONNECTORS mediante el ABM desarrollado en el frontend.

A

1. Implementacién r— N

Como primer paso, al igual que en la seccion 2.6 “Lectura de métricas,
desarrollo de lambdas.”, se crea la Lambda mediante el comando Amplify add
function donde se establecen las configuraciones béasicas como el nombre
(*“muxSyncFunction”, este nombre es debido a que mantendra comunicacién con
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el sistema externo MUX), recursos a los que tendra acceso y el lenguaje de
programacion.

Esta Lambda sera desarrollada en Nodejs y, ademas, se le afadiran los
permisos para acceder a la APl de GraphQL (desarrollada en la seccién
2.3“Arquitectura y desarrollo de la Api”) tal y como se detalla en la Figura #76.

EXPLORER

~ OPEN EDITORS
X {.} function-parameters.json ampli J
« DMSCC-UI "permissions": {
"auth": {
"dmsccadminee286235": [
SrEEnE

> IR .vscode
~ @ amplify
> @ .config
>
~ backend
> IR api
> @ auth
>l
v [ function

> I aiSyncFunction

> @ dmsccadminee286235PreSignup

~ @ muxSyncFunction
> ha
> BB Src
y amplify.state
{.} muxSyncFunction-cloudformation-tem...

{.} parameters.json

> I scheduler
Figura #76: Recursos de la Lambda “muxSyncFunction”
Fuente: Elaboracion propia A
2. Desarrollo de peticiones a la APl de MUX. A

Una vez creada la Lambda se procede a desarrollar lo que sera el proceso
de obtener los CRM a partir del endpoint brindado por MUX. Para esto, mediante
postman, se realizaron las pruebas pertinentes para analizar la estructura de los
datos recibidos previo a la programacion de la Lambda.

Para poder tener los permisos necesarios al endpoint de MUX, es necesario
realizar una consulta mediante un POST al endpoint de Cognito User Pools,
brindado por el personal de Tecnom, el cual que devolvera un TOKEN que servira
luego para consultar el endpoint correspondiente a MUX que contiene los CRM.

En las Figura #77 observa la consulta al endpoint, donde se obtendra el “barer
TOKEN’.
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get token mux

Endpoint para obtener el token

POST https:// amazoncognito.com/oauth2/token

Params Authorization Headers Body Pre-request Script Tests
none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL

KEY VALUE DESCRIPTION

grant_type client_credentials Credenciales de acceso

client_id

client_secret

Body (i

Pretty

Token obtenido

Figura #77: Obtencion de TOKEN A
Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenido el TOKEN, a continuacién, como se observa en la Figura
#78, se realiza una peticion GET al endpoint de MUX pasando el TOKEN
como pardmetro en la seccidén “Authorization” y obteniendo como resultado en la
respuesta todos los CRM de la compaiiia.
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GET v https:// fapi/clients?include_nubux_info=true Endpoint de MUX

Params Authorization eaders Body Pre-request Script Tests Settings

TYPE

o Token obtenido previamente

Token ey|raWQiOil20WtsUXROMNR

Body Cookies eaders Test Results

Pretty  Raw Preview  \Visualize - Datos de los CRM obtenidos

Figura #78: Obtencion de CRMs
Fuente: Elaboracion propia

A

3. Andlisis de datos obtenidos: A

En la Figura # 79 se mostrara la estructura de los datos recibidos, en la que
se puede observar los atributos que son necesarios, tal y como se especificd en el
disenio (Ver seccion 2.2 — “Definicion de vistas y casos de uso”) entre ellos se
destacanel KeyName, Url, Build, Version.Ademas, los CRM que se tendran en
cuenta son los que contengan activo el atributo “production_app”, lo que significa
gue el CRM se encuentra en produccion.
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"production_app" {
b
"testing_app":
"nubux_info": {
b
Sidis

"key_name"

“name"”: '

"business name":
"website":
"installing":
"single_make":
"segment":

"market": AR",
"tax_identification":
"makes": [

s
"country": "
"created_a
"production_at"
"removed_at":

"oreganization id": 115.
b0 £ Live Share Ln544,Col 7 Spaces:4 UTF-8 CRLF JSON Prettier

Figura #79: Estructura de datos recibidos A

Fuente: Elaboracion propia

4. Programacién de peticion a MUX A

En lo que respecta a nivel de cédigo de programacién, se utilizaron las
mismas librerias ya mencionadas en la seccion 2.6 “Lectura de métricas,
desarrollo de lambdas”. (Axios, AWS-SDK, Lodash). Para realizar las peticiones a
MUX, mediante la libreria de Axios, se desarrollaron dos funciones: en una se
realiza la peticion a la url que devuelve el TOKEN de autenticacion, y en la
segunda funcién, con dicho TOKEN almacenado en una variable, se realiza la
peticion a MUX para obtener los CRM.

A continuacién, en las Figuras #80 y #81 se ejemplifican estos pasos.
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getAccessToken() {
return Promise((resolve, reject) {
requestCofig = {

headers: { 'Content-Type': 'application/x-www-form-urlencoded' },

s
axios
.post(
poolConfig.urlToken,
querystring.stringify({
grant_type: ‘'client_credentials’,
client_id: poolConfig.clientld,
client_secret: poolConfig.client_secret,
b
requestCofig
)
.then( (res) {
if (res.status == 200) resolve(res.data.access_token);
else throw Error('Error getting tokens');
H
.catch( (res) {
console.log(res);
reject(res);

1)
Figura #80: Estructura de datos recibidos ,continuacion de figura #79

Fuente: Elaboracion propia A

getMuxClients(token) {
return new Promise((resolve, reject) {
- requestCofig = {
headers: { Authorization: 'Bearer ' + token },

}s

.get( ‘clients?include_nubux_info=true', requestCofig)
.then(funct (res) {

if (res.status == 200) resolve(res.data);
else throw ¢ Error('Error get Mux Clients');

o)

.catch(function (res) {
console.log(res);
reject(res);

Hsl

) s
}

Figura #81: Funcion para obtener los CRM
Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidas las funciones, éstas son invocadas y almacenadas en
una variable (ver Figura #82) que sera utilizada luego para guardar dichos CRM en
la base de datos de este proyecto mediante la APl de GraphQL.
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_ muxClientsForApps = getAccessToken()
.then(function (token) 4
onst result = getMuxClients(token)
.then(function (data) {
console.log('clients"');

return data;

})
.catch((err) => {

console.log(err);

context.fail( 'Error get clients');

});

return result;

})
.catch(function (err) {

});

Figura #82: Innovaciones de funciones A
Fuente: Elaboracion propia

5. Desarrollo de peticiones a la APl GraphQL de DMSCC-UI: A

Como primer paso, antes de desarrollar las funciones en esta Lambda que
realizaran las peticiones al endpoint de GraphQL, sera necesario declarar en el
Schema de GraphQL los tipos de autenticacidén que seran utilizados para conceder
acceso a los recursos que exponen.

En este caso la Lambda “muxSyncFunction” se autenticara mediante IAM
de AWS, utilizando las credenciales de la aplicacion mediante las librerias de
AWS-SDK.
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Una vez decidido el tipo de autenticacion, se procede a modificar el archivo
“schema.graphql’, afiadiendo en la cabecera de las entidades la notacién “@auth”,
donde se debe especificar tanto la autenticacion por IAM, como la autenticacion
por Cognito Federated Providers (Ej : Google) ya que ésta ultima es la que utiliza
el frontend para acceder al servicio que expone las consultas a la base de
datos(ver Figura #83).

La autorizacidn del tipo “Private” engloba todas las autorizaciones
pertenecientes a Cognito User Pools, mientras que para especificar una
autenticacion por 1AM, es necesario declararlo de forma explicita.

App
@model
@auth(
rules:
, operations: [

e: String!
d: String!
~1: String!
ge: String!
s: String!
String
C [DMSConnector] @connection|(name: "DMS-APP"|)

Figura #83: Configuracion de autenticacion A

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definidas estas configuraciones, se procede a desarrollar a nivel de
codigo la peticidén al endpoint de GraphQL, para poder insertar los CRM obtenidos
desde MUX.

Se comprende que las APIsGraphQL exponen un Unico endpoint donde
mediante consultas se puede obtener cualquier tipo de dato que se necesite, dicho
esto en la Figura #85, se ejemplifica una funcién que realiza una Query al endpoint
de GraphQL utilizando la libreria de “https” para realizar una peticién POST.
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Para obtener dicho endpoint se accede a las variables de entorno
establecidas al momento que se cred la Lambda, entre ellas, ademas, se
encuentran los atributos necesarios para poder realizar la consulta, tales como: la
regidn donde se aloja la aplicacion y el ambiente de desarrollo correspondiente.

Para finalizar, en lo que respecta al handler de la Lambda (analogia de un
main), se insertan las funciones realizadas previamente, realizando la carga de
datos definitiva a la aplicacién de este proyecto, cuyo flujo de ejecucion es el
graficado en la Figura #84.

Inicia
Lambda

Nuevo CRM de
MUX

Actualizacion de

—> CRM en
Ves DMSCC-UI

Carga de CRM en
DMSCC-UI N

#Se encuentra en la base d&
datos DMSCCUI?

(&) (&)

API API
GraphQL GraphQL
DynamoDB
DMSCC-UI
Figura #84: Diagrama de Flujo muxSyncFunction. A

Fuente: Elaboracion propia
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Endpoint de GraphQL

uery para crearApps

Autenticacion con IAM AWS-SDK

ization{ .config.credentials, .util.date.getDate());

Figura #85: QueryGraphQL
Fuente: Elaboracion propia

A

Finalizado el desarrollo a nivel de codigo de programacion, al igual que con
la Lambda creada en la seccidén 2.6 “Lectura de métricas, desarrollo de lambdas”,
se le asigna el Scheduler, para que la misma pueda ser invocada
automaticamente cada 1 hora y asi mantener los datos sincronizados
permitiendo realizar las lecturas de métricas correspondientes.
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A continuacién, en las Figura #86 se muestra el Scheduler desde el panel
de control de AWS.

muxSync Function-test Limitacién Cualificadares ¥ Acciones ¥ v Probar

r a la aplicacion amplify-dmsccadmin-test-94538-functionmuxSyncFunction-ZCIDI0XAWS JE

muxSyncFunction-test
| O

g Layers (0)
EventBridge (CloudWatch Events) + Agregar destino

+ Afadir desencadenador
Scheduler que invoca a la Lambda

EventBridge (CloudWatch Events)

amplify-dmsccadmin-test-94538-s-FunctionScheduller-1B8BOBGEKPGTC @© Habilitado Eliminar

Bus de eventos: default  Descripcion: Regla de schedule para funcion de sync de Al Expresion de programacion: rate(1 hour)

Figura #86: Scheduler desde AWS console
Fuente: Elaboracion propia

8. Puesta en produccion A

Una vez terminado el desarrollo de las Lambdas que se encargan de
insertar los datos, la aplicacion ya esté lista para el uso.

En primera instancia, se decidié crear dos ambientes, uno de produccién y
otro de testing, en este Ultimo se utilizara para probarlas funcionalidades y en el
caso de encontrar fallos o bugs, reportarlos para luego solucionarlos.

Para la implementacion, Amplify incorpora “Continuous Deployment (CD)”,
éste es un concepto que permite un proceso de lanzamiento de software utilice
pruebas automatizadas. Adicionalmente valida si los cambios en una base de
codigo son correctos y estables para implementacién automatica en un ambiente
de produccion.

Amplify provee un flujo de trabajo basado en Git para implementar y alojar
aplicaciones “Serverless FullStack”’. Una aplicacion Serverless FullStack esta
conformada por un backend creado con recursos de la nube, como las API
GraphQL o REST, almacenamiento de archivos y datos, y un frontend creado con
frameworks de aplicaciones de una sola pagina, como React, Angular o Vue.
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La funcionalidad de las aplicaciones Serverless FullStack suelen estar
distribuidas entre el cédigo de frontend, que se ejecuta en el navegador, y la l6gica
de negocio del backend, que se ejecuta en la nube. Esto hace que la
implementacién de aplicaciones sea compleja y que insuma tiempo, ya que se
deben coordinar con atencion los ciclos de lanzamiento para garantizar que el
frontend y el backend sean compatibles, y que las caracteristicas nuevas no
afecten negativamente los entornos de produccién de los clientes.

Amplify agiliza el ciclo de lanzamiento de aplicaciones mediante el
suministro de un flujo de trabajo simple para implementar aplicaciones “Serverless
Fullstack” Solo debe conectar el repositorio de cédigo de su aplicacion (GitHub) a
la consola de Amplify y las modificaciones que se realicen en el frontend y el
backend se implementaran en un unico flujo de trabajo en cada actualizacion de
codigo.

Esto significa que eldesarrollador puede implementar nuevas
funcionalidades de forma rapida y sencilla con solo realizar un “push” en su
repositorio (GitHub en el caso de este proyecto), el cual como se muestra en las
figuras se encuentra vinculado con su correspondiente ambiente de backend.

En las Figura #87 se observan los ambientes master y testing establecidos.

5/13/2020, 3:01:31 PM Merge branch ‘'master’ of https... | ee7c8ee Disabled

Figura #87: Ambientes de CD A

Fuente: Elaboracion propia
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9. Errores A

Durante el desarrollo e implementacion de este proyecto surgieron varios
errores puntuales y/o defectos de la tecnologia propiamente dicha ya que en el
momento que fue implementada aun no contaba con sus correspondientes
parches.

1. Imposibilidad de agregar Scheduler. A

Segun lo manifestado en la seccién 2.6 “Lectura de métricas, desarrollo de
lambdas”, para implementar un evento que se encargue de invocar una Lambda
“aiSynuncFunction” cada cierto periodo de tiempo, fue necesario recurrir a los
tutores de la organizacion para interiorizar en la tecnologia SAM de AWS, y asi
tener una introduccion al tema y lo que abarca éste. Esto se debié al momento en
que la version de Amplify utilizada no admitia la configuracién automatica de dicha
funcionalidad. Sin embargo, a partir de la version 4.18 esta funcionalidad fue
afnadida al flujo de trabajo de Amplify CLI, por lo que en la actualidad desarrollar lo
explicado en la seccion 2.6 “Lectura de métricas, desarrollo de lambdas” ya no es
necesario.

2. Funcionalidad de Continuos Deployment. A

Otro inconveniente fue implementar el “Continuos Deployment” debido a
gue el método de autenticacion de usuarios a la aplicacidén de este proyecto es por
Google. Esto conlleva a realizar un redireccionamiento previo al ingresar a la
aplicacién hacia el HostedUI, lugar donde se obtiene un TOKEN vélido provisto
por Google para luego conceder el acceso a DMSCC-ULI.

Las URL de redireccionamiento son definidas al instante de crear la
categoria Auth desde la consola y al momento de crearlas se utilizaron las
direcciones de http://localhost, luego en la puesta en produccién, fue necesario
cambiar estas URL de redireccionamiento de Login y Logout. En este ultimo paso
fue donde se encontré un fallo de Amplify CLI el cual no permitia modificar estas
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URL, por lo que fue necesario modificar manualmente el archivo donde se
encontraban estas direcciones, 1o que no se considera como una practica acorde.

Sin embargo, en las versiones posteriores de Amplify CLI, este error fue
solucionado ya que este problema fue reportado por los distintos desarrolladores
en los foros de Amplify y AWS.

3. Nombre de aplicaciéon A

Por ultimo, otro error de configuracion importante fue al momento de
asignar los nombres de los entornos de desarrollo de backend de DMSCC-UI. En
un principio, al crear este proyecto con Amplify, en el flujo de configuraciones tales
como el nombre que llevaria la aplicacién para identificarlo en la nube, éste no
advertia los inconvenientes que trajo consigo incluir nombres que contengan el
caracter “-”.

En un principio a la aplicacién se la identific6 como “DMSCC-ADMIN”, con

({3

el caracter “-” separando ambas palabras y esto llevd a errores al instante en que

se crearon los ambientes con nombres como “test”, “dev’, “prod”. Esto fue debi6 a
que los nombres son comunes en los entornos que utilizan las demas aplicaciones
de la empresa almacenados en la nube de AWS vy este caracter (*-”) llevo a
Cloudformation a crear recursos duplicados al momento de subir a la nube dichos
ambientes

La solucion fue modificar desde la linea de comandos de Amplify el nombre
del proyecto, de DMSCC-ADMIN a “dmscAdmin” (quitando el “-”). Adicionalmente,
en las ultimas versiones de Amplify CLI este error fue solucionado ya que no se

permiten incluir este tipo de caracteres.

3. CONCLUSIONES A

El objetivo principal de esta practica profesional supervisada, fue el de
desarrollar una aplicacién que permitiera centralizar los datos y métricas de los
Sistemas DMSCC y DMS. El segundo objetivo que se plante6 en la introduccién,
era facilitarla monitorizacién de estos sistemas, ya que es de gran importancia

para el area de infraestructura de la organizacién, poder brindar una capacidad de
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respuesta ante fallos mucho mayor a la que se tenia previamente a la
implementacién de DMSCC-UI. Esto conlleva indirectamente a generar un
producto de alta disponibilidad o de rapida recuperacién ante fallos y cumpliria con
el tercer objetivo propuesto.

Finalmente, terminado el desarrollo de DMSCC-UI, estos objetivos fueron
alcanzados casi en su totalidad como bien se anticiparon en el resultado de las
vistas indicadas en la seccidén “2.5. Listado, ABM y filtrado frontend.”, en las
gue se puede observar el detalle completo de los DMSCC y los estados de los
mismos. Sin embargo, una de las funcionalidades propuestas al inicio este
proyecto, y que corresponderia con el cuarto objetivo, la cual incluia dar de alta
nuevos DMSCC desde la aplicacion DMSCC-Ul, no fue desarrollada ya que
requeria una participacion y demanda importante del area de producto lo cual no
era posible de brindar en dicho momento. Por ende, ésta es una de las
funcionalidades a seguir trabajando en el futuro, conjuntamente con los
desarrolladores de Tecnom, que permita mejorar y fortalecer esta herramienta.

Adicionalmente, otro de los objetivos planteados, fuera del esquema de
DMSCC-UI, fue el de introducir el framework de AWS “Amplify” como una nueva
herramienta del Stack tecnolégico de Tecnom. El desarrollo de DMSCC-UI sirvié
como prueba y exploracion de la mayoria de las funcionalidades de AWS “Amplify’
y dejé en evidencia las facilidades a la hora de programar, que brinda esta
tecnologia, por lo que fue rapidamente implementada por otro de los equipos de
Tecnom, al ver los resultados de “Amplify’ sobre DMSCC-UIL.

1. REFLEXION SOBRE LA PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA COMO
ESPACIO DE FORMACION A

Durante el transcurso de esta practica profesional, tuve la oportunidad de
implementar métodos 4giles adquiridos a lo largo de la carrera de Ingenieria en
Informatica orientados a proyectos de software, los que permiten trabajar de
manera colaborativa y recibir una retroalimentacion constante en el proceso de
desarrollo. Al mismo tiempo, en mi caso particular, me brindd la posibilidad de
tener mi primera experiencia laboral orientada al desarrollo de software, donde
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ademas de adquirir nuevos conocimientos técnicos sobre las tecnologias que se
trataron, aprendi a trabajar de manera organizada. Esto se reflejé al establecer
objetivos de corto y largo plazo segun los requerimientos que fueran surgiendo a
lo largo del proyecto, implementando y comprendiendo el significado de aplicar las
buenas practicas en el proceso de desarrollo de software.

Finalmente, en mi opinion, las practicas profesionales supervisadas son
imprescindibles para la formacion final de un Ingeniero en informética, ya que me
permiten llevar a cabo en el dia a dia de trabajo los conocimientos teoricos
adquiridos durante la carrera, y obtener la experiencia necesaria. En mi caso
particular, dicha practica, posibilité insertarme en el mercado laborar, sin dejar de
lado el desarrollo personal, lo cual implica el fortalecimiento de valores sociales
como la comunicacién, la responsabilidad, la honestidad a la hora de tratar con los
distintos recursos humanos de la organizacion.
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