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PRESENTACION |

DR. ARNALDO MEDINA

Los libros de la coleccion Cuadernos de Investigacién son el resultado
del trabajo continuo de equipos de investigacion de nuestra universi-
dad. Se trata de un proceso de permanente maduracién de diversas li-
neas de trabajo y de actividades realizadas en el marco de los proyectos
UNA]J Investiga, cuyas convocatorias dieron inicio en el afio 2012, y de
los Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico y Social (PDTS) financiados
por el Consejo Interuniversitario Nacional.

La publicacion de los avances y resultados de las investigaciones de
la UNA]J sobre temas de salud, ingenieria, ciencias sociales y humanas,
resaltan el vinculo con las problematicas particulares del territorio en
el que nos insertamos a la vez que las trascienden contribuyendo al co-
nocimiento de cuestiones generales nacionales.

Aunque no siempre considerada la actividad mas visible, la investiga-
cion cientifica forma parte esencial de la triada docencia, investigacion,
vinculacién, constitutiva de la vida académica de las universidades pu-
blicas nacionales. La contribucion al desarrollo del conocimiento de una
comunidad es un patrimonio tangible construido por las instituciones
de educacion superior. En la triada funcional de las universidades, la
investigacion es una zona de clivaje que mejora la actividad docente con-
tribuyendo a la perspectiva del conocimiento y, por otro lado, escucha
la voz de las necesidades de la comunidad proponiendo un determinado
tipo de saberes para abordar los problemas del territorio. Como dijera
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Arturo Jauretche, la construccion de un conocimiento construido desde
nuestra realidad y centrado en nuestras necesidades.

Como parte de las universidades del Bicentenario, entre las que se
incluye la UNAJ, asumimos la particularidad de nuestra insercién en
comunidades con saberes, experiencias y culturas diversas que enri-
quecen la perspectiva del saber propio de la universidad. En este sen-
tido se orientan las nuevas obras y articulos de investigacién que aqui
estamos presentando: Jovenes, identidades y territorios. La prdctica
del rap en el conurbano de Buenos Aires; Guia para la comunicacion
universitaria. Hacia un lenguaje no excluyente y con perspectiva de
géneros; Postales varelenses: identidades, memorias y patrimonios; La
ensefianza de la lectura y la escritura en la universidad. Dificultades,
propuestas y desafios; Una historia cultural descentrada. Estudios so-
bre el partido bonaerense de Florencio Varela en los afios cuarenta; Un
método rapido para la deteccion de trastornos metabélicos en recién
nacidos; Alternativa sustentable para el manejo de un efluente de la
industria del cuero; La Inteligencia Artificial y sus beneficios dentro del
paradigma de la industria 4.0; Jabalies y cerdos cimarrones en Argen-
tina: una guia de manejo para los productores rurales; Relevamiento
sociolingiiistico en la UNAJ: 2019-2020; Feminizacién de la univer-
sidad y cuidados. Una mirada de género sobre la experiencia de ser
estudiante en la UNA]J; Diversidad de Género, Diversidad y Género:
Prdcticas Organizacionales para Producir Diferencias.
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INTRODUCCION |

La presente guia ofrece una serie de sugerencias para el uso del lengua-
je no excluyente y con perspectiva de géneros en la universidad. Entende-
mos que, en la actualidad, coexisten numerosas propuestas con respecto
a este tema que, ademds, se actualizan constantemente; por eso, optamos
por presentar diferentes formas de uso de este lenguaje para que sean te-
nidas en cuenta en la produccion de textos pertenecientes a los multiples
ambitos del quehacer institucional. En ese sentido, esta guia no intenta
posicionarse como de uso prescriptivo, sino como un texto orientativo,
que ayude a solucionar situaciones concretas del uso del lenguaje.

Comunmente, aquello que en esta guia llamamos lenguaje no exclu-
yente y con perspectiva de géneros es conocido como lenguaje inclusivo
y con perspectiva de género.

La idea de inclusidn, segin creemos, connota una autoridad que in-
cluye; en cambio, la no exclusion es una posibilidad abierta en el espacio
del lenguaje que determinados colectivos han comenzado a visibilizar.
La expresion lenguaje no excluyente intenta recuperar la idea de une
otre que impugna la hegemonia androcéntrica en el lenguaje, operando
sobre él. En consonancia con este presupuesto, la guia busca recoger, en
el lenguaje existente, algunas alternativas viejas y novedosas -no todas
avaladas por instituciones tradicionales, pero de cualquier modo muy
bien reconocidas socialmente— que evitan la exclusion.

Por otra parte, esta guia se centra principalmente —aunque no tnica-
mente- en recomendaciones para la no exclusion sexogenérica. A estos
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efectos hemos elegido la expresion perspectiva de géneros, donde esta
ultima palabra se expresa en plural. El género (en singular) se com-
prende -muy a grandes rasgos y desde una tradicion feminista en la
que nos inscribimos- como un sistema de inteligibilidad social binario,
jerarquico y cisheterosexual. Paralelamente, se habla hoy de géneros
para referir a la multiplicidad de vivencias sexogenéricas. No se trata de
términos contrarios, sino complementarios. Sin embargo, aqui suscri-
bimos la idea de una perspectiva de géneros, como se viene utilizando en
algunos ambitos institucionales, para designar no tanto a la perspectiva
teorica, sino a un enfoque que busca prestar atencioén a la pluralidad
de existencias.

Nuestra universidad se relaciona desde su fundacion con un proyecto
de equidad. En ese sentido, en 2019 se constituyo, a través de la Reso-
lucién (CS) N° 086-19, la Comision Interdisciplinaria para el Lenguaje
Libre de Sexismo, creada y coordinada por docentes-investigadores del
Programa de Estudios de Género (PEG), el Programa de Fortalecimien-
to de la Lectura y la Escritura (PROFLE) y el Taller de Lectura y Escri-
tura (TLE), radicados los tres en el Instituto de Estudios Iniciales de
la Universidad. Esta guia es fruto del trabajo de esta comisién y viene
a cubrir un espacio institucional todavia vacante con respecto al uso
del lenguaje relacionado con las cuestiones de géneros y los derechos
lingiiisticos de diversas comunidades minorizadas.

Este compromiso institucional requiere de cambios tendientes a
paliar las inequidades originadas o promovidas por formas del len-
guaje que perpetuan aspectos sexistas, patriarcales, heterosexistas,
homofébicos, lesbofdbicos, capacitistas y racistas, pero también exi-
ge el reconocimiento de la diversidad lingiiistica que habita nuestras
aulas y oficinas.
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La guia representa un trabajo colectivo que aglutiné a diferentes ac-
tores de la comunidad universitaria (docentes y Nodocentes) de areas
disimiles, pero comprometides con el objetivo propuesto. Si bien cada
capitulo posee una autoria particular, el trabajo de edicion requiri6 de
la unificaciéon de criterios y, por lo tanto, también de la busqueda de
acuerdos acerca de qué se entiende por lenguaje no excluyente y con
perspectiva de géneros. Entendemos que una publicacion de este tenor
debe contemplar diversas voces acerca de la cuestion, de manera que no
resulte letra muerta ni un mero acto formal.

Optamos por organizar esta publicacion en funcion de usos del len-
guaje que se producen en algunos espacios de la Universidad, ya que
pretendemos que la guia constituya una herramienta de consulta prac-
tica para la elaboracién de documentos o para pensar estrategias de
comunicacion con les distintes actores que forman parte de la institu-
cién. En ese sentido, pensamos en un publico heterogéneo y, por eso,
procuramos evitar incurrir en tecnicismos. Sin embargo, debido a que
ciertas descripciones necesitan de un anclaje gramatical especifico o
una explicacion tedrica vinculada al area de las ciencias sociales, en
algunas ocasiones hemos debido recurrir a ellos.

La guia consta de dos partes y un anexo. En el primer capitulo, incluido
en la primera parte, “Una aproximacion general al lenguaje no excluyente
y con perspectiva de géneros”, el equipo conformado por Carolina Schia-
vone, Claudia Aguirre, Luciana Pérez, Mariela Solana y Yael Tejero nos
introduce en los conceptos generales relacionados con los usos sexistas
y excluyentes de la lengua. Se trata de una primera aproximacién que
aporta los conocimientos tedricos basicos para entender el porqué de la
necesidad de pensar un lenguaje libre de sexismo y no excluyente vincu-
lado a una perspectiva de géneros. Por otra parte, alli se ofrecen también
diferentes posibilidades de uso del lenguaje en cuestion y se indica cudles
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son las formas mads usuales en la actualidad, que desplazaron a otras ya
en desuso debido a que se considera que guardan marcas de sexismo.
Pero esta primera parte no solamente presenta e introduce el tema, sino
que explicita la situacion que se plantea en torno a los lenguajes con pers-
pectiva de géneros y no excluyentes: se trata de conocimientos y practicas
novedosos que suscitan diferentes debates y que requieren de la reflexion
y la toma de decisiones por parte de quienes los usan. Por eso, les lectores
de esta guia juegan un papel central en tanto, a partir de las propuestas
expuestas, deben elegir aquellas que mas se adecuan, desde su perspecti-
va, a los objetivos comunicacionales que se han planteado.

La segunda parte de la guia, “Lenguaje no excluyente y con perspec-
tiva de géneros en la universidad”, esta dedicada al uso de diferentes
formas de este lenguaje en el ambito de tres espacios institucionales
centrales: el ambito administrativo, el aulico y el de la comunicacién
audiovisual. En el capitulo 2, “El ambito administrativo. Sugerencias
para el personal Nodocente”, Paloma Catald del Rio y Sebastian Abre-
gu realizan un recorrido minucioso por sendos documentos adminis-
trativos de la Universidad para sefalar algunos rasgos lingiiisticos que
delatan el sexismo y el marcado sesgo dicotomico presente en los do-
cumentos oficiales. Ademas, proponen una serie de soluciones a estas
cuestiones, a partir del uso de lenguaje no excluyente y con perspectiva
de géneros y de las caracteristicas especificas de cada uno de los géne-
ros discursivos que analizan. La revision y rectificacién de documentos
institucionales resulta de suma importancia no solo porque la presencia
de rasgos sexistas o excluyentes de los géneros diversos resulta inadmi-
sible desde una perspectiva de reconocimiento de la diversidad, sino
también porque constituyen los instrumentos de comunicacion oficia-
les y, por lo tanto, contribuyen a construir la imagen de la institucién
misma y, ademds, aportan, con su circulacién masiva, legitimidad al
reconocimiento de derechos (o a su ausencia).
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Por su parte, Alejandra Almirén, en el capitulo 3, “El ambito aulico.
Sugerencias para el personal docente”, nos introduce en el uso del len-
guaje con perspectiva de géneros y no excluyente en el ambito aulico.
Sin duda, el aula es un espacio de cruces discursivos que se presta al
debate sobre este tema. El uso de este lenguaje en el ambito de la clase
requiere de una profunda reflexion acerca de los criterios que se utiliza-
ran y de qué manera se articulara la practica discursiva con los saberes
académicos. En ese sentido, la autora plantea una serie de sugerencias
practicas para docentes y estudiantes, a la vez que plantea otras cuestio-
nes que tienen que ver con el reconocimiento de todas las identidades
en el aula. Su propuesta es especialmente rica en recomendaciones para
el lenguaje oral.

En el capitulo 4, “Comunicacién institucional y lenguaje audiovi-
sual”, Fernanda Carrizo despliega algunos conceptos centrales vincu-
lados con cuestiones de sexismo, racismo, homofobia y otras formas de
exclusion de diferentes corporalidades en los medios de comunicacién
y, especificamente, en los medios graficos, la publicidad y las campaiias
institucionales, a partir de ejemplos obtenidos de diferentes fuentes.
Posteriormente, la autora ofrece una serie de sugerencias con respecto
a la comunicacién institucional, que no se limitan al lenguaje hablado
o escrito, sino que también incluyen aspectos tales como lo icénico y
lo sonoro. También, Carrizo analiza una serie de buenas practicas en
comunicacion realizadas por medios privados y oficinas gubernamen-
tales y las ofrece como ejemplos a seguir en otros dmbitos.

Por ultimo, en el anexo, titulado “Hacia una universidad plurilin-
giie. Perspectivas para la ampliacion de derechos lingiiisticos”, de Li-
bertad Fructuoso, se presenta una apuesta ineludible y a futuro rela-
cionada con la necesidad de reflexion y de actuaciéon con respecto a
los usos del lenguaje referidos a otros grupos sociales histéricamente
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excluidos. La autora nos introduce a la cuestion de los derechos lin-
giiisticos vinculados con las lenguas minorizadas (por ejemplo, las
lenguas de los pueblos indigenas y el lenguaje de sefias) a partir, por
un lado, de una mirada historica que recorre los diferentes hitos lega-
les que dieron lugar a su reconocimiento y, por otro, a la situacion real
(es decir de uso concreto) de esas lenguas. En ese sentido, la autora
reflexiona sobre el lugar que ocupan en la actualidad en el ambito
universitario. Ademas, Fructuoso llama la atencion sobre expresiones
peyorativas que nombran la discapacidad, y ofrece algunas propues-
tas de uso no excluyentes; por ultimo, ofrece recomendaciones para el
reconocimiento del plurilingiiismo institucional.

Esta guia puede abordarse de diferentes maneras. Por un lado, fren-
te a situaciones coyunturales, es posible recurrir al capitulo especifico
que se relacione con aquello que se necesita resolver. Sin embargo, re-
comendamos una lectura general que permita elaborar una reflexién
sobre el tema y, ademas, nos relacione con diferentes aspectos de la vida
universitaria.

Para finalizar, recordemos que esta guia, surgida de un arduo trabajo
en equipo, es el resultado de profundas reflexiones y debates acerca de
un hecho relativamente novedoso y sometido a constantes cambios. Es-
tos cambios no se relacionan con el fondo de la cuestion -la intencién
de borrar las marcas de exclusion en el lenguaje-, sino mas bien con
las formas mas eficaces para hacerlo. Los debates académicos y de los
diversos colectivos, sumados a la utilizacién del lenguaje no excluyente,
impondran una actualizacion constante y un replanteamiento de las
propias formas de pensar(se). Frente a todo ello, ofrecemos esta publi-
cacion, la cual, como primera guia, debera ser sometida a revisiones e
innovaciones; sera (asi lo pensamos y lo deseamos) un texto en perma-
nente proceso de escritura.

18  CUADERNOS DE INVESTIGACION



PARTE |

| . .. .
Una aproximacion general al lenguaje
no excluyente y con perspectiva
de géneros






CAPITULO 1 |

Algunas propuestas de uso

CAROLINA SCHIAVONE
CLAUDIA AGUIRRE
LUCIANA PEREZ
MARIELA SOLANA
YAEL TEJERO

Introduccion

Con frecuencia utilizamos expresiones de caracter sexista sin reparar
en ello. Por eso, en este capitulo abordaremos las diferentes maneras
en que suelen aparecer estas formas en el ambito de la universidad. El
objetivo es revisar el lenguaje para que podamos incluir a toda la comu-
nidad educativa en su diversidad sexogenérica. Para eso, proponemos
observar: 1) el uso de masculino genérico/universal, 2) los modos de
nombrar oficios y profesiones, 3) las formulas de tratamiento, 4) las al-
ternativas de uso -a/-o, -@, -x, -e; y 5) las expresiones sexistas.

1.1. Masculino genérico/universal

De acuerdo con las gramaticas tradicionales del espafiol (la de la Real
Academia Espafola [RAE], por ejemplo), los sustantivos masculinos
tienen un doble valor:

a. Se emplean para referirse especificamente a las personas de
sexo masculino. (Este alumno tiene que rendir examen final).
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b. Se usan para designar a todas las identidades; es decir, asumen
un valor universal. (Curso de formacion de maestros).

El uso del masculino como universal expresa asi una perspectiva
androcéntrica, desde la cual el mundo se interpreta segtin el punto de
vista del vardn. El sustantivo masculino, por lo tanto, es la forma que,
en su uso genérico, se hace extensivo a personas que no se identifi-
can como varones, por ejemplo, mujeres, lesbianas, travestis, géneros
no binarios, etc. Un uso de la lengua que invisibiliza la diversidad
consolida la exclusion y el androcentrismo, y puede también generar
situaciones confusas.

Veamos ejemplos de este uso del masculino genérico:
Perfil del egresado de la UNA]J. (;Solo egresan estudiantes varones?).
Constancia de alumno regular. (;Solo hay alumnos varones?).

El tutor es el referente dentro de la universidad. (;Es un cargo
que solo pueden ocupar los hombres?).

Horario del Departamento de Alumnos y Orientacién Educativa
(;Existe un departamento para otras identidades?).

A continuacion, se proponen una serie de recursos para evitar este
uso del masculino y sustituirlo por formas menos excluyentes.
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1.1.1. Uso de sustantivos que pueden aplicarse a personas
de diversos géneros

En lugar de:

a. Los coordinadores de Matemdtica I se reunirdn con los directores
del Instituto.

b. Los ciudadanos universitarios.

c. Las ultimas investigaciones advierten que en menos de cien anios
el hombre podria desaparecer de la faz de la Tierra.

Proponemos:

a. La coordinacion de Matemdtica I se reunird con la direccién
del Instituto.

b. La ciudadania universitaria.

c. Las ultimas investigaciones advierten que en menos de cien anios
la humanidad podria desaparecer de la faz de la Tierra.

Ejemplos de términos que pueden reemplazar el masculino genérico:
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Masculino genérico

Uso no excluyente

los adolescentes
los jovenes

los coordinadores
los ninos

los directores

los tutores

los ciudadanos
los hombres

los voluntarios
los descendientes
los pobladores
los electores

la adolescencia

la juventud

la coordinacion

la infancia / la ninez
la direccion

la tutoria

la ciudadania

la humanidad / las personas
el voluntariado

la descendencia

la poblacion

el electorado

24

En estos casos hay que prestar mucha atencion al contexto en que es

valida la sustitucion (si no es posible se buscara, de las propuestas que

se presentan en la guia, la opcién mas adecuada).

1.1.2. Empleo de expresiones que pueden reemplazar al

masculino genérico

En lugar de:

Exitosa camparia solidaria por los inundados de Salta.

Proponemos:

Exitosa camparia solidaria por las victimas de la inundacion

de Salta.
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Ejemplos de expresiones que pueden reemplazar al masculino genérico:

Masculino genérico Uso no excluyente

los docentes el personal docente

el hombre el ser humano

los varelenses la poblacién de Florencio Varela

los postulantes las personas postulantes

los interesados las personas interesadas

los organizadores las personas encargadas de la
organizacion

1.1.3. Omitir el articulo determinante

Los sustantivos de una sola terminacién para ambos géneros nece-
sitan del articulo para diferenciar el referente (por ejemplo, el/la pos-
tulante, el/la profesional, el/la docente, el/la joven, el/la titular, entre
otros). En estos casos, omitir el articulo permite englobar a la diversi-
dad. Siempre que el contexto lo permita, se recomienda hacerlo.

En lugar de:

a. Nuestro objetivo dentro de la institucion es acompariar a los es-
tudiantes con discapacidad.

b. Primera reunion para los ingresantes a la carrera de Medicina.

c. Podran presentarse al concurso los profesionales de hospitales

publicos.
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Proponemos:

a. Nuestro objetivo dentro de la institucion es acompariar a estu-

diantes con discapacidad.

b. Primera reunion para ingresantes a la carrera de Medicina.

c. Podran presentarse al concurso profesionales de hospitales piiblicos.

1.1.4. Sustituir las formas el, los, aquel, aquellos seguidas
del relativo que por quien/quienes/persona

En algunos casos los articulos pueden reemplazarse por pronombres

sin marca de género o por la palabra persona. Veamos algunos ejemplos:

Masculino genérico

Uso no excluyente

El que suscribe...

El que lo solicite...

Los que no asistan...

Los que tengan la cursada
aprobada podran inscribirse al
examen final.

Es un programa dirigido tanto

a aquellos que deben hacer el
secundario completo, como a

los que han realizado parte del
secundario y pueden acreditarlo
con el correspondiente certificado
de materias aprobadas.

Quien suscribe...

La persona que lo solicite...
Quienes no asistan...

Quienes tengan la cursada
aprobada podran inscribirse al
examen final.

Es un programa dirigido tanto

a quienes deben hacer el
secundario completo, como a
quienes han realizado parte del
secundario y pueden acreditarlo
con el correspondiente certificado
de materias aprobadas.
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1.1.5. Sustituir todos por cada
Para evitar el masculino genérico se pueden emplear, ante sustanti-
vos de una sola terminacidn, determinantes sin marca de género, como,
por ejemplo, cada.
En lugar de:
Todos los ingresantes recibirdn un niimero de inscripcion.

Proponemos:

Cada ingresante recibird un niimero de inscripcion.

1.1.6. Sujetos sustituidos por estructuras con se

Esta sustitucion es posible en los contextos en que el sujeto sea clara-
mente reconocible (normas, recomendaciones, 6rdenes, etc.).

En lugar de:
a. Indicar el registro civil en el que fue inscripto.
b. Cuando el estudiante solicite cambio o simultaneidad de carreras...
c. Eldocente deberd completar la planilla de la siguiente manera.
Proponemos:

a. Indicar el registro civil en el que se inscribié.
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b. Cuando se solicite cambio o simultaneidad de carreras...
c. Se completard la planilla de la siguiente manera. (También:
Complete la planilla de la siguiente manera).
1.1.7. Formas no personales del verbo

Otra manera de evitar el masculino genérico consiste en emplear for-

mas verbales de interpretacion genérica.
En lugar de:

En ese caso, es necesario que el estudiante recurra al Instituto
correspondiente.

Proponemos:

En ese caso, es necesario recurrir al Instituto correspondiente.

En conclusion, recomendamos:

« Evitar el uso del masculino universal.

» Emplear sustantivos o expresiones que incluyan a las diversidades.
« Sustituir las formas que indican género por otras que no.

o Omitir los articulos determinantes.

1.2. Oficios y profesiones

Durante mucho tiempo, hubo oficios y profesiones que fueron desem-
pefiados exclusivamente por varones. La insercion de las mujeres en el
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mercado laboral permitié que aparecieran versiones femeninas de nom-
bres de cargos que anteriormente solo permitian el masculino (por ejem-
plo: presidenta, primera ministra, cancillera, etc.). De igual modo, traba-
jos que en el pasado eran predominantemente realizados por mujeres hoy
en dia admiten una versiéon en masculino (por ejemplo: enfermero, par-
tero, nifiero). A pesar de esto, todavia algunas palabras referidas a ciertas
profesiones se asocian fuertemente a la division sexual del trabajo en el
orden patriarcal (por ejemplo, feliz dia del abogado o las secretarias estdn
de paro). Para acompaiiar las transformaciones que se vienen dando en
el mundo laboral es necesario cambiar el modo en que nombramos los
oficios y las profesiones.

Con el fin de evitar el lenguaje sesgado, recomendamos evitar el uso del
masculino en sentido genérico. Por ejemplo, no usar la palabra “médicos”
para referirse a un plantel que incluye mujeres, varones y otros géneros.

A continuacién, ofrecemos algunas opciones y ejemplos para reem-
plazar el uso del masculino genérico.

1.2.1. Los casos en los que conocemos el género autopercibido
de la persona a la que hace referencia el texto

Si nos referimos a una persona que se identifica como mujer, es nece-
sario utilizar las marcas gramaticales correspondientes en el momento
de mencionar su profesion u oficio.

En lugar de:

a. Mi madre es técnico quimico.

b. Se recibié de psicologo.
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Proponemos:

a. Mi madre es técnica quimica.
b. Se recibio de psicologa.

Mediante esta estrategia evitamos el misgendering (i.e. referirse a
una persona usando un pronombre o adjetivo que no refleja su género
autopercibido). El misgendering vulnera a las personas y los derechos
identitarios contemplados en la Ley N° 26.743 de Identidad de Género.

En algunos paises, se recomienda incluso que los titulos académicos

oficiales reflejen el género de quienes los obtienen. Por ejemplo: diploma-
do/diplomada; ingeniero técnico/ ingeniera técnica; arquitecto/arquitecta.

1.2.2. Los casos en los que nos referimos a un colectivo
y desconocemos el género de sus integrantes

En estos casos es preferible utilizar sustantivos genéricos como el
alumnado, el profesorado, el campesinado, etc.

Otra opcidn es sustituir el masculino genérico por perifrasis del tipo
el personal administrativo, las personas que ejercen la medicina, el plan-
tel docente, etc. (Ver 1.1.).

1.2.3. La forma femenina junto a la masculina o la barra

Para referirse a grupos es posible utilizar la forma femenina y la mas-
culina de manera sistemadtica, una al lado de la otra, o utilizar la barra.
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Por ejemplo: Las ingenieras y los ingenieros de la empresa o Es necesa-
rio contratar nuevas/os enfermeras/os.

Si elegimos alguna de estas opciones, recomendamos poner en primer
lugar la forma femenina. Sin embargo, no debemos olvidar que esta estrate-
gia mantiene el caracter binario de la lengua y no contempla la diversidad.

1.2.4. El inclusivo -e, -x, -*
Por ultimo, si queremos evitar el lenguaje binario y no podemos utilizar

sustantivos genéricos es posible emplear el inclusivo (-e, -x, -¥): les becaries,
Ixs abogadxs, I*s contador*s, etc. (Mas desarrollo en el apartado 4).

En conclusion, para el caso de oficios y profesiones, es recomendable:

o Expresar el género cuando se lo conoce.

« Utilizar sustantivos genéricos cuando desconocemos el género del
colectivo al que estamos haciendo referencia.

« Usar la forma femenina y la masculina de manera sistemdtica una
al lado de la otra o emplear el inclusivo (-e, -x, -*).

1.3. Formulas de tratamiento

Las féormulas de tratamiento son palabras y expresiones que les ha-
blantes utilizan para dirigirse a las personas con quienes desean esta-
blecer una comunicacién. La férmula de tratamiento seleccionada es-
tablece, asimismo, algtn tipo de relacién entre les interlocutores. Nos
interesan aqui las utilizadas en algunos documentos administrativos,
entre ellos, los que circulan en la Universidad (ver capitulo 2). También
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suelen aparecer en la comunicacion oral. Estas expresiones pueden ma-
nifestar exclusion o asimetrias entre, por un lado, los varones y, por el
otro, las mujeres y otras identidades sexogenéricas.

1.3.1. Férmulas de tratamiento que senalan relacion de
dependencia (sefiora de / mujer de)

En ocasiones, se presenta a la mujer ubicandola en un rol secundario
o subordinado al varén. Es el caso de tratamientos que manifiestan una
relacion de dependencia, como el tratamiento sefiora de y o mujer de.

En el caso de expresiones como sefiora de se genera una asimetria
porque en nuestra lengua no tenemos el par simétrico que identifique al
varon, pues no existe la expresion sefior de, al menos no con la misma
idea con la que se entiende sefiora de. Con la expresion mujer de sucede
lo mismo, es decir, no hay par simétrico. Ni sefior ni hombre significan

esposo.

Esto da cuenta de un uso asimétrico del lenguaje y de la desigualdad
en el tratamiento hacia las mujeres.

Ejemplos:
a. Se presento la sefiora del profesor.
b. Se presento la mujer del profesor.

Expresiones como las que veremos a continuacion son tan extrafas
que hasta pueden resultar comicas:
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a. Se presento el sefior de la profesora.
b. Se presento el hombre de la profesora.
Proponemos evitar el uso de estas expresiones.
1.3.2. Algunas formas de cortesia (sefiora-sefor / dofia-don /
sefiores / sefiora-sefiorita)

Son formas de cortesia que pueden aparecer en documentos proto-
colares.

En caso de tener que utilizar estas formas desconociendo el género
autopercibido por la persona a la que aplican, existen algunas alterna-
tivas no excluyentes.

Si se quiere hacer un uso formal que no excluya a la identidad feme-
nina, la opcion es utilizar la doble forma:

Doia/don D./ Dqa.

Sefiora/senor Sra. / Sr.

Es importante sefialar que estas formas manifiestan un sistema sexo-
genérico binario varén/mujer que invisibiliza a otras identidades (ver
apartado 4).

El uso del tratamiento de cortesia sefior/es aparece también en even-

tos protocolares, por ejemplo, un acto de colacion. Alli suelen escuchar-
se formulas como:
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Los seiiores egresados: Juan Alberto Pérez, Micaela Gonzilez,
Juana Rodriguez...

Como planteamos anteriormente, usar el masculino para designar a
un grupo conformado por varones, mujeres y otras identidades consti-
tuye un trato desigual porque invisibiliza la diversidad.

Otra variante de estos tratamientos es la diferenciacion entre sefiora /
seriorita.

La palabra sefiorita también se halla entre los tratamientos de cor-
tesia. Pero encontramos dos problemas en el uso de esta palabra. En
primer lugar, cuando se usa en sentido tradicional, para distinguir a
las mujeres solteras de las casadas. No tenemos el uso simétrico para
designar a varones solteros. Se utiliza sefior independientemente del es-
tado civil de la persona. Esto demuestra el androcentrismo del lenguaje,
es decir, la construccidn de los sentidos desde la mirada del varén. En
segundo lugar, se usa como tratamiento de cortesia dirigido a mujeres
que realizan tareas administrativas o de comercio, cuando son maes-
tras, profesoras, secretarias o telefonistas. Este tratamiento tampoco
tiene su par para referirse a varones que desempenan estas tareas. Es
mas, los significados que la RAE otorga a la palabra sefiorito designan
una posicion socioeconémica elevada.

En suma, para hacer un uso del lenguaje no excluyente, es convenien-
te tratar a las personas evitando echar mano de recursos asimétricos del

lenguaje.

Si se desea identificar a otras identidades podrian usarse las siguien-

tes variantes:
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o En la escritura: sefiorx.

o Enla oralidad: sesiore.

En conclusion, para no hacer un uso sexista del lenguaje en las
formulas de tratamiento, se recomienda:

« Evitar palabras y expresiones como sefiorita, sefiora de, mujer de.

o Observar la simetria en el tratamiento de las personas.

« Evitar el uso de expresiones que sefialen una relacion de
dependencia.

o Evitar la invisibilizacion de las diversidades sexuales.

1.4. Alternativas de uso

Hasta aqui, hemos enumerado diversos recursos y sugerencias para
una practica no excluyente del lenguaje. En este apartado, ofreceremos
algunas alternativas de uso que se han extendido en la sociedad y que
han cobrado notoriedad en los medios masivos de comunicacion. A pe-
sar del fuerte rechazo de estos usos no excluyentes por parte de diverses
actores sociales (en virtud de una utilizacién “legitima” o “correcta” de
la lengua), existen posturas que coinciden en que el lenguaje inclusivo
constituye una practica eminentemente politica. Sabemos que es el uso
el que modifica la norma y es la comunidad hablante quien, a través del
tiempo, transformara la lengua.

En una primera instancia, los reclamos por visibilizar el lugar de
las mujeres y otras identidades de género en la sociedad actual han
dado como resultado la incorporacion de los recursos que veremos a
continuacion.

GUIA PARA LA COMUNICACION UNIVERSITARIA 35



1.4.1. Desdoblamiento del sustantivo (y el articulo
que lo acompana)

Como ya se ha senialado, los sustantivos en espanol se clasifican en
dos géneros: masculino y femenino. En los casos en que los sustan-
tivos hacen referencia a nombres de personas o ciertos animales, el
género gramatical varia segun el sexo asignado al individuo al que
hace referencia. Esta diferenciacion suele marcarse en la terminacién
(por ejemplo, nifi-o/nifi-a). La terminacion -a suele designar al género
femenino y la terminacién -o, al género masculino. Este binarismo
lingiiistico es puesto en cuestion en la medida en que borra la plurali-
dad de vivencias sexogenéricas.

Veamos algunos ejemplos:

Los profesores y las profesoras confeccionan el cronograma de
clases.

Las argentinas y los argentinos comparten los recuerdos histori-
cos colectivos.

Los ciudadanos y las ciudadanas esperan su turno para ingresar
al cuarto oscuro.

Sin embargo, esta estrategia no solo tiene el problema del enfoque
binario, sino que puede volverse repetitiva e interrumpir la fluidez
discursiva. Es por este ultimo motivo que muchas veces se recurre al
uso de barras.
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1.4.2. Uso de barras

Este recurso puede ser de utilidad en géneros discursivos que impli-
can brevedad, como los formularios.

Los/as profesores/as virtualizaron el contenido de la materia.

Es importante contactar a las/os profesoras/es luego de ausen-
tarse a clase.

Los/as estudiantes trabajan muy bien en equipo.
Las/os alumnas/os arman grupos de estudio para los exdmenes.

En ocasiones, resulta complejo mantener el uso de barras en la totalidad
de un discurso. Para evitarlo, existe también la opcion del signo arroba (@).

1.4.3. Uso de @

El signo @ cuenta con una larga historia en su haber y con diversos
usos contables o informaticos, entre otros. Por tratarse de un signo pre-
sente en la mayor parte de los teclados, adquirié un caracter universal,
lo cual permitié la extension de su utilizacion al lenguaje con perspec-
tiva de género, que intenta dar cuenta de la presencia de varones y mu-
jeres en la comunidad:

L@s alumn@s iniciaron el tramite del titulo.

En el signo @ estd contenida la terminacién -a, que generalmente
hace referencia al género femenino, y la terminacién -o, que menciona
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al masculino. Esta integracion fue muy util en una primera etapa. Sin
embargo, tanto este signo como la duplicacion del sustantivo presen-
tan un problema ya mencionado: reproducen el binarismo masculino/
femenino, excluyendo a otras identidades. Frente a esto, surgieron algu-
nas alternativas que veremos a continuacion.

1.4.4. Recursos que no reproducen el binarismo masculino/
femenino

1.4.4.1. Uso de la -x y del asterisco

Tal como hemos precisado en el apartado anterior, la duplicacion del
sustantivo en los géneros tradicionales del espafiol refuerza la mirada
binaria entre géneros masculino y femenino y excluye a otras identida-
des que no se identifican como varén o mujer. El signo arroba, por su
parte, contiene también ese binarismo. Frente a estas consideraciones,
emergen el uso de la -x y el asterisco como variantes que intentan no
reproducir aquel sistema binario:

Lxs alumnxs iniciaron el tramite del titulo.
L*s alumn*s iniciaron el tramite del titulo.

Si bien tanto las barras como el signo @, la -x o el asterisco resultan
practicos a nivel escrito, no son operativos en la oralidad, pues son im-
posibles de pronunciar y, del mismo modo, no se dejan codificar por
los softwares de lectura para personas ciegas. Es por eso que surgio la
posibilidad de usar una vocal que no fuera ni la -a nila -o; es el caso de
la terminacion -e.
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1.4.4.2. Uso de la terminacién -e

En la Argentina, este signo se visibilizé con fuerza en los medios de
comunicacion a partir del movimiento #NiUnaMenos y también gracias
al debate parlamentario y social con motivo del Proyecto de Ley de In-
terrupcion Voluntaria del Embarazo. El llamado lenguaje inclusivo (que
comprende tanto el uso dela -e, como la letra -x o el signo -@, en reemplazo
del masculino universal) emerge como reaccion al androcentrismo y como
modo de representacion de las identidades disidentes. En otras palabras,
surge contra los modos de nombrar propios de una sociedad patriarcal.

El caso particular de la terminacion -e permite trascender también
el paradigma binario. Esto supondria su utilizaciéon fundamentalmente
en sustantivos, adjetivos, articulos y participios, como modo de evitar
el binarismo de género y expresar la pluralidad de vivencias sexogené-
ricas. Asi, ademas de la forma las alumnas y los alumnos, surge la forma
les alumnes. También podemos decir maestre(s), enfermere(s), aboga-
de(s), ingeniere(s). A diferencia de los recursos anteriores como la -x o la
-@, la terminacion -e puede ser pronunciada y trasladada a la oralidad.
Veamos algunas reglas que podriamos aplicar al uso de la -e:

En los casos en los que el masculino plural lleva la terminacién -e, la
palabra en su variante inclusiva permanece igual. Por ejemplo, ante el
sustantivo plural juezas/jueces, el incluyente permanece como jueces.
Lo mismo ocurre con doctores, docentes, presidentes, estudiantes, cuyos
plurales masculinos ya contienen la terminacioén -e.

« Existen otras formas de oposicion de género que no se expresan
mediante las variantes -a/-o, como es el caso de actor/actriz; o
palabras que lo hacen solo con la terminacién -a en el género
femenino, como los vocablos capitdn/capitana o doctor/doctora.
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Sin embargo, podemos preguntarnos qué pasa cuando estos
sustantivos se expresan en la forma singular para designar per-
sonas cuyo género se desconoce o a quienes no se identifican
con los géneros masculino o femenino. En esos casos, es posible
rastrear ejemplos en el discurso oral tales como une actore o le
actore. No obstante, estas formas son muy incipientes y poco
frecuentes atin. Como todo fendmeno del habla, se trata de un
proceso dindmico que se ira definiendo a través del tiempo.

En los casos de sustantivos que siempre terminan en -g, inde-
pendientemente del género de la persona a la que hacen refe-
rencia (colega, activista, extractivista, instrumentista, protago-
nista, antagonista, periodoncista), mantenemos el uso de la -a
en sus formas inclusivas tanto plurales como singulares: la/el/
le protagonista, un/una/une periodoncista, las/los/les protago-
nistas, unos/unas/unes activistas.

En la gramatica del espafol, los adjetivos, articulos y parti-
cipios deben concordar en género y nimero con el sustantivo
que acompaifian. Por ejemplo, al utilizar un sustantivo femeni-
no como instrumentadora, cualquier articulo o adjetivo que lo
acompaiie debe estar también en femenino: una instrumenta-
dora muy buena. Lo mismo ocurre con los participios, es decir,
aquellas formas no personales de los verbos, que poseen la termi-
nacién en -ado/-ido y que se utilizan para formas verbales com-
puestas: oido/a, aprendido/a, visitado/a, estudiado/a. También
pueden funcionar como adjetivos que acompanan a los sustanti-
vos: La instrumentadora egresada de la UNAJ es muy buena. En
este caso, el participio egresada deriva del verbo egresar.

Ante esta nueva variante como es la terminacién -e, debemos

mantener la concordancia en todas las palabras relacionadas sin-
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tacticamente con el sustantivo. Por eso, tanto los articulos como
los adjetivos y los participios que acompafan a ese sustantivo
también deberan adaptarse al uso de esta nueva terminacion:

Les profesores asignades para la mesa de examen fueron re-
cibides por el personal del Instituto.

Observemos otros casos en los que se produce la concordancia entre
articulos, sustantivos, adjetivos o participios:

Masculino genérico

Uso no excluyente con
terminacion -e

En sustantivos y articulos que
los acompaiian
Los bibliotecarios de la uni-
versidad reciben estudiantes de
lunes a viernes.

En adjetivos

Los primeros graduados dialo-
garan con investigadores.

Se ha extendido una constancia
de titulo en tramite a los Wlti-
mos egresados de la UNA]J.

En participios

Los estudiantes reunidos en
asamblea debatieron sobre la
actualidad.

La radio local contacté a los in-
genieros para ser entrevistados.

En sustantivos y articulos que
los acompaiian

Les bibliotecaries de la univer-
sidad reciben estudiantes de lu-
nes a viernes.

En adjetivos

Les primeres graduades dialo-
garan con investigadores.

Se ha extendido una constancia
de titulo en tramite a les ulti-
mes egresades de la UNA]J.

En participios

Les estudiantes reunides en
asamblea debatieron sobre la
actualidad.

La radio local contacté a les in-
genieres para ser entrevistades.
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1.4.5. Aclaraciones

Es importante advertir que tanto el uso de la terminacion -e, como el
de -x, -* y -@, solo se aplican a sustantivos que designan personas (y a
los articulos, adjetivos y participios que los acompafian). Sin embargo,
no corresponde su utilizaciéon en sustantivos con género inherente, es
decir, aquellos cuyos referentes no presentan diferenciaciéon de género.
Por lo general, se trata de cosas o conceptos: la libertad, la casa, el des-
pacho, la tierra, el drbol, el edificio. Libertad es un sustantivo abstracto
de género femenino y drbol, un sustantivo concreto masculino. Estos
ejemplos no refieren a personas y, por lo tanto, ninguno de ellos admite
la variaciéon del género (en otras palabras, el lenguaje no excluyente no
significa decir la edificia o el edificie).

No obstante, en el discurso del movimiento feminista es habitual es-
cuchar la expresion la cuerpa en lugar de el cuerpo. Este contraejemplo
representa un recurso que a menudo se utiliza para movilizar a la socie-
dad ante la violencia que se ejerce sobre los cuerpos de las mujeres y las
personas LGBTTIQ+. Sin embargo, se trata de un caso muy especificoy
no es extensible a todos los sustantivos.

El uso de la terminacidn -e es todavia un fendmeno muy reciente que
a menudo adquiere mas fuerza cuando se lo utiliza en los vocativos, es
decir, aquellos términos que usamos para interpelar a le/les interlocu-
tor/es: querides estudiantes, estimades docentes, estimades comparieres.
Es frecuente que el uso de esta terminacién no se sostenga a lo largo
del discurso de manera consistente, pero su apariciéon como invocacion
refuerza el proposito incluyente del enunciado.
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En conclusion, para no hacer un uso sexista del lenguaje en las
formulas de tratamiento, se recomienda:

« En textos escritos, utilizar formas no binarias como la -x o
preferentemente la terminacion -e (ver apartados 4.4.1 y 4.4.2)
para sustantivos, adjetivos, articulos y participios cuando hacemos
referencia a un colectivo conformado por diversos géneros o a
personas que no se identifican con el masculino ni el femenino.

« En los discursos orales, recurrir a la terminacién -e para
sustantivos, adjetivos, articulos y participios cuando desconocemos
el género del colectivo al cual hacemos referencia o cuando
designamos personas que no se identifican con el masculino ni el
femenino.

1.5. Expresiones sexistas

La forma en la que usamos el lenguaje puede reproducir estereotipos
de género y reforzar las desigualdades, muchas veces sin que nos demos
cuenta; por ejemplo, a través de expresiones sexistas que ofrecen una
imagen peyorativa de las mujeres, o bien hacen referencia a su aspecto
fisico o su sexualidad en ambitos donde estin desempefiando tareas
académicas o laborales. También mediante expresiones que implican
una presuncion de heterosexualidad, invisibilizando la diversidad y
fortaleciendo la cisheteronorma. En general, en el ambito universitario,
estas manifestaciones de sexismo se dan en el lenguaje oral no académi-
co. Hay que tener en cuenta que el mensaje depende del contexto. Es de-
cir, algunas frases que en el marco de un vinculo de pareja o de amistad
pueden no resultar sexistas, si lo son en un ambito donde prevalecen las
relaciones laborales o académicas.
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1.5.1. Apelativos y formas de trato

Ciertos apelativos estereotipan o cosifican a las mujeres, o no se co-
rresponden con los roles que estdn ejerciendo en el ambito de la univer-
sidad. Algunos ejemplos son:

Hola, linda
Vos, chiquita
Hola, mamita
Qué tal, rubia

Como ya dijimos, siempre hay que tener en cuenta el contexto. Estas
frases pueden no resultarnos machistas en si mismas e incluso algu-
nas suelen decirse de manera amorosa en vinculos de pareja, familia o
amistad, pero es necesario comprender que si pueden resultar sexistas
en un ambito donde prevalecen las relaciones laborales y académicas.

También se dan formas de trato desigual cuando se aplica distinto
grado de formalidad segtin género u orientacion sexual; por ejemplo,
llamar a una mujer solo por el nombre o con un apodo en un ambito en
el que a los varones se los nombra mas formalmente por su nombre y
apellido. Otro caso es la diferenciacion entre sefiora y sefiorita, para re-
ferirse a una mujer casada y una soltera respectivamente (ver apartado
3.2.1), mientras que para los hombres se usa solo sefior. Si bien es una
forma cada vez menos comun, se perpetta en algunos dmbitos.
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1.5.2. Refranes y frases
Es un modo muy frecuente de expresar estereotipos de género, atri-
buyendo a la mujer o las mujeres, como si fueran un conjunto homogé-
neo de personas, determinadas caracteristicas negativas o defectos (la
debilidad, la mentira, el rencor, el consumismo, etc.). Por ejemplo:
Mujer tenia que ser.
Es una bruja.
Es una machona.

Son todas charlatanas.

De la misma manera, existen numerosas expresiones que muestran
un sesgo homofdbico y transfébico. Por ejemplo:

Dejemos de mariconear.
Es medio mariposon.
Te vestiste como un puto.
Este tipo de expresiones son inadmisibles en cualquier ambito, inclu-
yendo el universitario.
1.5.3. Presuncion de heterosexualidad
Algunas frases y preguntas pueden resultar reproductoras de la he-

teronormatividad. Por ejemplo, al preguntarle “;Tenés novio?” a una
jemp preg e
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mujer o “sTenés novia?” a un vardn, sin conocer la orientacién sexual
de esas personas, es posible reproducir el esencialismo heterosexual.
Nos referimos aqui a didlogos de camaraderia que se pueden dar en
la vida cotidiana universitaria, entre colegas, companeres de trabajo o
de cursada, etc. Por eso, recomendamos estar cada vez mas atentes e ir
modificando estos usos.

1.5.4. Presuncion de opcion por la maternidad y otros
proyectos sexoafectivos

De modo similar a la presuncion de la heterosexualidad, suele ocu-
rrir en conversaciones de camaraderia que se asumen proyectos de vida
en les interlocutores como la maternidad, la pareja o la monogamia,
entre otros. Por ejemplo, “;Y cuando pensas tener hijes?”, ;Y cuando
pensas sentar cabeza?”. Resulta relevante evitar este tipo de presuncio-
nes que reproducen la obligatoriedad de las instituciones hegemonicas.

1.5.5. Referencias a la violencia de género

Existen expresiones en diferentes ambitos como el periodistico e, in-
clusive, el lenguaje cotidiano que borran la idea de que ciertas violen-
cias se explican por cuestiones de género (por ejemplo, crimen pasional
en lugar de feminicidio).

Por otra parte, expresiones como violencia doméstica o violencia
familiar no son incorrectas, pero no refieren al tipo de violencia (que
puede no ser de género), sino al ambito donde se produce. En los casos
en que corresponda, se recomienda utilizar las expresiones violencia de
género o violencia sexista.
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PARTE I

Lenguaje no excluyente y
con perspectiva de géneros
en la universidad






CAPITULO 2 |

El ambito administrativo. Sugerencias
para el personal Nodocente

PALOMA CATALA DEL RiO
SEBASTIAN ABREGU

Introduccion

En el presente capitulo, abordaremos una serie de documentos que se
producen y circulan en nuestro circuito administrativo, a fin de anali-
zar los patrones del lenguaje utilizado.

El discurso institucional y el lenguaje administrativo tienen la ca-
racteristica de presentarse como neutrales y asi reproducen normati-
vidades e imaginarios excluyentes, entre ellos, el del predominio de la
masculinidad cisheterosexual. En este sentido, proponemos analizar
los escritos administrativos de mayor circulacién. Ademas brindamos
una serie de alternativas superadoras para evitar el sexismo lingiiistico
y ofrecemos una serie de recursos que sirven de herramientas para la
escritura administrativa por parte del personal Nodocente de nuestra
universidad.

A continuacién, ofrecemos una serie de recomendaciones generales
para evitar el uso del masculino genérico. Luego, analizaremos los tipos
de documentos administrativos existentes y proporcionaremos algunas
recomendaciones para una comunicaciéon universitaria no excluyente.
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2.1. Recomendaciones generales

Si bien muchas de las recomendaciones que siguen se encuentran in-
cluidas en el capitulo 1 de esta guia, vale la pena aqui un breve repaso,
especialmente pensado para Nodocentes:
2.1.1. Articulos y pronombres

Existen construcciones lingiiisticas en las que la marca de género no
esta en el sustantivo, sino en el articulo o pronombre que lo determina
(ejemplo: los estudiantes). En algunos casos, si suprimimos o sustitui-
mos este tipo de palabras, podemos borrar el masculino genérico sin
alterar el sentido de la frase.
2.1.1.1. Supresion del articulo

Este recurso es recomendable en los casos en que su omisiéon no cam-
bia el sentido a la frase y evita el uso del masculino genérico. Veamos
un ejemplo.

En lugar de:

Esta clase estd dirigida a los estudiantes que adeudan Taller de
Lectura y Escritura.

Esta clase estd dirigida a aquellos estudiantes que adeudan Ta-
ller de Lectura y Escritura.

Proponemos:
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Esta clase estd dirigida a estudiantes que adeudan Taller de Lec-
tura y Escritura.

2.1.1.2. Reemplazo del pronombre o del articulo por pronombres
sin marca de género
En la mayoria de los casos es recomendable sustituir los llamados
“determinantes” con marca genérica por otros que no la tengan (por
ejemplo, quien; quienes; alguien; cada; cualquier/a; sus). Por caso, en
lugar de:
Los estudiantes de medicina deben presentar el formulario.

Proponemos:

Quienes estudian medicina deben presentar el formulario.

2.1.2. Sustantivos

Habitualmente los sustantivos en espaiiol diferencian una forma
masculina y otra femenina para referirse a personas. El género mascu-
lino, ademas, se utiliza como genérico, uso que es recomendable evitar,
ya que excluye a otros géneros.

2.1.2.1. Supresién de sustantivos con marca de género

Se puede omitir el sustantivo cuando, en el contexto en el que apare-
ce, no aporta informacion adicional a la frase.
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En lugar de:
a. Se rectificard la nota cargada en el SIU Guarani por el docente.
b. Claustro estudiantil. Alumnos que lo integran:

Proponemos:
a. Se rectificard la nota cargada en SIU Guarani.

b. Claustro estudiantil. Integrado por:

2.1.2.2. Formas impersonales

Para evitar la atribucion de género, en ocasiones es posible omitir el
sujeto de la oracidn, utilizar el infinitivo y, también, echar mano del
impersonal se.

En lugar de:

Con el fin de obtener el certificado X, el solicitante debe presen-
tar una nota dirigida a Asuntos Estudiantiles.

Proponemos:

Con el fin de obtener el certificado X, presentar una nota dirigi-
da a Asuntos Estudiantiles.

Con el fin de obtener el certificado X, debe presentarse una nota
dirigida a Asuntos Estudiantiles.
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Otra estrategia para evitar el masculino genérico en el sustantivo
puede ser la del uso de la segunda persona gramatical. Ejemplo:

Con el fin de obtener el certificado X, debe presentar una nota
dirigida a Asuntos Estudiantiles.
2.1.2.3. Sustantivos colectivos

Son una alternativa que supera el uso de la duplicacion de formas (“las
y los estudiantes”) y, por ende, agilizan el discurso y lo desbinarizan.

En lugar de:

Los trabajadores
Proponemos:

El personal

2.1.2.4. Sustantivos abstractos

Son especialmente utiles para generalizar o si ignoramos el género
autopercibido de las personas a las que nos referimos.

En lugar de:
El/la director/a del Instituto
Proponemos:

La direccién del Instituto
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2.1.2.5. Perifrasis o giros

Son expresiones que se utilizan cuando no disponemos de colectivos
o abstractos.

En lugar de:
Los docentes, Nodocentes y estudiantes
Proponemos:

Quienes forman parte de la universidad

2.1.3. Las alternativas de uso -a/-o, -@, -X, -€

Hemos colocado aparte esta recomendacion dado que, como es bien
sabido, la comunicacién administrativa no es del todo flexible con las
innovaciones lingiiisticas. Sin embargo, algunos géneros de documen-
tos administrativos, como las notas y, entre ellas, los correos electro-
nicos pueden incluir el uso de formas ligadas al reemplazo de la -0 del
genérico masculino por la -e u otras formas como la -x y -@.

En lugar de:

Estimados:

Proponemos:

Estimades:
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2.2. Tipos de documentos administrativos

2.1. Documentos cerrados

Los documentos cerrados son aquellos que van dirigidos a una per-
sona en particular y, en muchos casos, exigen la mencion de su puesto,
cargo o grado de formacién académica con los que se la reconoce. En
los casos en los que sea posible, es conveniente evitar la atribucion ex-
plicita de un género, a menos que se conozca fehacientemente el trata-
miento que esa persona prefiere.

2.2. Documentos abiertos

Los documentos abiertos, a diferencia de los anteriores, no estan di-
rigidos a una persona particular. Esto se vuelve favorable para una co-
municacién no excluyente.

2.3. Documentos formales e informales

Otro modo de clasificacion de los documentos, yuxtapuesto al ante-
rior, es el de los documentos formales e informales, producidos en las
direcciones y areas de la universidad. Algunos de ellos, como los co-
rreos electronicos admiten mayor flexibilidad hacia los nuevos recursos
lingiiisticos con perspectiva de género, como veremos.
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2.4. Documentos de uso mds frecuente en el circuito
administrativo de la universidad

En la universidad es muy frecuente la utilizaciéon de los siguientes
documentos:

« memorandos

e notas

« correos electronicos

« providencias

« normativas, reglamentos y resoluciones
+ dictamenes

o formularios (impresos o electronicos)

La utilizacion de estos documentos varia en funcion de la necesidad y
la relevancia de los actos que se desea llevar adelante y asi mismo revis-
ten en algunos casos cierta jerarquia. Para poder entender el significado
de cada uno de estos instrumentos, se procedera a un breve esbozo de

sus fines y luego se brindaran algunos ejemplos para una comunicacion
administrativa no excluyente.

2.4.1. Memorando

Es una comunicacion formal y oficial, por la cual una institucion,
un area o un departamento informa por escrito a una persona deter-
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minada (fisica o institucional) sobre una decision tomada acerca de un

asunto inherente a la entidad.

En el ejemplo que citamos en la Figura 1, se puede observar que la
comunicacion se establece entre dreas y no entre personas especificas;
sin embargo, existe la posibilidad de que sea explicitado a quién esta
dirigido. En ese caso, es conveniente, en el desarrollo del memorando,
evitar la atribuciéon de un género, a menos que se conozca fehacien-
temente el tratamiento que esa persona prefiere. Veamos un ejemplo

no excluyente:

Figura 1.
Ejemplo de memorando no excluyente

MEMORANDUM N 157/18

A: MESA DE ENTRADA SALIDA Y ARCHIVO

DE: DEPARTAMENTO DE ALUMNOS

FECHA: 19 DE MARZO DE 2018
TEMA: REMITE PARA SU CARATULACION Y POSTERIOR GIRO

Se remiten las presentes actuaciones para su caratulacion, segun las

siguientes especificaciones para cada campo:

Causante: Departamento de Alumnos

Extracto: SOLICITUD DE EQUIVALENCIA
Primer giro: Equivalencias-Centro de Politica Educativa.

Fojas: 1

Atentamente,

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales
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2.4.2. Nota

Es una comunicacion escrita formal, con objetivos definidos, redac-
tada con claridad y precision, en forma breve y cordial.

En el encabezado, habitualmente se menciona el cargo de la perso-
na destinataria. Para ello, suele utilizarse el genérico masculino, inclu-
so si su titular no es un vardn; por ejemplo, “Al Ministro de Justicia
y Derechos Humanos”. Se recomienda usar la forma que corresponda
al género autopercibido por la persona destinataria. Por ejemplo: “A la
Ministra de Justicia y Derechos Humanos”.

En este caso (ver Figura 2), podemos observar, destacados dentro de
los circulos rojos, ejemplos claros de masculino genérico que se reco-
mienda evitar.

En el primer parrafo, se utiliza la expresion “de los docentes que”, se
recomienda decir “en caracter de docentes de las personas cuyos nom-
bres”. Si existiese un acuerdo institucional que lo permitiera, también
podrian utilizarse expresiones del tipo “les docentes”.

El segundo pérrafo se refiere a “todos ellos”. Se recomienda en estos
casos retomar la expresion del primer parrafo y reformular. Por ejem-
plo: “La contratacion del personal mencionado en el parrafo precedente
sera a partir...”.
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Figura 2.
Uso del masculino genérico que se debe evitar en notas

Florendio Varsla, 30 de Enerc de 2012
Nota 02/13 - UNAJ

Al Ceniro de Polifica Educaliva:

Me dirijo a Usted a los fines de solicitarie |a contratadén

que se detallan en el ANEXO |, obrante a fojas 3/4 del presante.
Clodos sllogk partir del 1° de febrero y hasta el 15 de abril del corrient,
con el cargo de JTP, dedicacién semiexdusiva.
En ANEXO Il se adjunta documentacion requerida para |a coniratadion.

3in ofro particular, saluda atentamente.

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales

2.4.3. Correos electronicos

Con respecto a los correos electrénicos, es importante senalar que
tienen una estructura similar a las notas y, por lo tanto, aplicamos las
mismas recomendaciones. Es un tipo de comunicacién mas informal,
pero que requiere especial atencion en los encabezados y saludos.

2.4.4. Providencia

Es una intervencion administrativa de remision o elevacion asentada
en un expediente o documento. La providencia no puede originarse por
si sola, sino que debe responder a un tramite previo.
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Para esta categoria, utilizamos un ejemplo (Figura 3) en el que el ar-
ticulo determinante concuerda con el nombre de pila de la persona que
solicita el tramite. Sin embargo, la presuncion de un género determina-
do a partir de ese unico dato podria ser incorrecta. Por eso, también en
este caso es aconsejable no utilizar marcas a menos que se conozca el
género autopercibido de la persona.

Figura 3.
Ejemplo de redaccion incorrecta de providencia

®
Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Florencio Varela, 10 de abril de 2018.

Solicitud de Equivalencia Extern

INSTITUTO DE ESTUDIOS INICIALES

De acuerdo a las fojas 02/73 se remite el presente expediente
para su correspondiente evaluac Jb i
asignatura/s presentada/s por

programa/s de la/s

en relacidén al
plan de estudios vigente y solicitara la evaluacién
respectiva por parte del docente del &rea, y su posterior
tramitacién. Una vez cumplide éste, se sclicita su posteriorx
ire al Instituto de Ciencias Sociales y Administracién.

#]

Providencia N° 10/18.-

Fojas utiles: 7

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales

Lo recomendable seria que se refiriera en lo posible al tramite y no a
la persona, como se puede ver en la Figura 4:
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Figura 4.
Ejemplo de redaccion correcta de providencia

A LA UNIDAD DE ASUNTOS ESTUDIANTILES:

Por las presenles acluaciones se gestionan las equivalencias
serlenecientes a los Insfitutos de Ingenieria y Agronomia y Ciencias Sociales y
Administracion.

En tal senfido, se ha procedido a la prolocolizacién del Acto
Administrafivo, el cual se adjunta una copia al mismo.

Cumplido, se remite el expediente a ese Ceniro para la prosecucion del

ramile.

rovidencia N?40/19.

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales

2.4.5. Normativas, reglamentos y resoluciones

Son el conjunto de procedimientos y reglas que se dictan las institu-
ciones a través de sus organismos de gobierno. Para este caso, utiliza-
mos como ejemplo una resolucion UNAJ, en donde el articulo determi-
nante masculino vuelve a aparecer tanto en los considerandos (Figura
5) como en el articulado resolutivo (Figura 6).
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Figura 5.
Ejemplo de redaccion incorrecta

resowcon®n: -1 9
FLORENCIO VARELA, 1 1-MAR 2019

VISTO las Leyes Nros 24.521 y 26.576, el "Estatuto de la UNIVERSIDAD
NACIONAL ARTURO JAURETCHE", la Resolucion (CS) N® 43/14, los Expedientes
Nros [ e Registro de esia Universidad y,

CONSIDERANDO:

Que por los Expedientes citados en el Visto se gestiona la equivalencia de
s materias solicitadas por(fos estudiantes)de las carreras perfenecientes a los Insffufos

le Ingenieria y Agronomia y Ciencias Sociales y Administracién de la UNIVERSIDAD
JACKONAI APTHIDOY 1ALIDETAUE

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales

Figura 6.
Ejemplo de redaccion incorrecta

ror elio,

EL RECTORDE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE

RESUELVE:

ARTICULO 1 Oforgar la equivalencia de las materias solicitadas
que se detallan en el Anexo | de la presente.
ARTICULO 2%: Denegar la equivalencia de |a materia solicitada por la estudianteque se
especifican en el Anexo Il de la presente.
ARTICLLO 3 bt s sasbibana

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales
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Una alternativa a esta redaccion es suprimir el articulo determinati-
vo. Por ejemplo: “se gestiona la equivalencia de las materias solicitadas
por estudiantes de las carreras...”.

2.4.6. Formulario (impreso o electronico)

Es un documento elaborado para la recoleccion de datos en forma
estructurada y suele utilizarse para numerosas actividades, entre ellas
reclamos, solicitudes, inscripciones, etc.

Los formularios (impresos o webs) no escapan a la logica del sexismo
lingtiistico. Algunos de ellos presentan el uso del masculino genérico.
Alternativamente, otros recurren a formas de expresion binaria —que
representan un intento de inclusion, pero que no contemplan la mul-
tiplicidad de géneros-. Proponemos, para ambos casos, utilizar expre-
siones sin marcas de género. Asi, por ejemplo, la expresion “el alumno”
que aparece en la Figura 7 se puede reemplazar por “la persona solici-
tante”. En el caso de la figura 8, la expresion “Firma del/ de la alumno/a”
puede sustituirse por “Firma de la persona solicitante”.

Figura 7.
Texto con uso incorrecto

@
M B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

_l'_ag:! E\rfl_c_]qtarporé! alumng
Giudad y Fecha: o

| Nombre y apeliido: ) oM

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales
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Figura 8.
Texto con usos incorrectos

IMPORTANTE: TODA INFORMACION RELACKONADA CON ESTE TRAMITE SERA NOTIFICADA POR CORREQ _
ELECTRONICO O A TRAVES DEL SIU GUARANI, A TRAVES DE UN MENSAJE EN EL USUARIO WEBDEL/DE LAY
ESTUDIANTE O EN EL REPORTE DE MISTORIA ACADEMICA, SU OTORGAMIENTO O DENEGACION.

FIRMAGEL/DE LA ALUMNO/AREGULAR:

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales

En los ejemplos que se muestran en las figuras 9y 10, que corresponden al
formulario de inscripcion de la UNA]J, vuelve a aparecer el binarismo. Sabe-
mos que estos formularios no son disefiados por nuestra universidad y que
su revision constituye actualmente un reclamo conjunto de diversos sectores
de la comunidad educativa; sin embargo, es preciso visibilizar esta situacion.

Figura 9.
Binarismo en el formulario de inscripcion

,saucun.nnm 2 ——

SIU-Preinscripcion ==
=

Datos principales

Agallate [ Kesmibeua [7)

Tipe: de dncumenss 7

Waciomuis ]

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales
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Figura 10.
Uso excluyente del masculino: situacién familiar

Hsmuunnani

Varsion 3108
SIU-Preinscripcion
Situacion familiar =3

Situacion familiar

Estado civil [7)

Cantidad de lamifiares o cargo (')

Datos de tu padre

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales

La Figura 11 se refiere a quienes no deben realizar el Curso de Preparacion

Universitaria, ya que cumplen con los requisitos para solicitar la excepcion.

En este caso, en lugar de “exceptuado”, o su desdoblamiento en “exceptua-

do/a”, se recomienda “solicitud de excepcion al Curso de Ingreso”.

Figura 11.
Masculino genérico en solicitud de excepcién

B B Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

QAL CURSO DE INGRESO

* FORMULARIOS HABILITADOS:
LUNES A VIERNESDE 10 A 17 HS

* FECHAS DE ENTREGA
PRIMER FECHA: 13/10/2020 al 13/11/2020

COrHMNA COAUA- 1/A7:9071 A1 172/07 071

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales
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A continuacioén, en la Figura 12, observamos la puerta de entrada
al Campus Virtual, los campos de registro para el acceso a sitios con
contrasefa habitualmente presentan la opcién “usuario”. Proponemos
buscar una opcién sin marcas de género.

Figura 12.
Uso del masculino para el acceso a la plataforma

Acceder a la plataforma

Nombre de usuario

b1 22801802
Contrasefa
e

¢ Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Fuente: Instituto de Estudios Iniciales
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CAPITULO 3 |

El ambito aulico. Sugerencias para
el personal docente

ALEJANDRA ALMIRON

Introduccion

Tanto la formacién académica de futuros profesionales como la con-
formacion de un espacio de reflexion critica y de profundizacion del
conocimiento social y cultural son ejes fundacionales en el trabajo de
la UNAJ.

El colectivo docente tiene una importante tarea a la hora de pensar la
educacion vinculada al reconocimiento de la pluralidad de existencias.
Por lo tanto, en el trabajo diario pedagdgico debe estar presente la inten-
cion de visualizar e incluir a grupos histéricamente excluidos y negados.

Como ya se viene argumentando en los desarrollos precedentes de esta
guia (ver capitulos 1y 2), en la lengua espafiola, algunos usos lingiiisti-
cos que aparentan cierta neutralidad evidencian una desigualdad, ya que
priorizan al género masculino e invisibilizan otros géneros. La utiliza-
cion del plural masculino para referirse a un colectivo heterogéneo deja
por fuera a las personas que no nombra y las vuelve, por tanto, invisibles.
Reflexionar sobre esta cuestion, nos dard algunas claves para comunicar-
nos de modo mas incluyente dentro del aula. Incorporar un lenguaje no
excluyente y con perspectiva de géneros en nuestros modos de hablar y de

GUIA PARA LA COMUNICACION UNIVERSITARIA 67



escribir sera una herramienta para desnaturalizar las desigualdades por
motivos de género y sexualidades, asi como para fomentar que se desar-
men las estructuras simbdlicas de exclusion existentes.

Por eso este capitulo ofrece algunas sugerencias y herramientas de
acompafiamiento para el trabajo aulico vinculado con el lenguaje.

Para reflexionar sobre el uso de un lenguaje con perspectiva de géneros
dentro de las aulas de la universidad, serd importante detenernos en distin-
tos ejes. Por un lado, pensar los contenidos, los materiales y las propuestas
que se preparan para las clases y, por otro, poner el foco en los intercam-
bios que se dan entre las distintas personas que participan del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Sobre todo serd importante detenernos en las in-
tervenciones de docentes, ya que son quienes organizan los intercambios.

3.1. Planificacion de las clases

Es habitual que les docentes preparen diversos materiales para llevar
al aula, tales como presentaciones de Power Point, ldminas, textos ted-
ricos, consignas de trabajos, etc.

Es recomendable que antes de comenzar a producir documentos,
presentaciones o textos se realice una planificacion de la comunicacion.

En ese sentido, es importante analizar tanto la produccion escrita como
las imagenes y producciones audiovisuales que la acompafan.

3.1.1. Textos

Es fundamental que los textos que circulan en el aula expresen la
diversidad sexogenérica y contemplen que el estudiantado es heterogé-
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neo. Si bien las propuestas que siguen a continuacion estan incluidas en
el capitulo 1, vale la pena revisarlas:
3.1.1.1. El sustantivo masculino genérico

El sustantivo excluyente puede sustituirse por otros sustantivos o ex-
presiones sin marca de género o colectivos (ver capitulo 1).

En los trabajos practicos o examenes en lugar de consignar:
Alumno:
Profesor:
Proponemos:
Estudiante / Nombre y apellido:
Docente:
En las consignas que confeccionamos en lugar de:
El responsable del grupo indicard a los candidatos su tarea.
Proponemos:

La persona responsable del grupo indicard a las personas can-
didatas su tarea.
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3.1.1.2. Articulos y pronombres

El articulo determinante (la, el, los) es muchas veces omisible o sus-
tituible por las formas quien o quienes. Asimismo, la forma fodos es
muchas veces sustituible por cada. Por ultimo, el articulo uno, puede
sustituirse por alguien o cualquiera.

En lugar de:

a. La charla para los ingresantes es el jueves a las 18.

b. Los trabajadores de la salud repartirdn los insumos entre todos
los integrantes.

¢. Cuando uno arma un documento debe tener en cuenta la escritura.
Proponemos:
a. La charla para ingresantes es el jueves a las 18.

b. Quienes trabajan en salud repartirdn los insumos a cada inte-
grante.

c. Cuando alguien arma un documento debe tener en cuenta la
escritura.

3.1.1.3. Adverbios

También es recomendable evitar el uso de adverbios con marca de género.

En lugar de:
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Muchos fueron convocados a participar, pero pocos han asistido.
Proponemos:

Se convoco a mucha gente y una minoria ha asistido.

3.1.1.4. Barra o estrategia binaria
Otra forma de incluir al género femenino cuando nos referimos a un
plural es utilizar la barra o mencionar explicitamente el plural femeni-
no y el plural masculino.
En lugar de:
Los trabajadores continiian con la formacién permanente.
Suele utilizarse:

a. Las/os trabajadoras/es continiian con la formacion permanente.

b. Los trabajadores y trabajadoras contintian con la formacion
permanente.

En estos casos es recomendable no siempre escribir primero la forma
masculina y luego la femenina, ya que puede suponer una relaciéon de

jerarquia inexistente. Se propone alternar su orden.
También es importante aclarar que, si bien estos usos reconocen a

través del lenguaje a una porcién grande de la poblacion histérica-

mente excluida e invisibilizada, como son las mujeres, se encuentran
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dentro de un paradigma social que deja por fuera otras identidades no
binarias que no se sienten reflejadas por ninguna de las dos opciones
mencionadas.

3.1.1.5. Utilizacién de -@, -x, -e

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente, se han empleado otros
modos de enunciar al plural reemplazando la histdrica -o por el simbo-
lo -@, la -x, y la -e. Veamos un ejemplo.

En lugar de:

Los primeros en llegar a clase acomodan los bancos.

Proponemos:

a. L@s primer@s en llegar a clase acomodan los bancos.
b. Lxs primerxs en llegar a clase acomodan los bancos.
c. Les primeres en llegar a clase acomodan los bancos.

El uso de estas opciones depende de la eleccion de la persona que esté
escribiendo y, en general, cuentan con distintos grados de aceptacién
social. El -@ es el menos utilizado ya que, al estar constituido en su
grafismo por una a y una o, se ha considerado que deja por fuera a otras
identidades no binarias, del mismo modo que la barra o la estrategia
binaria de duplicaciéon. En los tltimos afios también se ha impugnado

parcialmente la -x, ya que, al dia de hoy, no puede ser captada por los
softwares lectores de pantalla para personas con discapacidad visual. En

72  CUADERNOS DE INVESTIGACION



ese sentido, en su expresion escrita, la -e es la opcién mas aceptada por
ser la menos excluyente.

Resulta fundamental que tengamos en cuenta que el masculino ge-
nérico es excluyente de las mujeres cis o trans y de otras identidades
no binarias. En este sentido, podemos elegir un recurso entre los pro-
puestos en esta guia o buscar formas que nos resulten adecuadas en
otras similares, pero es muy importante incorporar alguna estrategia
de contemplacion de la diversidad desde el lenguaje.

Utilizar una comunicaciéon con perspectiva de géneros, supone un
cierto grado de esfuerzo epistémico, no solo en la escritura. A conti-
nuacion listamos algunas propuestas a tener en cuenta por les docentes:

« Para hacer devoluciones de los trabajos de produccion del estu-
diantado, resulta importante conocer el género autopercibido
de les estudiantes, de manera que las marcas de género en la
correccion estén en concordancia con la persona a la que nos
estamos refiriendo. En el caso de que no se conozca el género
autopercibido, las correcciones no deben mostrar marca gené-
rica alguna.

« Ninguna produccién o evaluacion puede ser rechazada por el
uso de parte del estudiantado del llamado “lenguaje inclusivo”,
independientemente de si quien corrige lo utiliza o no. Por cier-
to, esta guia es el resultado de un trabajo avalado por el Consejo
Superior de la UNAJ, mediante la Resolucion N° 086-19.

+ El pizarron es un importante soporte comunicativo, por lo que

se recomienda prestar atencion a las producciones escritas en la
propia clase y evitar el uso del masculino genérico.
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« Observar que en la bibliografia de los programas de las mate-
rias aparezcan producciones académicas de mujeres y personas
del colectivo LGBTTIQ+ para visibilizar el trabajo académico
de estos colectivos y evitar el misgendering.

3.1.2. Imdgenes-audiovisual

Si bien la produccion de imagenes es el tema del capitulo 4, este se centra
mas en la comunicacion institucional. En este quisiéramos ofrecer herra-
mientas para la seleccion de imagenes que, como docentes, muchas veces
incorporamos en las clases. Es importante que mantengamos una coheren-
cia entre el plano escrito y el visual, focalizandonos en que estas imagenes
no sean excluyentes de la multiplicidad de las vivencias sexogenéricas. En
ese sentido, deberemos tener presente que las imagenes también hablan y
transmiten modos y formas hegemonicas de pensar. Es por ello que, al se-
leccionar recursos visuales, es importante no reproducir estereotipos so-
ciales ni una mirada tnica sobre las identidades. Para ello, se recomienda,
tanto en la eleccion de fotos como de imagenes en movimiento:

» Representar en las imagenes a las diferentes identidades, vin-
culadas a diversas actividades, profesiones u oficios, intentando
guardar un equilibrio entre la diversidad de géneros.

» No exponer representaciones que muestren a las mujeres su-
bordinadas a los varones o como objetos sexuales o vinculadas
exclusivamente a las tareas domésticas y de cuidados, como se
indica en la Ley N © 26485 de Proteccion Integral a las Mujeres.

 Evitar que las imagenes de éxito o liderazgo estén vinculadas
unicamente a figuras masculinas.
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« Evitar roles y estereotipos de género con connotaciones sexistas
o heteronormativas.

o Utilizar imdgenes que representen a diversos tipos de familias
(monoparentales, con dos madres, dos padres, un padre y una
madre, etc.).

« Si se utilizan fotografias de personas, es importante represen-
tar la diversidad corporal y no solamente exponer cuerpos con-
siderados hegemonicos.

» Representar diversidad de vinculos emocionales y sexuales.

« Hacer hincapié en el tamano de las imagenes, con equilibrio
entre aquellas donde aparecen mujeres u hombres.

« Si se utilizan imagenes audiovisuales, procurar que no sea en
la musica o en el montaje (la narracién) donde aparecen los
estereotipos (ver capitulo 4).

3.2. Intercambios en la clase

La utilizacion del lenguaje con perspectiva de géneros en el aula es
compleja porque implica un proceso de aprendizaje y, mas aun, de des-
aprendizaje de los modos histéricamente construidos para nombrar e
interpretar discursivamente el mundo. Dentro del aula, en los intercam-
bios de la clase, este proceso puede resultar aun mas complejo, porque la
oralidad implica el empleo de estrategias discursivas que deben aplicarse
in situ, en situaciones muchas veces imprevistas. El uso de la -x, -@ y la
barra pierden sentido. En cambio, el recurso de la -e y los genéricos no
sexistas son los modos mas adecuados para la oralidad. El reemplazo de
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la -0 del genérico por la -e se hace cada vez mas familiar, aunque también
existe la posibilidad de reemplazar algunas palabras como alumnos por
alumnado o estudiantado, profesor por docente, etc. Igualmente, esta ul-
tima opcion traslada el problema al articulo y los adjetivos, ya que las
marcas de género y niumero del sustantivo se utilizan también en estos
otros elementos en nuestra lengua para mantener la concordancia.

La oralidad tiene una dificultad atin mayor. A diferencia de la escri-
tura, no permite releer, borrar y corregir de un modo en que no queden
huellas. En la oralidad siempre tenemos la posibilidad de corregirnos,
pero no sin que quede explicitado ese cambio. Esto contiene algunas
ventajas y otras desventajas. Por un lado, nos permite poner sobre la
mesa las tensiones y visibilizar la necesidad de una transformacion. Al
mismo tiempo, la fluidez de la oralidad nos demanda prestar mayor
atencion a la hora de expresarnos y hacer un esfuerzo inicial por mo-
dificar algunas practicas del lenguaje que, si se sostienen en el tiempo,
luego se pueden ir incorporando cada vez con menor dificultad.

Cada docente conoce en general a su alumnado, por lo que es im-
portante tener en cuenta el género autopercibido por la persona o las
personas implicadas en el proceso de comunicacion.

3.2.1. Recomendaciones para el lenguaje oral

Algunos posibles cambios que pueden realizarse en relacion al uso
del lenguaje en su forma oral son:

o Utilizar términos colectivos, abstractos o vocablos no marca-

dos, perifrasis o metonimias existentes en nuestra lengua para
sustituir al plural masculino genérico (ver apartado 1.1.1 de
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este mismo capitulo o del capitulo 1, donde se desarrollan di-
versas posibilidades con sus respectivos ejemplos).

 Duplicar el plural masculino genérico por el femenino y el mas-
culino. A diferencia de lo expuesto en el apartado anterior, en la
oralidad el uso de la barra pierde sentido, por lo que se tendra
que pronunciar ambos plurales. Por ejemplo, en lugar de:

Levanten la mano los estudiantes que comprendieron la consigna.
Proponemos:

Levanten la mano las y los estudiantes que comprendieron la
consigna.

Es importante aclarar nuevamente que esta forma de expresarnos in-
cluye a las mujeres histéricamente excluidas, pero ain deja por fuera a
otras identidades no binarias. Por otro lado, la estrategia de la duplica-
cion suele ser algo repetitiva y entorpece la oralidad. En este sentido,
como ya enunciamos, también es recomendable utilizar los distintos
recursos que propone la guia en forma simultanea para darle mayor
fluidez a la comunicacion. Por ejemplo, en lugar de:

Los alumnos del grupo 1 resuelven el problema y luego lo com-
parten con todos sus compaiieros.

Es posible utilizar:
Las alumnas y los alumnos del grupo 1 resuelven el problema

y luego lo comparten con todas y todos sus compaiieras y com-
paiieros.
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Pero también es posible utilizar otras formas:

Las y los estudiantes del grupo 1 resuelven el problema y luego lo
comparten con el resto de la clase.

O bien:

Estudiantes del grupo 1: resuelvan el problema y luego compar-
tan con el resto de la clase.

Les estudiantes del grupo 1 resuelven el problema y luego lo com-
parten con sus compatieres.

3.2.2. Prdcticas con perspectiva de géneros dentro del aula

Si bien el uso del lenguaje es una herramienta muy util e importante
para visibilizar grupos histéricamente excluidos como son las mujeres
y otras identidades, sabemos que el hecho de modificar nuestra forma
de comunicarnos tiene que estar acompanada de otras practicas no ex-
cluyentes o agravantes.

3.2.2.1. Prestar atencion en las formas del trato, atendiendo
la diversidad sexogenérica

Sabemos que el nombre que nos dan al nacer suele estar vinculado
con el sexo que nos asignan. Sin embargo, no todas las personas se
autoperciben segun el sexo asignado en el nacimiento. Dicho de otra
manera, el documento nacional de identidad (DNI) o el SIU Guarani
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pueden informar un nombre que no es el real. Como docentes, tene-
mos estrategias para no dispensar un trato inadecuado a esas personas.
Cuando conocemos un nuevo grupo, podemos pasar una hoja o abrir
una planilla en una nube virtual para que cada quien anote su nombre,
apellido, DNI y agregar una columna que consigne “trato de preferen-
cia (articulos y pronombres masculinos/femeninos/no binarios)”.

La estrategia aqui ofrecida se enmarca en la Ley de Identidad de
Género (Ley N° 26743), que establece el derecho de toda persona al
reconocimiento de su identidad de género y contiene una mencién ex-
plicita del derecho al trato digno, lo que incluye referirse a su persona
usando pronombres y adjetivos que reflejen el género autopercibido,
sin necesidad alguna de modificacion registral para hacerlo. En este
sentido, mas alld de estas sugerencias, es necesario no perder de vista
el caracter vinculante de la ley. Con otras palabras, tenemos un deber
de reconocimiento.

3.2.2.2. Procurar la equidad en el aula

Alahora de dar la palabra, quienes enseflamos debemos prestar aten-
cién a que circule y procurar administrarla de modo equitativo. Asi
como es importante brindarla a quienes tienen mayores dificultades de
comprension y mas necesitan nuestro esfuerzo pedagogico, resulta fun-
damental procurar una participacién equitativa de varones, mujeres y
personas LGBTTIQ+. La palabra publica es un derecho que fue exclu-
sivo de los varones cisheterosexuales blancos durante siglos; la no par-
ticipacion de algunos colectivos responde a impedimentos ideoldgicos
y no necesariamente personales. Como docentes, tenemos la respon-
sabilidad también de incentivar esa palabra histéricamente censurada.
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Es importante insistir en que casi todas las personas tenemos com-
portamientos o valores internalizados que pueden ser muy daiinos.
Poder identificarlos nos ayudara a transformarlos.

3.2.2.3. Evitar ciertos usos o formas de cortesia

Muchas veces, bajo la pretension bienintencionada de cortesia, se uti-
lizan formas que infantilizan, hacen aparecer a algunas personas como
subordinadas a otras o minorizan a través de la asimetria del trato. Por
eso se recomienda, por un lado, evitar el uso de diminutivos o meta-
foras que descalifiquen a las personas (tales como chiquita, mi amor,
corazoén, sefiorita); y, por otro lado, evitar la referencia a los vinculos
personales de una persona para evaluarla positivamente. Por ejemplo:
Vamos a leer el texto de Maria X, destacada lingiiista y esposa de Pedro
Y. En lugar de referirnos a cientistas y profesores por su estado civil,
es muy importante colocar el foco en su propia trayectoria académica.

3.2.2.4. Generar un clima democrdtico y de respeto en el aula

Para que el aula se convierta en un espacio de respeto es imprescindi-
ble que la persona que estd al frente de la clase no reproduzca ni permita
que circulen chistes, burlas o comentarios que promuevan la exclusiéon
de las personas histéricamente vulneradas como las mujeres y la diver-
sidad sexogenérica. También serd fundamental evitar los estereotipos
culturalmente construidos, tanto en la disciplina y la actividad univer-

sitaria. Para esto dltimo, serd fundamental:

» No presuponer el binarismo de género, la heterosexualidad y la
maternidad obligatoria como normas dentro del aula.
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o Respetar el principio de autodeterminacion de las identidades
y orientaciones sexuales y promover discursos que eviten juz-
gar o desacreditar a las personas, sin importar su orientacion
sexual, expresion de género, raza, clase, contextura o caracte-
risticas fisicas.

« A lahora de asignar tareas a les estudiantes, especialmente en
las practicas profesionales, procurar no reproducir la division
sexual del trabajo dominante.

e Poner en discusién el androcentrismo existente en los conoci-
mientos propios de nuestras disciplinas.

En conclusién, sugerimos promover un enfoque que permita visibili-

zar la diversidad y que cuestione las construcciones sociales para evitar
un unico modelo legitimo de identidad y profesion.
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CAPITULO4 |

Comunicacion institucional
y lenguaje audiovisual

FERNANDA CARRIZO

Introduccion

En la comunicacion institucional, la politica editorial, la prensa escri-
ta, el contenido audiovisual y la elaboracién de materiales pedagdgicos
o de divulgacioén cientifica, los recursos del lenguaje son mas flexibles
que en el lenguaje administrativo (ver capitulo 2).

Las estrategias para reemplazar el masculino genérico que propone el
capitulo 1 de esta guia, tales como el uso de sustantivos que pueden apli-
carse a personas de diversos géneros, el empleo de expresiones que eluden
el masculino genérico, la omision del articulo determinante y su sustitu-
ci6én por pronombres sin marca de género, por supuesto que son validasy
necesarias para las diversas formas de la comunicacion universitaria. Sin
embargo, es interesante observar que en el lenguaje audiovisual, radial y
grafico es cada vez mas comun y legitimo el uso de las formas -e, -x, -*.

Ademas de recomendar una minuciosa lectura del capitulo 1, qui-
siéramos detenernos en este capitulo sobre ciertos usos de imagenes
visuales y audiovisuales, que también forman parte de un discurso que
puede incurrir en la invisibilizacion de la diversidad sexual, la estereo-
tipacion de género(s), asi como también mostrar la blanquitud, la delga-
dez y la juventud como las tinicas corporalidades vélidas.
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4.1. Los medios y la cultura

Los medios de comunicacién constituyen un actor social de gran rele-
vancia en la conformacion de un sentido comun sobre la diferencia racial,
sexual, etaria y corporal. Representan un espacio privilegiado de legitima-
cién social y simbdlica en el que se imponen jerarquias valorativas y bi-
narizantes de raza (blanquitud/negritud), de género (masculino/femenino;
cis/trans), sexuales (heterosexual/gay-lésbico) y de belleza (juventud/vejez;
delgadez/gordura). Estos valores resultan hegemonicos y, al mismo tiempo,
sostienen relaciones de dominacién y exclusion (Van Dijk, 2009).

En nuestros dias, el tipo de comunicacién mas masiva es la digital. La
comunicacion digital se caracteriza por ser hipertextual, multimedial
e interactiva (Scolari, 2008). Los contenidos digitales hacen confluir el
lenguaje, la imagen y el sonido (Lemke en Alvarez y Alvarez, 2012).
Ademas, tienen la particularidad de encontrarse muy a la mano de los
publicos, en la medida en que circulan masivamente con gran rapidez.

En este sentido, cuando proyectamos hoy una comunicacién insti-
tucional no excluyente, es importante que tengamos en cuenta no solo
los textos escritos, sino también los componentes visuales o sonoros
que forman parte de los contenidos. Es necesario procurar que efecti-
vamente esas imdagenes y sonidos logren desafiar los ideales de mascu-
linidad, delgadez, juventud, blanquitud y cisheterosexualidad.

Si observamos la publicidad, las mujeres son presentadas alli como
objetos sexuales o vinculadas exclusivamente al mal llamado “cuidado
personal” y las tareas domésticas. Los varones son los profesionales,
manejan autos y se relajan en el sillon. Salvo en contados casos, en las
publicidades, directamente no aparecen personas gordas, ancianas, ne-
gras, travestis o trans ni de pueblos originarios o de poblacién rural.
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La publicidad se nos ofrece entonces como contraejemplo de una comu-
nicacién con imagenes que incorpore una verdadera perspectiva de géneros.

4.2. La publicidad en la historia

Muchas veces el sentido comun nos lleva a profesar que la publicidad
se ha vuelto menos excluyente con el tiempo. Sin embargo, ;es esto cier-
to? Observemos un ejemplo:

Figura 13.
Reproduccion de pintura de Elliott White Veneer (cca. 1930)

Fuente: Lake County Museum/Corbis
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Esta es una publicidad racista norteamericana de la década de 1930.
La frase “mird cémo cubre (a) el negro” y la imagen de un nifio pin-
tando de blanco a otro busca publicitar una pintura de buena calidad.
Evidentemente, la comunicacién produce una metonimia entre, por
un lado, una superficie hostil que es necesario ocultar y, por el otro,
la piel oscura.

Esta publicidad puede resultarnos sumamente impugnable y extrana.
Sin embargo, mucho mads cerca en el tiempo, en 2017, una conocida
marca de productos de belleza realizé una publicidad de caracteristicas
similares. Se observaba en ella a una mujer negra que, tras lavar su piel
con el jabon de esta marca, se convertia en blanca. La imagen reforzaba
con caracteristicas positivas (la limpieza) lo blanco por sobre lo negro
(presentado como sucio). La empresa tuvo que disculparse ante las cri-
ticas del publico en redes sociales.

4.3. La violenciay los estereotipos de género
en las publicidades

En nuestro pais existe un marco legal que penaliza las practicas se-
xistas y los discursos discriminatorios con base en la sexualidad dentro
del ambito de los medios de comunicacién. En 2009, se describe la vio-
lencia mediatica como:

aquella publicacion o difusién de mensajes
e imdgenes estereotipados a través de cual-
quier medio masivo de comunicacion, que
de manera directa o indirecta promueva la
explotacion de mujeres o sus imagenes, in-
jurie, difame, discrimine, deshonre, humille
o atente contra la dignidad de las mujeres,
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como asi también la utilizacion de mujeres,
adolescentes y nifias en mensajes e imagenes
pornograficas, legitimando la desigualdad
de trato o construya patrones sociocultura-
les reproductores de la desigualdad o gene-
radores de violencia contra las mujeres (Ley
Ne 26485).

La ley se refiere a como son mostradas (o invisibilizadas) las mujeres
en las publicidades. Los protocolos de reglamentacion de la ley, como el
protocolo de la UNAJ, interpretan la violencia de género en un sentido
mads amplio que aquella ejercida contra las mujeres. Entienden que esta
violencia es toda aquella que tiene por fundamento la misoginia y la
homo, lesbo y transfobia.

Por lo general, en la publicidad, las personas de la diversidad son in-
visibilizadas, mientras que las mujeres aparecen como objetos sexuales
o amas de casa, cuyos deseos se reducen a desinfectar el hogar y cuidar
a sus hijes.

Detengamonos por un momento en algunos ejemplos de como, des-
de las publicidades, muchas veces, se fomenta la violencia sexual hacia
las mujeres.

Presentamos aqui una publicidad grafica lanzada por una cadena de
supermercados en 2007. Su eslogan reza “Hay una nueva forma de ir de
compras”. Alli se observa una serie de mujeres que, desde 1500 hasta
la actualidad, realizan la tarea de la provision doméstica de alimentos.
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Figura 14.
Publicidad de mujeres comprando (2007)

Hay una nueva forma de ir de compras.

,’ sultar la zona de cobertura en www.cotodigital.com.ar dlg'ra’

Fuente: Facebook

Esta imagen refuerza el ideal de que la provision de alimentos consti-
tuye una actividad “eterna” o “naturalmente” asignada a las mujeres. Lo
unico que ha cambiado ahora es la posibilidad de realizar la adquisicion
de modo remoto. Al presentarse como eterno y natural, el estereotipo
se vuelve también normalizador, perpetuando una divisién sexual del
trabajo social.
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En 2014 sali6 a la luz una campaia grafica y audiovisual sexista de
una marca de cerveza. La publicidad bromeaba sobre diversas practicas
de acoso y maltrato a las mujeres y aludia a un argumento esencialista:
<« . » <« 4 . » 7 7

no lo puedo evitar”, “estd en mi naturaleza”. Desconocia asi el marco
legal que protege a las mujeres de una vida libre de acosos, naturaliza-
dos histéricamente. Veamos una de las imagenes de la campaiia:

Figura 15.
Publicidad #Perdon

PERDON

'BUSCAR EL ROCE ARRIBA DEL

Fuente: Pagina12

Se trata de una forma de violencia simbolica que no pasé inadvertida
a las feministas. Ellas denunciaron a la empresa y la campaiia tuvo que
ser cancelada.
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En 2016 una marca de gaseosas vistio la ciudad con carteles en
los que se veia solo la “cola” de una mujer joven, blanca y delgada.
Se aprovechaba asi -mediante un juego intertextual- la sinonimia
entre la palabra que designa una parte del cuerpo y la del tipo de
gaseosa, a los meros efectos de llamar la atencién del publico. Sin
dudas este tipo de anuncios, como sostuvo entonces Mariana Carba-
jal (2016), “refuerzan el estereotipo de belleza femenina (...) y de esa
forma, ademads, incurren en violencia simbdlica y mediatica hacia
las mujeres”.

En 2018 otra eminente cadena de supermercados dio a conocer una
publicidad grafica con la que promocionaba juguetes por el Dia del
Nifo. Se ofrecia alli la representacion de un varén que llevaba un cas-
co de corredor de carreras de autos y la leyenda “con C de campedn”.
A sulado, ala derecha, se representaba a una nifa jugando con utensi-
lios de cocina, junto a la leyenda “con C de cocinera”. En la imagen de
la izquierda predominaba el color azul; en la derecha, el rosa, dos co-
lores que histéricamente han servido a la normalizacién de conductas
genéricamente binarizadas. Las dos imdagenes no solo reproducen el
estereotipo de una division sexual del trabajo evidentemente desfavo-
rable a las mujeres (en la medida en que para ellas no esta prevista su
libertad de eleccidn), sino que también orienta el consumo de jugue-
tes. Estos juguetes informan el desarrollo de capacidades genérica y
binariamente distribuidas, desde la infancia.

Por supuesto se trata aqui de contraejemplos, pero que nos per-
miten imaginar una representacién menos excluyente o normativa.
Por caso, nuestra universidad ha realizado actividades del Dia de
la Nifez para la comunidad varelense. Podriamos imaginar futuras
invitaciones a actividades similares que reproduzcan imagenes con
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nifles que expresen la pluralidad de existencias fisicas, jugando a
diversos juegos miméticos vinculados a la vida doméstica y profe-
sional sin importar su género, raza o clase. Por su parte, para evitar
el genérico masculino (Dia del Nifio), se podria escoger alguna de
las estrategias ofrecidas por el capitulo 1, por ejemplo, el reemplazo
de sustantivos masculinos y femeninos por un sustantivo colectivo.
En lugar de “Dia del Niflo”, proponemos “Dia de la Nifiez” o “Dia de
las Infancias”.

4.4.Las campanias institucionales

Las instituciones publicas dependientes del Estado realizan tam-
bién campaiias de distinta indole. Por lo general estas campaias tie-
nen por fin sensibilizar a la ciudadania sobre distintas tematicas y, en
sociedades democraticas, se espera que no reproduzcan estereotipos
que sirvan de fundamento a la exclusion ni que tampoco invisibilicen
la subalternidad.

Existen campafas muy exitosas de sensibilizacion en tematicas de
género. Sirva de ejemplo la propuesta #CienciaSinMachismo #Uni-
versidadSinMachismo, realizada en 2017 por el Centro Nacional Pa-
tagonico del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técni-
cas. La estrategia de las patagonicas se replic luego en la Facultad de
Ciencias Sociales de la UBA (2019) y en la Universidad Nacional de
Cordoba (2020). Veamos:
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Figura 16.
Campania CENPAT/CONICET A (2017)

“Con ese escote
no la puedo mirar

o los ojos”

#CienciaSinMachismo
#UniversidadSinMachismo f @TrabajadorasCyU

Fuente: Facebook.com/TrabajadorasCyU

Figura 17.
CENPAT/CONICET B (2017)

“No, no, no... VOS traé el

cafe”’

#CienciaSinMachismo
#UniversidadSinMachismo f @TrabajadorasCyV

Fuente: Facebook.com/TrabajadorasCyU
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Estos afiches se basan en una encuesta realizada a académicas, do-
centes y cientificas a propdsito de agresiones recibidas en la universidad
por parte de colegas, profesores, tutores y jefes de catedra. La estrategia
comunicativa se oriento a visibilizar ciertas practicas de acoso sexual,
violencia verbal y abuso de poder que sufrimos mujeres, lesbianas y
personas trans o no binarias dia a dia en la universidad con el objetivo
de desnaturalizarlas y promover una reflexion publica.

Ahora bien, las instituciones tienen una responsabilidad en torno a las
problematicas de género que no se reduce a la sensibilizacion, sino tam-
bién a la observacion permanente de la perspectiva de géneros a la hora
de comunicar. Observemos un caso de ausencia de esta perspectiva:

Figura 18.
Campana contra la rubeola (2008)

acinnal de Vacunacian contra la Rubénla

] 2066 raw

Fuente: Pagina/12
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En esta campafia de vacunacidon contra la rubéola (2009), el texto
“Vacunate si sos macho” reproduce un estereotipo de género, que asocia
el coraje (afecto positivo) con la masculinidad hegemonica.

;Como podria ser una campafa sobre vacunacion —de tanta actua-
lidad en 2021- con perspectiva de géneros? Veamos un ejemplo de una
imagen de campafa de vacunacion con perspectiva de géneros:

Figura 19.
Campaiia contra la COVID-19 del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2021)

CENTRO DE

ACCESO

ALAJUSTICIA

Plan provincial publico, gratuito
y optativo contra COVID-19

6n contra el coronavirus
en la provincia de Buenos Aires esta en:

www.vacunatepba.gba.gov.ar

.z
é¢Quiénes se vacunan?
- = o ;
() g &Y
s Mayores de 18 afios con
Mayores de 60 afios enfermedades preexistentes

= ABC
>

-

o\a S92
Personal Personal Personal
de salud de educacién de seguridad

Sacando turno en la web o descargando la

¢Como? APP Vacunate PBA

. En el centro de vacunacién de tu municipio
éDOndE? que te indique la pagina o la aplicacién
Vacunate PBA

Vacunate contra el coronavirus

oy
&;@é COBERNO DE LA PROVINGADE
%ﬁ_@zp BUENOS AIRES

Fuente: Argentina.gob.ar
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Esta campaiia reciente, lanzada por el gobierno de la Provincia de Bue-
nos Aires, se realiz6 con evidente atencién a un lenguaje visual y escrito
no excluyente. Como se puede leer, se evita echar mano del masculino
genérico para referir a las distintas poblaciones que tienen prioridad para
recibir las primeras dosis de la vacuna contra la COVID-19. Invirtiendo
la clasica division sexual del trabajo sanitarista, la campana representa a
una mujer como médica y a un varén como enfermero. Podriamos re-
comendar para futuras ediciones que los iconos procuren no reproducir
una perspectiva binaria y blanca de representacion de la poblacion.

4.5. Comunicaciones no excluyentes
y con perspectiva de géneros

Un recurso importante para comunicar de modo no excluyente y
con perspectiva de géneros es conocer el marco legal de proteccion de
mujeres y personas LGBTTIQ+ en la Argentina: Ley N° 26.150/06 de
Educacion Sexual Integral (ESI); la Ley N° 26.485/09 de Proteccion In-
tegral a las Mujeres; la Ley N° 26.618/10 de Matrimonio Igualitario; la
Ley N° 26.743/12 de Identidad de Género, la Ley N° 27.449/19 conocida
como “Ley Micaela”, Ley N° 27.452/18 o Brisa, de “Régimen de repara-
cién econdmica para las nifias, nifios y adolescentes”. Por tltimo la Ley
Provincial N° 14.783/15 o Diana Sacaydn, de cupo laboral para personas
travestis, transexuales y transgéneros, hoy actualizada a nivel nacional
por el Decreto N° 721/2020.

El cardacter publico de la comunicacién y su injerencia a nivel masivo
requiere de la formacion en una perspectiva de géneros por parte de las
personas a cargo. Resulta fundamental que las personas que llevan ade-
lante la comunicacion universitaria se encuentren entre las primeras en
recibir el curso obligatorio sobre Ley Micaela que hoy imparten todas
las universidades publicas.
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Asimismo, se recomienda fuertemente atender a los siguientes pun-
tos a la hora de la representacion (audio)visual:

 Presentar a las personas en papeles diferentes de los tradicional-
mente entendidos como “propios” del sexo asignado al nacer.

Visibilizar la diversidad de géneros.

+ Revelar los logros de las mujeres y personas LGBTTIQ+ en es-
pacios tradicionalmente masculinizados o tradicionalmente
poblados por personas cis.

o Mostrar la diversidad fisica de las personas.

« No usar el cuerpo de las mujeres y otras identidades (como ni-
fies y jovenes) como objeto de consumo.

o Tener presente que las imagenes pueden no estereotipar a prime-
ra vista y, sin embargo, acompaiadas de determinada musicali-
zacion, iluminacion o encuadre, si hacerlo (Porras y Molina, s. £,

p-77).

A propésito de esta tltima recomendacion y, a modo de ejemplo,
imaginemos una campaifa audiovisual de la universidad que promueva
alguna carrera de ingenieria (tradicionalmente una rama masculiniza-
da de la educacién y del empleo). La campana puede poner atencion en
mostrar a personas de identidades sexogenéricas muy diversas (tanto
masculinas como femeninas o no binarias) estudiando y comprometi-
des con el desarrollo de la industria nacional. Sin embargo, en el mon-
taje hay diversas cuestiones que atender: los encuadres, la iluminacidn,
las letras de las canciones o la carga simbolica de determinados sonidos.
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Imaginemos que este montaje de promocion de una carrera de ingenie-
ria narra el pasaje de la universidad al mundo profesional y en ¢l apare-
cen solo varones. O, imaginemos también, que las imagenes van acom-
panadas de una cancién que versa sobre “los muchachos ingenieros”.
Sin dudas una campana tal estaria indicando una cierta inadecuacioén
entre la ingenieria y la existencia femenina, lésbica, trans o no binaria.

4.6. Algunos ejemplos de comunicaciones
con perspectiva de géneros

No solo en el orden de las instituciones publicas, también dentro del
ambito privado del mercado es cada vez mas extendido un uso no ex-
cluyente y con perspectiva de géneros de la comunicacion. Se trata de
discursos no discriminatorios que evitan reproducir prejuicios y este-
reotipos. Veamos algunos ejemplos:

Figura 20.
Accibén #Antirracismo (2019)

\

asiatico racista

Fuente: Twitter
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Esta pieza grafica antirracista fue realizada por la red social Twitter
en una clara ironia sobre los discursos pseudocientificos que, desde el
siglo XVIII en adelante, ofrecen justificaciones bioldgicas para la exclu-
sién y la explotacion social.

También muchos medios de comunicacion financiados por sectores
privados han hecho un giro hacia la comunicacién con perspectiva de
géneros. El periddico Pdgina/12, cuya tirada es de las mas relevantes
de la Argentina, incluy6 en 1998 un suplemento dedicado a cuestiones
relativas al feminismo (Las 12) y otro, hace ya mas de una década, a la
diversidad en general (Soy).

Figura 21.
Fotografia del grupo Inmensidades

Fuente: Pagina/12
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Esta fotografia se incluyé en una nota realizada por Flor Monfort
para el suplemento Las 12 (2018). La periodista pone en agenda median-
te la nota y la fotografia la identidad gorda y, asi, contribuye a desarmar
prejuicios y estereotipos sobre los cuerpos supuestamente bellos, agra-
dables o “normales”.

En la agencia de noticias TELAM, en 2020, Diana Lopez Gijsbert pu-
blicé la nota “Una mujer travesti trans obtuvo un doctorado en una
universidad publica”, que ofrece un ejemplo interesante de buena prac-
tica comunicativa. El articulo relata los contenidos de la tesis de doc-
torado en Comunicacién Social, realizada por Claudia Vasquez Haro,
abocada al estudio del colectivo trans al que pertenece. De esta manera,
la comunicacién publica visibiliza el problema del acceso a estudios su-
periores por parte del colectivo trans y, al mismo tiempo, promueve
indirectamente su legitima incorporacion.

Figura 22.

Fotografia de Claudia Vasquez Haro

50Y DOCTORA

Fuente: Télam
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ANEXO







HACIA UNA UNIVERSIDAD PLURILINGUE: |

Perspectivas para la ampliacion
de derechos lingtiisticos

LIBERTAD FRUCTUOSO

1. Politicas y politicidades lingtiisticas
en Argentina

En materia de lenguas, desde 1994, con la reforma de la Constitucion
Nacional y la incorporaciéon de los derechos de los pueblos indigenas
(articulo 75, inciso 17), la Argentina se abre a una etapa de reconoci-
miento de su caracter plurilingiie. Recién en 2006, con la Ley N° 26.206
de Educacién Nacional, comienza a materializarse una transformacién
institucional de la educacién en pos de reconocer derechos de identi-
dad, de salud integral, derechos educativos y lingiiisticos. Junto a otras
siete modalidades de ensefianza, esta ley incorpora la modalidad de
educacion intercultural bilingiie (EIB) y se complementa con otras re-
glamentaciones de reconocimiento de la diversidad, como las leyes na-
cionales N° 26743/12 de Identidad de Género, la N° 26618/10 de Matri-
monio Igualitario, la N° 26378/08 sobre discapacidad y la N° 25871/04
de Migraciones; una bateria legislativa que actualiza y renueva una cen-
tenaria constitucion. Recientemente se unen a estas leyes que amplian y
democratizan el acceso a derechos, la sancién de la Ley N°© 27499/17 de
“Capacitacion obligatoria en género para todas las personas que inte-
gran los tres poderes del Estado”, conocida como “Ley Micaela”, el cupo
laboral trans (Decreto N° 721/20), y la Ley N° 27610/20 de Acceso a la
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Interrupciéon Voluntaria del Embarazo, entre otras. En este contexto
politico con posibilidades histéricas nos referimos a los derechos lin-
giiisticos (DD. LL.).

Los derechos lingiiisticos ponen un piso a los derechos educativos y
de identidad, pero ademas habilitan discursividades politicas (susten-
tadas en luchas y movilizaciones sociales preexistentes) que acortan
las distancias entre lo decible y lo pensable, materia de disputa para
el poder estatuido. En este contexto, la universidad se repiensa den-
tro de un marco plurilingiie, resultado de la presencia de repertorios
lingiiisticos no homogéneos. Es importante notar que nuestras au-
las conjugan lenguas migrantes, lenguas histéricamente ligadas a la
discapacidad (atn desprovistas de un enfoque de segundas lenguas,
como el caso de la lengua de sefias argentina), de lenguas indigenas,
repertorios del llamado “lenguaje inclusivo”, consideradas desde su

origen como homogéneas.

En este capitulo propondremos algunas lineas e interrogantes para
pensar los derechos lingiiisticos en relacion con las lenguas minoriza-
das, ademas de algunos fundamentos para visibilizar dichas lenguas en
la universidad y nuevos marcos para pensar el plurilingiiismo.

2. Las politicas lingtiisticas en la Argentina

Para entender el contexto general de esta compleja situacion socio-
lingiiistica en la Argentina y explicar el estatus lingiiistico de las len-
guas extranjeras, indigenas y de migracion, es necesario referirse, por
un lado, a la historia de los Estados nacionales en Latinoamérica y, por
otro, a politicas de desregulacion y de retirada de la injerencia estatal de
la década de 1990.
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En el caso de la Argentina, la conformaciéon del Estado nacional se
dio a partir del exterminio y la expropiacion de tierras de los pueblos
indigenas. Acompanado de un proceso progresivo de homogeneizacién
lingiiistica a principios del siglo XX, se cimento el proyecto politico y
pedagdgico del Estado a través de las escuelas que borraban las marcas
de las lenguas migrantes. La ensefianza de lenguas extranjeras estaba
destinada solamente a una élite con una funcioén social diferenciadora.
Paralelamente, en la escuela (y la Academia) se consolidaba la exclu-
sion de las comunidades indigenas a partir de distintos mecanismos:
la invisibilizacién de las comunidades y la construccion estereotipica
de pueblos indigenas (caracterizados como comunidades del pasado,
como poblaciones rurales) en el discurso escolar y académico.

A fines del siglo XX, en un lapso que va desde 1994 hasta 1999, pode-
mos empezar a hablar del pasaje de un Estado monolingiie a uno plu-
rilingiie. Estos avances en las politicas de reconocimiento de lenguas
originarias y de la incorporacién de derechos indigenas a las reformas
constitucionales latinoamericanas se dan luego de la caida de los regi-
menes dictatoriales en la region, como en Bolivia, Brasil y Paraguay.
Sin embargo, hay que destacar que esta ampliacién de derechos debe
contextualizarse en el marco de las reformas de la década de 1990, ya
que esta etapa también estuvo signada por la apertura, desregulacion
de mercados y la retirada de la injerencia estatal en la provision de ser-
vicios y coberturas sociales basicas que perjudicé aun mas a las comu-
nidades indigenas.

Las politicas lingiiisticas de este periodo consisten en una serie de
leyes y reformas de distinto alcance y aplicacion y se refieren a lenguas
originarias y extranjeras: por un lado, se da el reconocimiento de los
DD. LL. de pueblos originarios (articulo 75, inciso 17), pero, por otro, se
establece la obligatoriedad de la ensefianza de lenguas extranjeras en los
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curriculos (Consejo Federal de Cultura y Educacion, 1997) que ubica al
inglés como lengua privilegiada “por su valor instrumental”.

Recién en la década siguiente, cuando se sanciond la Ley de Migra-
ciones (que derogo el decreto conocido como “Ley Videla” -restrictivo
no solo al ingreso de migrantes, sino también al reconocimiento de sus
derechos-) y con la Ley de Educacion Nacional (LEN) de 2006, se dio
lugar a la implementacion de la EIB (2008), modalidad que viene a ga-
rantizar el cumplimiento del articulo 75, inciso 17 de 1994. Sin embar-
go, ambas leyes convivieron con documentos oficiales que contenian
pocas especificaciones sobre su implementacion y que dependian en-
tonces de quien las aplicase.

3. :Qué tipo de enfoque garantizan los derechos
lingliisticos y la perspectiva de las lenguas
minoritarias/minorizadas?

Frente a las politicas lingiiisticas, el enfoque de los DD. LL. se ubica del
lado de los hablantes y no del Estado o de las instituciones que regulan la
legislacion. Los DD. LL. constituyen una parte de los derechos humanos
fundamentales (individuales y colectivos). Como derechos individuales,
se relacionan con la posibilidad de cada persona de usar su lengua tanto
en el ambito privado como en el publico (educarse en su lengua, usarla en
ambitos oficiales, entre otros) y, como derechos colectivos, se asocian con
el derecho de una comunidad a mantener su identidad.

Algunas definiciones sobre los DD. LL. se delinearon en la Decla-
racion Universal de Derechos Lingiiisticos, aprobada en 1996 por una
asamblea patrocinada por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En la Argentina, apa-
recen en normativas que abarcan diversas areas de aplicacion: la edu-
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cacion, la cultura, la salud, los medios de comunicacidn. Asi, encon-
tramos ciertas prescripciones sobre lenguas minorizadas en constitu-
ciones, leyes nacionales, leyes provinciales, resoluciones ministeriales
y otras normativas que se abocan a los DD. LL. de discapacidad, de los
pueblos indigenas y de las identidades de género.

Una cuestion importante para destacar es que identificamos las len-
guas minorizadas como aquellas que no son necesariamente minori-
tarias, es decir que su categorizacién no depende exclusivamente de la
cantidad de hablantes. Su minorizacién esta ligada a un determinado
grado de estandarizacion, que depende de una serie de factores: la exis-
tencia de diccionarios que las glosen, la ensefianza formal de su gra-
matica, su transcripcion escrita, su grado de institucionalizacion. Pero,
sobre todo, el proceso de minorizacién se vincula con un estatus “bajo”
o de poca tradicion escolar. Por eso el abordaje de las lenguas origina-
rias indigenas y no indigenas, la lengua de sefias argentina y el lengua-
je inclusivo (LI) son clave en los dmbitos académicos. Por un lado, su
presencia activa ampliara el capital lingiiistico, los saberes territoriales;
habilitara enfoques nuevos que hasta ahora estaban excluidos a nivel
pedagdgico y curricular, a la vez que a nivel intracomunitario; su visi-
bilizacién empoderara a las distintas comunidades que hoy estan en la
universidad, pero aiin no gozan de la total libertad en el manejo de la
palabra, porque sus lenguas se encuentran minorizadas. También pue-
de ser una via de acceso para aquellas comunidades que atin no estan
presentes en el ambito universitario.

4. La aparicion del llamado lenguaje inclusivo
en la agenda mediaticay en la Academia

La relacion entre lo decible y lo no decible se manifiesta en la interac-
cion, en practicas culturales que ponen en juego relaciones de poder. El
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llamado LI surge contra los modos de nombrar propios de una sociedad
patriarcal para visibilizar la voz femenina y las de otras identidades se-
xogenéricas no hegemonicas. Sin embargo, el LI no significa lo mismo
para los diversos actores sociales, es decir, para el discurso feminista,
para les jovenes, para los medios, para las empresas, para las universi-
dades. Mientras que para algunos agentes se trata de un modo de hablar
de les jovenes, para otros es una bandera politica que va ganando legiti-
midad con evidencias palpables.

Es importante decir que a partir de la Ley de Matrimonio Igualitario
y la Ley de Identidad de Género que la comunidad LGBTTIQ+ empieza
a tener registros numéricos oficiales mas contundentes y datos estadis-
ticos sobre su propia magnitud. Esta informacion constituye un esla-
bén clave para una organizacion y visibilizaciéon de la comunidad de
manera mas efectiva. Asi, aquello que se enunciaba como minoritario,
empieza a tomar su verdadera dimension.

Si bien existe un sesgo medidtico en el tratamiento del tema del LI,
ligado a si se debe utilizar o no, en la practica, el LI ya es materia de
practicas comunicativas cotidianas, del ambito publico, protocolos mé-
dicos, ginecoldgicos, entrevistas laborales, guias de buenos usos, etc.

Justamente uno de los problemas del LI que planteamos aqui es que
concebimos las lenguas usualmente como ligadas a un Estado nacién y
no a la identidad, como sucede con la feminista o la LGBTTIQ+. Como
tales, a las lenguas minorizadas se les suele cuestionar sus dificultades
para darse en el discurso escrito, su poca estandarizacion, sus conflictos
con las instituciones mas normativistas como la escuela, los manuales
de estilo o las instituciones de regularizacion lingiiistica. La escritura es
el filtro de la alta cultura, la que impone un poder. Por eso, para pensar
en el LI, es necesario considerar la nocién de ideologia sociolingiiistica,
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pues no nos referimos a un fenémeno llano u homogéneo: la ideologia
es discurso, pero también es practica o habitus (modos de obrar, pensar
y sentir asociados a la posicion social [Bourdieu, 1985]) y ejercicio del
poder decir (ideologia determinada por el poder). De este modo de ser
percepcion, conciencia y practica ideoldgica es que nace la importancia
de hablar de modo no excluyente y repensar las formas en que nos nom-
bramos quienes participamos de la vida universitaria.

5. El lenguaje inclusivo como ventana para
el acceso a mas derechos lingtiisticos

Una de las cuestiones preponderantes en cuanto al uso del LI se liga-
ba a que este debate mediatico daba por sentado que los medios masivos
de comunicacién requerian “aprobacién de la Academia” para su uso.
sPor qué atraia y resultaba tan polémico este debate? El impacto del LI
en los medios radicaba, después de todo, en la hegemonia de un norma-
tivismo eurocéntrico proveniente de la RAE. ;De pronto hablabamos
solo con palabras del diccionario?

En el Ambito de las universidades, la discusion cobro6 forma a través
de diversas instituciones, charlas, conversatorios, jornadas, congre-
sos. La importancia del uso del LI, con sus detractores y defensores,
qued¢ instalada. Asi pues, el debate medidtico por un LI fue insta-
lando otras discusiones referidas a interaccion, turnos de habla y a
comunicacién equitativa o inclusiva, en un sentido mads amplio, en
toda la comunidad académica.

6. Personas con discapacidad y derechos lingtiisticos

Ante todo, es necesario senalar que entendemos la situaciéon de
las personas con discapacidad a partir de las variables de desigual-
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dad social y diversidad cultural. Es decir que no comprendemos el
modelo social de la discapacidad a partir de una cualidad del sujeto
como deficiencia, sino como resultante de las interacciones de las
que participa. En definitiva, la discapacidad es una categoria social
y politica producida por las interrelaciones de las estructuras econd-
micas, sociales y culturales —a través de discursos y practicas— con
la alteridad deficiente (Skliar, 2002). Por eso desde la universidad
debemos repensar los discursos, los dispositivos y las practicas que
tienden a reproducir estas categorias. En este sentido, es impor-
tante referirse adecuadamente: nombrar a la persona que tiene una
discapacidad (cuya condicién puede modificarse en muchos casos)
para garantizar el acceso a derechos, pero sin que la adjetivacion
“discapacitado/a/e” se vuelva constitutiva. Asimismo, es necesario
evitar el uso de eufemismos “personas con capacidades especiales”
y revisar el uso de metaforas, por ejemplo, de la vision ligadas al
entendimiento (“sVieron?” como sinénimo de “;Entendieron?”) o de
la “ceguera” como “terquedad”. Respecto a la poblaciéon de mujeres
con discapacidad, hay que destacar la multiple discriminacion de
un grupo social sobre el que operan dos ejes de discriminacién cla-
ve: el género y la discapacidad. De esta forma, la discriminacion se
puede agravar si se yuxtaponen otras variables de exclusion social
tales como la etnia, orientacion sexual, identidad sexual, situaciéon
socioecondémica o religi(')n. Por eso, teniendo en cuenta un enfoque
interseccional, en ocasiones, es necesario explicitar que se trata de
una mujer o mujer trans con discapacidad para visibilizar la opre-

sion, dominacion o discriminacion que sufre.

A continuacion, presentamos un cuadro con recomendaciones de uso:
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En lugar de Uso no excluyente

Discapacitada/o Persona/mujer/mujer trans con
discapacidad

Persona con necesidades Persona con discapacidad

especiales

Minusvalido/a

Sordomudo/a Persona sorda o con

discapacidad auditiva

No vidente Persona ciega o con
discapacidad visual

Loco/a Persona con discapacidad
psicosocial

7. Personas migrantes y pueblos indigenas

La Argentina es un pais plurilingiie en donde, ademads del castella-
no, se hablan lenguas indigenas y migrantes con diferentes grados de
vitalidad sociolingiiistica. Esta situacion se presenta de un modo va-
riado: a través de lenguas usadas en la vida cotidiana y no en ambitos
publicos, con lenguas que toman prestados términos de otras lenguas,
bilingiiismos, con lenguas que dejan de hablarse y son reemplazadas
por otras lenguas. En la provincia de Buenos Aires y en la UNAJ, la
presencia de migrantes o estudiantes provenientes de familias mi-
grantes es numerosa.

Es importante entender que todas las lenguas o los repertorios am-
plian la visiéon del mundo y facilitan la comunicacion. Esto sucede con
algunas lenguas que gozan de prestigio (como el inglés), pero también
con otras que han sido minorizadas (como el guarani, aimara, que-
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chua) y suelen percibirse como una interferencia incluso para sus pro-
pios hablantes (un desprestigio que se deriva de siglos de dominacién
y colonizacién econdmica y cultural). El manejo de mas de una lengua
puede traer como correlato algunos fenémenos gramaticales u otros
fenomenos de contacto que deben ser contemplados.

Asimismo, en las aulas, es necesario evitar el uso de eufemismos y
adjetivaciones (por ser constitutivas de subjetividad) relativos a la mi-
gracion. Por ejemplo, no existen los migrantes “ilegales”, sino que lo
que es irregular es la situacion en la que se encuentra (no debe adjudi-
carse a la persona: “persona migrante en situacion de...”). Es preferible
evitar referir a la nacionalidad de la persona cuando no constituye un
dato que aporte sustancialmente y mas adn si lo narrable supone una
informacion negativa (INADI, 2012). Esto contribuye a la estigmatiza-
cion de ciertos colectivos.

8. Aportes del plurilingliismo y quehaceres
en la universidad

Las discusiones en torno a las lenguas minorizadas y a los grupos so-
ciales que las manejan suelen circunscribirse al interior del problema de
lallamada “discriminacién”, la cuestion de la “inclusion” o la bisqueda
de la “ampliacion de derechos”. Entre estas tres perspectivas, es prefe-
rible ubicarse desde la ampliacion de derechos, ya que la perspectiva
de la discriminacion postula su discurso desde lo hegemonico, al igual
que la inclusion (pues sugiere una relacion de poder entre quien incluye
y quien es incluide); en cambio, la ampliacion de derechos se ubica en
una necesidad indiscutible. Los derechos humanos tienen pretension de
universalidad, pero su aplicacion no lo es. Generar nuevos repertorios
lingiiisticos, nuevos lugares de enunciacién, ir contra el colonialismo
lingtiistico a la vez que se construyen epistemologias propias es indis-
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pensable. Estos discursos permiten abrir espacios analiticos para las
realidades que resultan “sorprendentes” porque son nuevas o han sido
ignoradas o invisibilizadas, es decir, consideradas no existentes por la
tradicion critica eurocéntrica. De esta manera, las historicas otredades
(LGBTTIQ+, personas con discapacidad, comunidad sorda, personas
migrantes y originarias), configuradas desde parametros territoriales
(dentro-fuera, centro-periferia) pueden ser reelaboradas desde adentro
y por si mismas en esta ampliacién de derechos.

Aun conviven en las aulas ideas que enaltecen algunas lenguas como
via de acceso a los mercados laborales y a la ampliacién de competen-
cias comunicativas, pero en las que otras funcionan como interferencia
0 como incorrectas. Asimismo, la ensefianza de idiomas en las univer-
sidades termina dirigiéndose hacia la propia poblacién universitaria,
como asignaturas obligatorias u optativas, y para la comunidad en ge-
neral, como cursos de extension, o de cursos privados dentro de las
universidades a los que no todos pueden acceder. La oferta de cursos
de lenguas indigenas o de migracion podria brindar un aporte cultural
para la comunidad docente, les estudiantes y vecines del territorio, y
constituye un aporte clave para visibilizar las lenguas minorizadas.

Otra materia pendiente para nuestra universidad es la necesidad de
pensar en el paisaje lingiiistico que se construye: como circulamos en
las instituciones (oficinas, bafos, estacionamientos); cdmo segmenta-
mos los espacios y facilitamos el acceso (presencia de rampas, carteles
en los bafos con iconos estereotipicos —por ejemplo, pollera y panta-
16n, etc.—, oficinas con cargos en masculino, etc.).

Respecto de las instancias de evaluacion, existen escasas defensas de

tesis en lenguas indigenas en la Argentina. Es necesario tener en cuenta
que cada vez abundan mas los estudios juridicos sobre propiedades de
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las tierras ancestrales, los estudios ambientales que conciben las pro-
blematicas territoriales de los pueblos indigenas o los estudios antro-
poldgicos que estudian las vidas urbanas de les indigenas. Asimismo,
abundan los trabajos sobre géneros que inevitablemente deberian ser
escritos en un lenguaje no excluyente y con perspectiva de géneros y
constituye un desafio para la academia incorporar estas lenguas para
acompanar el paso de una universidad monolingiie hacia una plurilin-
giie que verdaderamente amplie los derechos.
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Esta guia constituye un trabajo de sistematizacion de sugerencias
para el uso de un lenguaje no excluyente y con perspectiva de géne-
ros en la produccién de textos pertenecientes a los muiltiples dmbitos
del quehacer universitario.

Es el resultado de un trabajo colectivo que aglutind a diferentes
actores de la comunidad universitaria (docentes y Nodocentes) de
areas disimiles que, por este motivo, emplean también distintos
registros lingiisticos.

Si bien cada capitulo posee una autoria particular, el trabajo de
edicion requirié de la unificacion de criterios y, por lo tanto, también
de la bdsqueda de acuerdos teérico-politicos de caracter situado.
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