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I. RESUMEN

CUIDANDOTE, SERVICIOS DE SALUD ser4 el emprendimiento del sector salud que prevé
invertir en servicios a domicilio; cuya propuesta de valor es la de optimizar el tiempo de

atencidn y dinero de clientes, mediante la prestacion de practicas y atencion domiciliaria.

El segmento de clientes y geografico determinado seran los habitantes de los barrios cerrados
en QUILMES, BERAZATEGUI, LA PLATA y FLORENCIO VARELA con o sin Obra

Social; sin descartar oportunidades en otros segmentos con diferente poder adquisitivo.

La cartera de productos estara conformada por servicios de: Practicas Médicas: ecografia y

electrocardiogramas; y Cuidado de Enfermos: enfermeria, cuidado y acompafiamiento.

Prevemos una Inversion Inicial de UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL
TREINTA PESOS ($1.156.030,00) la que, con una tasa de descuento del TREINTA Y SIETE
(37%) POR CIENTO, nos arroja una TIR del SETENTA Y TRES (73%) POR CIENTO,; el
VAN arroja UN MILLON DIECISEIS MIL TRESCIENTOS VEINTITRES CON TREINTA
y UN CENTAVOS ($1.016.323,31) PESOS positivo. El PAYBACK se prevé entre el segundo

y tercer afios.
PALABRAS CLAVES:

Plan de negocio, UNAJ, enfermeria, en domicilio, practicas médicas
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ABSTRACT

CUIDANDOTE, SERVICIOS DE SALUD it will be the health sector undertaking that plans
to invest in home services; whose value proposition is to optimize customer service time and

money, through the provision of practices and home care.

The geographic and customer segment would be the inhabitants of the gated communities in
QUILMES, BERAZATEGUI, LA PLATA and FLORENCIO VARELA with or without Obra

Social; without ruling out opportunities in other segments with different purchasing power.

The product portfolio will be made up of services from: Medical Practices: ultrasound and

electrocardiograms; and Sick Care: nursing, care and accompaniment.

We foresee an Initial Investment of ONE MILLION ONE HUNDRED FIFTY-SIX
THOUSAND THIRTY PESOS ($ 1,156,030.00) which, with a discount rate of
THIRTY-SEVEN (37%) PERCENT, gives us an IRR of SIXTY-SEVEN (67%) PERCENT,
the VNA shows ONE MILLION SIXTEEN THOUSAND THREE HUNDRED TWENTY
THREE AND THIRTY ONE CENTS ($1.016.323,31) PESOS positive. The PAYBACK is

expected between the second and third years.
KEYWORDS

Business Plan, UNAJ, Nursing, at home, medical practices.
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II. PLAN ESTRATEGICO

ANALISIS DE LA EMPRESA
HISTORIA

“CUIDANDOTE, SERVICIOS DE SALUD” (CSS) razén social de la

organizacion que surge de la idea, en 2018, de mi esposa (estudiante de la Licenciatura en
Enfermeria en la UNAJ) y socia, que es subcontratada por una firma que brinda servicios de
cuidado de enfermos a domicilio en la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
(C.AB.A); quien propone iniciar un emprendimiento similar en la localidad de residencia,

FLORENCIO VARELA, y aledafias.

Luego de un tiempo de andlisis, maduracion educativa y aprendizaje de la dinamica
econdmica - financiera del mencionado servicio, decidimos esbozar las primeras lineas del
proyecto. Asi mismo, indagando en la web, y haciendo comentarios sobre lo bueno que seria
que el servicio venga a uno, decidimos sumar otros servicios. A saber: kinesiologia,
ecografias y electrocardiogramas en la misma modalidad, a domicilio. Inferimos una

oportunidad comercial ante la falta de operadores en la zona.

Con esta motivacion comenzamos a analizar varios factores para estimar la aversion de
prestadores y posibles socios, capital disponible (y a disponer); proponiendonos el inicio de

actividades una vez recibidos ambos, siendo factible a mediados de 2021.

MISION

La mision de la organizacion “CUIDANDOTE SERVICIOS DE SALUD, ES UNA EMPRESA
FAMILIAR, COMPROMETIDA CON APOYAR A PACIENTES EN DOMICILIO; MEDIANTE
LA EJECUCION DE ESTUDIOS CARGIOLOGICOS Y ECOGRAFICOS, COMO ASI
TAMBIEN, CUIDADO, REHABILITACION Y ACOMPANAMIENTO EN SU HOGAR,
ESTAMOS CONVENCIDOS QUE CUIDAREMOS SU SALUD, TIEMPO Y DINERO Y QUE
DESCUBRIRA MAYOR COMODIDAD Y CALIDEZ EN LA ATENCION .
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VISION

Obtener confianza y reconocimiento de nuestros clientes, y asociados, cumpliendo con el

compromiso de llevar los servicios de salud a un nuevo estadio, adelantarnos al futuro,

compitiendo por el acceso a practicas médicas a domicilio.

VALORES

Con el fin de cumplir la mision y visidn, y basamento para educar a nuestros profesionales,

las caracteristicas para la atencion seran. A saber.

% Empatia (con el paciente y su padecimiento);
% Respeto (hacia el paciente y equipo de trabajo);

% Profesionalismo (en el trato con el paciente y el servicio a brindar);

% Confianza (en la pericia de los profesionales).

LOGO! D ¢

] =

El significado del mismo: el

LISTON en color BLANCO por ser

caracteristico, en los ambos, de los ‘ :E:S

profesionales de salud; la
ESTRELLA, en verde por la Senvicios de Salud

esperanza, por los puntos cardinales l

"

para mantener el rumbo previsto; y el acronimo CSS, se refiere al nombre del emprendimiento

(CUIDANDOTE), con las iniciales de los idedlogos (SUAREZ — SOLIS).

ESLOGAN

La frase con la generariamos atraccion sera: “CSS, cuidando tu salud y tiempo”.

! Elaboracion propia (2020)
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CANVAS PRESENTACION DEL NEGOCIO?

RELACIONES CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR RELACIONES C/ CLIENTES

SEGMENTO DE
CLIENTES

o UNAJ

e OS5

e CLINICAS

e SANATORIOS

e  BARRIOS PRIVADOS

ELECTROCARDIOGRAMA Y
ECOGRAFIA
CUIDADO DE ENFERMOS

RECURSOS CLAVE

PROFESIONALES
COMPETENTES

EQUIPO PORTATIL
(ecografo, electrocardiografo)
VEHICULO

PRACTICAS MEDICAS A

DOMICILIO

e REDES SOCIALES
e CANALES INFORMATICOS
e TELEFONIA

CANALES

e REDES SOCIALES
e TELEFONIA

HABITANTES, CON O SIN
0.S., DE BARRIOS
PRIVADOS DE
FLORENCIO VARELA,
BERAZATEGUI,
QUILMES, QUILMES, LA
PLATA.

NO SE DESCARTAN
SECTORES DE
DIFERENTE PODER
ADQUISITIVO

e IMPUESTOS

e  INVERSION INICIAL
e CCFF (SERVICIOS PUBLICOS, VEHICULO)

o  REMUNERACION 4 SOCIOS (Segiin ingreso)

VI4 O.S. PREVISTO A 90 DIAS

VIA CLIENTE PRIVADO AL MOMENTO DE LA PRACTICA

VER ANEXO 07 y ANEXO 08

? Elaboracién propia (2021)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
N° DETALLE PLAZO
. o
1 Lograr variacion de VEINTE (20%) respecto a las metas (1 2do afio
a4) del afio 1.
Lograr variacion de VEINTE (20%) respecto a las metas (3 ~
2 ~ 3er afio
y 4) del afio 2.
Lograr variacion de CINCUENTA (50%) respecto a las ~
3 ~ 3er afio
metas (1 y 2) del afio 2.
4 Lograr reconocimiento en la zona de influencia. TR:%SOS(O”
5 Lograr vinculo de trabajo con la Facultad de Ciencias de la TRES (03)
Salud de la UNAJ. afios.
METAS
N° DETALLE PLAZO
1 Realizar un minimo de CIENTO NOVENTA Y DOS (192)
estudios electrocardiologicos.
) Realizar un minimo de CIENTO NOVENTA Y DOS (192)
estudios ecograficos. ler afio.
3 Concretar contrataciones con NUEVE (09) privados.
4 Concretar contrataciones con SIETE (07) Obras Sociales.
ALTANZAS

Actualmente contamos con contactos que podrian facilitar la consolidacion de alianzas con la
CLINICA CALCHAQUI (Obra Social del personal del Automévil Club Argentino —
OSPACA) cita en la localidad de QUILMES; UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO
JAURETCHE,; y hospitales publicos del segmento geografico establecido.



CSS

Sersicios 4o Salld

ANALISIS DEL ENTORNO INMEDIATO Y MEDIATO (PEST - FODA)

Las herramientas para la formulacidon de estrategias, y toma de decisiones, que ayudaron a
minimizar sesgos y apreciaciones erroneas del entorno inmediato y mediato son el analisis de
las variables Politicas, Econdémicas, Sociales, Tecnolédgicas (PEST); y de las Fortalezas y

Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA).

Para las apreciaciones se realizo la explotacion de fuentes abiertas de informacion y se
consideraron los items desarrollados en las matrices (ANEXO 01 - ANALISIS PEST,
ANEXO 02 — ANALISIS FODA).

CONCLUSION

De acuerdo a lo anteriormente apuntado, podemos establecer que, a la fecha Mayo de 2020,
estarian dadas las condiciones de crédito y sociales para realizar un emprendimiento en el area
de salud. La inflacion, el tipo de cambio administrado y las facilidades de créditos

administrados por el Estado Nacional serian propicios para la inversion.

La estrategia de ingreso al mercado FA (1) + DO (2). El personal con el que contaremos seria
del segmento geografico seleccionado por lo que tendriamos rapido despliegue hacia la
demanda, iniciando en segmentos de clase media para mayor penetracidon en el mercado; esto
nos daria beneficios para realizar las actividades hasta cumplir con los requerimientos para

ejercer trabajos en barrios cerrados.
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ANALISIS DEL SERVICIO Y MERCADO
DESCRIPCION DEL SERVICIO

La empresa se organizara con DOS (02) ramas de servicios, considerados esenciales, en linea

con los objetivos operativos autoimpuestos.

CARTERA SERVICIOS MODALIDAD
, Ecografias
PRACTICAS '
01 , Electrocardiograma
MEDICAS

Kinesiologia (opcional)

CATEGORIA B - Personal técnico con
CUIDADO matricula (enfermeria).

02 DE CATEGORIA C - Personal Auxiliar (cuidado)
ENFERMOS | CATEGORIA D - Personal de ayuda social y

A DOMICILIO

acompafiamiento (acompafiamiento).

La forma de contratacion de los servicios de la organizacién sera mediante O.S. y / o por

medio particular, con facilidades virtuales.

Quienes llevaran a cabo la prestacion del servicio, seran graduados y /o estudiantes de la
UNAJ que son residentes en el segmento geografico seleccionado; a ellos, se los capacitara
para cumplir con los valores que pregona la empresa para humanizar la prestacion y

diferenciarse con la competencia.

MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)?

Se presenta el apartado con el objetivo de ordenar las prioridades de inversion de la
organizacion. El esfuerzo de inversion se centrarda en el Cuadrante II (ecografia,

electrocardiograma); luego con los integrantes de la sociedad se brindaran los servicios de

* Grifico de elaboracién propia (2021)
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enfermeria (Cuadrante 1 - acompafamiento; II y IIl - ecografia, electrocardiograma).

Kinesiologia (cuadrante I'V) se considera, sin embargo no es la intencidn efectuar inversiones.

La inversion inicial estd prevista en adquirir los elementos para la realizacion de las practicas
ecograficas y electrocardiograficas. Se prevé que los servicios estrellas, pasen a ser vacas

lecheras antes de finalizar el primer afio de operaciones; y que los perros, se dejen de ofrecer.

DESCRIPCION DEL MERCADO

El gasto en salud en relacion al PBI* ronda al DIEZ (10%) POR CIENTO, que incluye el
gasto privado (esquemas de pago voluntario de servicios de salud + gasto directo de hogares)

que corresponde al VEINTINUEVE CON CINCO (29,5%) del total

* Producto Bruto Interno

ina-en-salud.pdf (consultada 04 Jun
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En la Region sanitaria VI'y XI°, segin el MINISTERIO de SALUD de la PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, que incluye los partidos de ALMIRANTE BROWN, LOMAS DE
ZAMORA, QUILMES, FLORENCIO VARELA y LA PLATA, funcionara la organizacion.

En el mencionado segmento geografico, coexisten varias organizaciones privadas que
promocionan (via WEB) la prestacion de servicios de ecografias, electrocardiogramas y de
enfermeria a domicilio; con respecto al primero, de las comunicaciones cursadas, hemos
podido establecer que no lo efectuarian; el segundo, no habria prestadores; y para el restante,

se observaron varias firmas efectivas.

Es menester aclarar que las empresas operativas podrian invertir en la nueva capacidad (a
domicilio); o que las de influencia en C.A.B.A. hagan lo propio para ampliar la cartera de

clientes.

SEGMENTACION DEL MERCADO

La explotacion arrojo que existirian un minimo de VEINTE (20) barrios cerrados, en los que a

mediano plazo operariamos, la imagen de Google Maps’ refleja los georreferenciados; a

saber: E e vese erus e -
Los Troncos
1]
% FLORENCIO  VARELA = Eapeinaouste  Berazetequ
Villa la Florida % ey Barrio Privado
San Francisco erazategui Sl it Las Golondrinas
. 1] =
DOS (02)7 g esie Platanos
{Ha esaniu Privado
< Eoentic o Hudson Chico
% QUILMES DOS (02) Varela Q 69
Gdor. Costa S, a
SAN JORGE Zetallos @ 9 Fincas de Hudson
* rione 9 - Barrio Cerrado
BERAZATEGUI DIEZ Bosques Country Fincas de Iracla
Villa Vatteane \?| Gutiérrez
(10) o
0 Pereyra
Reserva
F:\:M“j::?x Ecolégica de
vadavia Villa San Luis . ;
* LA PLATA DIEZ (10) Villa San Luis = Parque Pereyr
J. Allan
Villa Brown ®
(2] i
Los Nuevos Ombues El Pato

gle

iS.CO
Jun 21

10

Artur
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La clase social que vive en este tipo de barrios es una clase, con ingresos econdmicos de
consideracidn, de media alta a alta; y a raiz de los gastos por vivir en estos lugares, podrian
afrontar los costos de los servicios de la empresa, se infiere. Asi mismo, estimamos que,
podrian buscar exclusividad o diferenciacion en sus consumos, por lo que ofrecer servicios a

domicilio podria ser provechoso.
CONCLUSION

Debido a que quienes van a vivir en esos lugares, lo hacen en busca de privacidad y
seguridad; no seria posible acceder a la informacion estratégica para un correcto detalle.

Ademas, hay lugares que unicamente son casas utilizadas los fines de semana.

Por lo tanto, podriamos concluir que, si bien habria grandes posibilidades de establecer un
emprendimiento de servicios de salud para una operatividad exclusiva, ofreciendo privacidad
y seguridad; no podemos cuantificar fehaciente prospectos y / o clientes; ademas se pudo
apreciar la existencia de un nicho de mercado a explotar con potencial econdmico y factible

de generar alianzas con O.S | clinicas, organizaciones deportivas privadas, entre otras.

11
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ANALISIS DEL SECTOR

CICLO DE VIDA®

En general, en el sector, no se aprecian inversiones en innovacion de tecnologias para
practicas no complejas a domicilio. Se aprecia que los servicios de estas caracteristicas son
para determinados segmentos geograficos y publico meta; la presente iniciativa propone

inversion en el sector, ampliando el acceso al beneficio.

VENTAS
== Primer Afio
Segundo Afio
Tercer Aho
TlerT 2do T 3erT 4o T

En la siguiente tabla, se brinda una prevision del ciclo de vida del producto para el primer afio

de actividades de la sociedad.

8 Graficos y tabla de claboracion propia (2020-21)

12



ler Cuidadores;
Introduccion . Acompaiiantes; y $ bajos; publicidad F2F° 0 RRSS y de contacto.
Trimestre
enfermeros.
2do Idem;
Crecimiento Trimestre Ecografia; y Aumento esfuerzos publicitarios; sondeos p/ alianzas.
electrocardiogramas
yp 3er , lanzar p/ BBPP; Contratacion FB Ads; consolidacion
Moaduracion . fdem. zarp
Trimestre alianzas.
re-pensar o 4o ' Eval'uz'urslon desempenq ?I y CIY @CG) p/ ellrmnamf)r'l;,
. ., Trimestre Idem. prevision / evaluacion factibilidad RX; prevision /
declinacion evaluacion aumento capacidad operativa.
Abreviaturas:
TEP: tiempo estimado de permanencia; RRSS: redes sociales; BBPP: barrios privados; FB Ads: Facebook Ads.

CRUZ DE PORTER

Para el presente acapite hemos decidido explotar la web en busqueda de organizaciones, para
efectuar el analisis correspondiente y plasmar conclusiones en la matriz. (ANEXO 03 —
MATRIZ CINCO FUERZAS PORTER).

La condicién para la exploracion fue que sean empresas que presten servicios de salud a
domicilio. Ecografia, electrocardiografia, enfermeria (cuidado y acompafiamiento; la zona de
operaciones debe ser FLORENCIO VARELA, QUILMES, LA PLATA, BERAZATEGUI. Se
considerd, de igual manera, a las que operan en la zona de C.A.B.A.. Es debido aclarar que la

falta de informacion, o acceso a ella, restringe la realizacion de un analisis en optimo.

CONCLUSION

Con base en los anexos, podemos apreciar la falta o reducida inversion en el nicho del
mercado seria de gran provecho. Nos encontramos en una etapa donde las personas estan
agotadas de concurrir a las clinicas, soportar la demora, con el agravante de la posible falta de

cortesia de los prestadores; por lo que nos haria una opcidn atractiva como sustituto.

? Face to face, publicidad cara a cara 'y grupal personal

13
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ITI1. PLAN OPERATIVO Y MANAGEMENT

ASPECTOS TECNICOS

FORMA JURIDICA

La Forma Juridica que adoptara la organizacién es la de Sociedad por Acciones Simplificada

(su acrénimo S.A.S.), que se encuentra bajo las siguientes formas legales.'’

% Resolucion General LG.J. N° 06/17 - Esta fue modificada por RG IGJ 08/17, RG IGJ
03/20, RG IGJ 09/20, RG IGJ 20/20 y RG IGJ 23/20 (modifica estatuto modelo).

% Resolucion General 1L G.J. N° 08/17 - Modificada por la RG IGJ N° 17/20.

% Resolucion General 1.G.J. N° 03/20.

% Resolucion General 1.G.J. N° 09/20

% Resolucion General LG.J. N° 17/20

% Resolucion General LG.J. N° 20/20

% Resolucion General L.G.J. N° 23/20 — Anexo 1 - Modifica el “A.2”

TAMANO

De acuerdo a la normativa vigente", por la facturacion, ademas de, la cantidad de empleados

previstos; la organizacion se encontraria encuadrada en la categoria de micro empresa:

e Sector: Servicios;
e Seccion: Q;

e Actividad incluida: salud humana y servicios sociales.

LOCALIZACION

Las gestiones administrativas y operativas, se digitaran desde la localidad de VILLA SANTA
ROSA en el partido de FLORENCIO VARELA, Provincia de BUENOS AIRES; domicilio

particular de asociados; una casa de familia de 8 1Mts*.

lo htms //WWW argentma gob ar/constltulr -UNa- soc1edad -por-acciones-simplificada-sas (consultada 18 Jul 20)
e eg 2 cglnternet/anex - 2 (consultada 18 Jul 20)

14
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ESTRUCTURA Y SISTEMAS DE INFORMACION

INFRAESTRUCTURA

Por la dinamica organizacional, las operaciones se realizaran en el segmento de demanda. Las

operaciones administrativas inicialmente, se efectuaran en el domicilio particular del titular.

Dependiendo de la evolucion del emprendimiento, evaluaremos el alquiler de una oficina.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL "

DIRECCION ~|:

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

OPERACIONES Bl PROFESIONAL

ROL DE FUNCIONES

) Direccion; RRPP, RRSS;
DIRECCION SOLIS Adquisicion  de  equipamiento;
analisis de mercado.
SOLIS Gestion oy Administracion;
, Facturacion, Cobro.
ADMINISTRACION
Y FINANZAS SOCIO Representacion Legal.
SUAREZ Jefe RRHH

SUAREZ, SOCIO

Personal Operativo de Reserva;
Control de PCP"

OPERACIONES
EMPLEADO

TEMPORAL"

Personal Operativo, Confeccién PCP
para control de presentismo y cobro.

12 Elaboracion propia (2020).
13 Planilla para control profesional.
4 Segin demanda.

15
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PROGRAMAS DE TRABAJO

El proceso de trabajo ante la contratacidén del servicio serd segun ANEXO 04 — PROCESO

DE CONTRATACION que se posdata, acompafiado de un cursograma de las areas implicadas
ADMINISTRACION Y FINANZAS, OPERACIONES.

RECURSOS HUMANOS

Los mismos estaran conformados por los socios fundantes inicialmente; a medida que se

incremente la demanda del servicio, incorporaremos personal temporario.

Staff inicial de socios para administracion y operaciones de la organizacion:

Licenciado en Administracion (LAD) responsable de la gestion y administracion
organizacional integra. Con conocimientos en

liderazgo, oratoria, resolucion de conflictos

Licenciada en Enfermeria (LEN) responsable de exdmenes de profesionales a

contratar y profesional de reserva.

Abogado y Técnico en Enfermeria (TEF) | responsable legal; profesional de reserva

Técnicos en Enfermeria (TEF) prestadores del servicio

Para las tareas operativas se contratard personal, si la demanda supera la capacidad del staff;,
previendo la asociacion / contratacion de personal afin para cuestiones administrativas. Los
contratados deberan estar inscriptos en el Régimen Simplificado de AFIP (Monotributo) y

tener seguro contra accidentes particulares, para el caso de los cuidados de enfermos.
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La FEDERACION DE ASOCIACIONES DE TRABAJADORES DE LA SANIDAD
ARGENTINA que engloba a la CAMARA ARGENTINA DE EMPRESAS DE
INTERNACION DOMICILIARIA acordaron el CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO
PARA LA ACTIVIDAD DE ATENCION, CUIDADO E INTERNACION DOMICILIARIA
5. del mencionado documento surgen las categorias de los profesionales para establecer

costos y prever personal que se contratara para ejercer las actividades operativas. A saber.

e CATEGORIA B - Personal técnico con matricula.
e CATEGORIA C - Personal Auxiliar.
e CATEGORIAD - Personal de ayuda social y acompafiamiento.

CULTURA ORGANIZACIONAL

A raiz de como estd ideada la organizacion, prevemos que nos encontraremos con una cultura
solida; al ser los mismos socios los que van a estar en contacto con los clientes, se infiere un

maor compromiso con los objetivos estratégicos autoimpuestos.

En cuanto al liderazgo, de tipo situacional'®, se ve forzado por la dinamica organizacional.
Los socios, que ejerceran funciones operativas, contaran con una independencia de
consideracidn; el control se llevara a cabo mediante planillas de atencion a los clientes. Con el
objetivo de afianzar lazos se prevé organizar reuniones sociales, envio de presentes para

fechas personales importantes; entiéndase cumpleafios, aniversarios.

Los conflictos que podrian surgir serian los propios por la relaciones interpersonales, el

agotamiento por la actividad o el estrés ante las dudas del funcionamiento de la sociedad.

nidad.org ay CONTENTMANAGER

eto_2019 pdf (consultada 20 Ene 21)
1 Blanchard (1985)

17



CSS

Sericios de Salud

PLAN DE MARKETING

SITUACION ACTUAL

Al momento de la confeccion del presente punto, el pais se encuentra cumpliendo el
aislamiento social, preventivo y obligatorio por un afio segun Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU), a raiz de la pandemia por el COVID-19; la parada economica es
catastrofica, muchos comerciantes rapidamente migraron servicios a internet. Pese a ello,
como asi también, a la descripcion de mercado ya sefialada, podriamos agregar que no se
aprecian campafias publicitarias de PyMES que operen en la zona, o en CAB. A, y que
brinden el servicio de marras; si existe la posibilidad que se efectie via grupos de WhatsApp

(modalidad in crescendo) pero no formalizada, ergo, sin datos para referencia.

Podriamos reforzar la conclusidn, con la somera informacion disponible, que la organizacion
se encontraria en un nicho abierto de mercado o que podria realizar la inversién con el

objetivo de captar una cuota del mismo.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN

El plan considerara enfrentar la captacion de prospectos y potenciales clientes; como asi
también, profesionales de la salud para la ejecucion de la cartera de servicio en caso de

incremento de la demanda o como socio inversor.
MIX MARKETING"

La pregunta disparadora para la creacion de la PROPUESTA DE VALOR' es: jcoémo cuidar la

salud, el tiempo del cliente?. Se grafican variables consideradas para el perfil de los clientes.

Ademas se grafican apreciaciones sobre necesidades / sentimientos de prospectos /clientes.

'7 Elaboracién propia (2020)
18 Adaptacién propia (2020) de https://www.youtube.com/watch?v=2CIC 1hI6qWO (consultada 30 Sep 20)
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PLAZA:

Zona Sur conurbano bonaerense PROMOCION:
(La Plata, Berazategui, Quilmes, Via RRSSy RRPP
Florencio Varela)

PROPUESTA VALOR:

cuidar salud, tiempo v
dinero mediante servicios
de salud a domicilio

PRECIO: PRODUCTOS:

Diferenciaciéon segiin quién Ecografias, Electrocardiogramas,
contrate Kinesiologia

Manejo para demostrar Cuidadores, Acompafiantes,
DESCUENTO en contratacion Enfermeros

Sostenemos que, mediante servicios de salud a domicilio, el cliente evitaria viajes, demoras,
malestares, y otros sentimientos negativos (molestias) se reducirian; si ayudamos a minimizar

las horas del dia que el cliente ocupa en actividades poco atractivas, donde ¢l se debe

trasladar, captariamos su atencion y fidelidad.
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ACEERDAT "
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varias formac de page;
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SERVICIOS FINESTON D6TA

: : ERAETA
Contratacivm Agil wirfual ECOGRAFT

ELECTROCARDTONEAMA
CV a demicilio fae 249he:

Perronal iddnes g empatics

FRUTRACIOAES ‘

La PROMOCION, sera mediante la explotacion de redes sociales (Instagram, LinkedIn,
Facebook (FB), WhatsApp, entre otras; se posdata ANEXO 05 — PLAN PARA REDES) para

prospectos y clientes privados y la consolidacion de Relaciones Publicas con Obras Sociales,

Clinicas y, a su vez, buscaremos influir sobre los estudiantes y la comunidad de la UNAJ.

Con respecto a la variable PRECIO, existira diferenciacion segin quién contrate el servicio;
en la contratacion mediante O.S. no podemos influir ya que los precios estan impuestos por el
Estado, o el privado, con mayor poder de negociacion; para el caso de los privados
particulares, prevemos desembarcar con precios bajos (se detalla en el plan econdmico) para
obtener referencias y beneficios expeditos. Prevemos la vinculacién con la UNAJ, sobre la
prestacion, ofreceremos un cobro diferenciado; de la misma manera que una percepcion

particular para los profesionales.

Las variables PLAZA y PRODUCTOS ya se han explicitado. Zona Sur conurbano bonaerense
(LA PLATA, BERAZATEGUL, QUILMES, FLORENCIO VARELA); Ecografias,

Electrocardiogramas, Kinesiologia, Cuidadores, Acompafiantes, Enfermeros respectivamente.

LOGISTICA

Las necesidades logisticas que se desprenden del proceso de contratacion se reflejan en el
diagrama ANEXO 04.1 — NECESIDADES LOGISTICAS DEL PROCESO DE
CONTRATACION.
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PLAN DE VENTAS

Para el calculo de la cantidad de ventas, se considero entre el DIEZ (10%) y QUINCE (15%)
POR CIENTO para la Cartera 01, mientras para la 02, entre un VEINTICINCO (25%) y
TREINTA (30%) POR CIENTO de las cantidades para amortizacion en CINCO (05) y DIEZ

(10) afios de vida util de los artefactos.

Como se aprecia en el grafico precedente, se detalla la distribucion prevista para el primer afio
de ejercicio segun los objetivos operativos autoimpuesto, seguido de la proyeccion, de
acuerdo con el incremento de la capacidad de accion, consolidacion y mayor posicionamiento
en el segmento geografico. Se prevén incrementos de VEINTE (20%) para el 2do afio en
ambas Carteras, y CINCUENTA (50%) y VEINTE (20%) POR CIENTO en el 3er afio en la

Cartera 01 y 02 respectivamente.

En ANEXO 09 - PLAN DE VENTAS, se detalla la mensualizacién del primer afio y la

cantidad anual para el segundo y tercero.
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ESTRUCTURA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Bajo el manto de las “Normas de Organizaciéon y Funcionamiento de Servicios de Internacion
Domiciliaria, incorporandolas al Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion

Médica”", la organizacion debe cumplir, segiin capacidad, con lo siguiente:

<> El servicio que brindaremos serd de NIVEL I, pacientes de bajo riesgo;

w» La dependencia ser4, segun contratacion, de un Hospital, Clinica o Privado;
<> La admisién debe ser de un paciente estable;

<& Los recursos fisicos donde se brindara el servicio debe ser acorde;

<> El equipamiento manual (minimo) para registro de las prestaciones:

R/
°

Los RRHH deben ser multidisciplinarios, segiin necesidad.

Como nota al pie, referimos la Norma con los formularios que debemos consolidar para la

atencion.

(consultada 26 Sep 20)
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IV. EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA
PLAN DE INVERSION
, TOTAL
ITEM COSTO - - -
ler ANO 2do ANO | 3er ANO
TRAMITE DE CONSTITUCION
Capital Social $33.750,00 $33.750,00 --
Conformacion $10.294,00 -- --
Timbrado en PBA $441,00 $46.030.00 -- --
Tasa adicional en PBA $1.545,00 -- --
BIENES DE CAPITAL
vehiculo (2018) $710.300,00 - -
Ecdégrafo $550.000,00 $1.460.300,00 -- $650.000,00
Electrocardidgrafo $200.000,00 -- $250.000,00
CAPITAL DE TRABAJO
Aportes de capital $360.000,00 $360.000,00 -- --
TOTAL $1.866.330,00 |$33.750,00[ $900.000,00

El esfuerzo para el financiamiento se prevé que sea de los Socios. A saber:

e BIENES DE CAPITAL, el vehiculo de propiedad de un integrante; la adquisicion de

los dispositivos correrd por cuenta de la Sociedad.
e CAPITAL DE TRABAIJO, se prevé que se realicen mensualidades de PESOS
TREINTA MIL ($30.000,00) durante el primer afio.
e CAPITAL SOCIAL se proyectd el SM.V.M.para el sector salud®® *' de Noviembre

2020. La forma de incorporacion sera en cuotas semestrales, entre el primer y segundo

aflo.

20 Salario Minimo Vital y Moévil

*! hitps://www llyasoc.com/upload/document/12303UErSx pdf (Noviembre 2020) - Pag 12
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Asi mismo, no se considerd inversion en RRHH a raiz de que las gestiones administrativas y

operaciones, iniciales, se llevarian a cabo con los socios.
VALOR DEL SERVICIO

La cartera principal que operard la organizacion sera PRACTICAS MEDICAS; para el
establecimiento del precio final prevé una reduccion del DIEZ (10%) POR CIENTO con

relacion a los precios de las empresas que operan en cercanias®.

El precio final de la segunda cartera CUIDADO DE ENFERMOS, se estableci6 considerando
una comision del TREINTA Y SIETE (37%) POR CIENTO al valor hora profesional segun
C.C.T.. Los valores finales que se aprecian son considerando una contratacién de SEIS (06)

horas por dia, durante VEINTISEIS (26) jornadas.

La conformacion de los precios finales, considerando una variacion anual del CUARENTA 'Y
SIETE CON TREINTA (47,30%)* POR CIENTO se pondero la inflacion interanual y el
aumento de costos del sector de acuerdo al Informe de la SSS*, para los TRES afios

proyectados son los siguientes.

A Anual 47.30%
CARTERA ME;FA DETALLE $ F lerano] $F2do $ F 3er
$5310,00 | $7.821,63 |$11.521,26
$3.420,00 | $5.037,66 | $7.420,47
$45.949.80 | $67.684,06 1$99.698,61
$40.606,80 | $59.813,82 |$88.105,75
$38.683,32|$56.980,53 |1$83.932,32

2 Lo indagado arroja valores de $5.900,00 y $3.900,00 para los O.OP. N° 1y 2, respectivamente.

* En consonancia con la inflacion estimada para 2021

* https://www llyasoc.com/upload/document/12303UErSX. pdff (Noviembre 2020) - Pag. 14 - A 46,7%
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COSTO DEL SERVICIO

El costo unitario final (C.UF) para los TRES (03) afios proyectados, en PRACTICAS
MEDICAS, se detallan en tabla al pie.

$556,19

$1.304,89

$697,84

$1.446,53

$827,56

$1.264,30

Para el caso de CUIDADO DE ENFERMOS, los costos por hora de los profesionales surgen

de las categorias (B, C, D) del Convenio Colectivo de Trabajo de enfermeria®. A saber:

$215,00 $294,55 $403,53
$190,00 $260,30 $356,61
$181,00 $247,97 $339,72

Las variaciones anuales corresponden a un incremento del TREINTA Y SIETE (37%) POR

CIENTO en los costos que se consideran.
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COSTOS VARIABLES (CCVV)

Los CCVV para el calculo del CUF. surge al obtener el promedio de las franjas de

kilémetros establecidas para el control del uso del vehiculo; Asi mismo los valores parciales

de las mencionadas, franjas, tienen un componente fijo y otro variable. En cuanto al

componente fijo, se detallan céalculos:

Hs SV x T pract , , Pract x QPrdct. QpractN. - Q F prict/
di (30') Pract x dia Sem (6) sem x mes | mes x afio | V.U. (afios)|] V.U.=
@ © (4) (12) pract x afio
12 0,5 24 144 576 6.912 5 1.382
12 0,5 24 144 576 6.912 10 691
Margen Q pract. ler | Q pract. 2do Q pract. 3er
Seguridad b nm Afio Afo B g Afo
$200.000 192 230 $250.000 346
15,00%
$550.000 192 230 $650.000 346
El costo final fijo, es el siguiente:
CARTERA | O.OP.N° | DETALLE | CF 1ER ANO |C F 2DO ANO| C F 3ER ANO
01 1 ELECTRO $166,38 $166,38 $103,99
PRACTICAS 3 ECO $915,08 $915,08 $540,73
En cuanto al componente variable, de los valores parciales, se detallan calculos:
. . . Cons. x
Km Jcambio service $ cambio .
% % .. $ service km
Totales | a Km ¢/ Km neumaticos
(Its)
Afo 1 14250 36% 143% | $17.100,00 $42.750,00
Afio 2 16920 | 40000 | 42% | 10000 | 169% | $27.816,48 $69.541,20 | 0,067
Afio 3 25035 63% 250% | $56.385,83 | $140.964,57
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USO VEHICULO PROFESIONAL EMPENADO
Subtl Subt2= Subt3= ;
o Qt T pract
Cons. x | margen | neumaticos ) Subt2/Qt | CAT .. | Hs prof. | Subt 4
. pract , (30"

km (8) + service pract

$6,16 $68.827.5 | 384 | $179,24 $190,00 | $95.00
$8,44 15% [$111.961,3| 461 | $24297 | B 0,5 |$260,30 | $130,15
$11,57 $226.953,0| 691 | $328,35 $356,61 | $178,31

Se considero una variacion interanual del TREINTA Y SIETE CON (37%) POR CIENTO.

En sintesis, para obtener el valor del C.U.F. correspondiente al ler afio del objetivo operativo

N° 1 (electrocardiograma); se multiplica el Subt 1 por el consumo de combustible en franjas

de kilometros predeterminadas (7,5; 15; 22,5 y 30 km) y suman los Subt 2, 3 y 4; y el

promedio

de las franjas sera el costo.

Para estimar los costos de los RRHH, consideramos los supuestos de SEIS (6) horas y

VEINTISEIS (26) dias de contrato minimo. Verbigracia por empleado:

ler ANO 2do ANO 3er ANO
$33.540,00 $45.949,80 $62.951,23
$29.640,00 $40.606,80 $55.631,32
$28.236,00 $38.683,32 $52.996,15

Debido a que al momento del inicio de las actividades contaremos con profesionales de la

salud en el Staff, y en tanto la situacidn lo permita, los servicios los brindaria personal propio.

Otro CV identificado es la remuneracion de los integrantes de la sociedad; los mismo surgiran

segun el Plan de ventas y horas de trabajo efectivo.
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Los socios que cumplen funciones, al pie se detalla, percibiran un fijo del 20, 15 y 10 %

respectivamente:

Director

Jefe RRHH

Asesor legal

Percibira el porcentaje segun las ventas surgidas en
cada mes del O. OP. N° 2

A continuacion se grafico® la afectacion, anual de los TRES (03) afios proyectados, de los

diferentes items al total de los CCVV.

28,79%

16|08%

En ANEXO 10 - CALCULO CCVV se detalla la metodologia para llegar a los valores

presentados.

?¢ Elaboracion propia (2021)
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COSTOS FIJOS (CCFF).

Los CCFF que afrontaria la sociedad serian los servicios publicos (SSPP) (internet, telefonia y

electricidad); y los propios por la utilizacién del vehiculo (patente y seguro).

e Para el calculo de la patente’” **. Se consideran CINCO (05) cuotas fijas de SEIS MIL
CUATROCIENTOS CUATRO CON CINCUENTA UN CENTAVOS ($6.404,51).

El valor surge de aplicar un coeficiente de NOVENTA Y CINCO (95%) POR
CIENTO a la valuacion fiscal. Al valor arrojado se lo ubica en una tabla precedente,
se resta el valor inferior de la misma; al nuevo valor se lo multiplica por la alicuota y

se suma un cargo fijo.
($710.300 * 0.95%) = $674.785 == $674.785 - $350.000 = $324.785
($324.785 * 0.0626%) = $20.331,54 == $20.331,54 + $11.691,00

VALOR ANUAL y CUOTA DE LA PATENTE = $32.022.54 0 $6.404.51 .

e Para el calculo del seguro automotor, se prevé la contratacion de un seguro contra todo
riesgo con la franquicia (minima) a la fecha; la cuota inicial fue contemplada en
PESOS SEIS MIL SETECIENTOS ($6.700,00). La variacion trimestral se prevé en
QUINCE (15%) POR CIENTO.

e [os SSPP (a Ene 21) que se prevén son la provision de:

o internet $2.500,00;
o plan de telefonia $2.000,00; y
o electricidad $2.500,00.

e Ademas, $3.000,00 en libreria.

automotor,pdf (Consultada 15 ene 21)
i c ente (Consulada 14 ene 21)
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Cabe aclarar que los valores fueron considerados mes a mes; y con base en valores de
aumentos selectivos por parte del gobierno. VEINTE (20%) POR CIENTO se prevé de

variacion interanual.

e servicios de publicidad: La contratacion serd con el brindado por Facebook, no se
descarta Google Ads.. A partir del 3er trimestre proyectamos realizar inversiones
ascendentes lineales de PESOS QUINIENTOS ($500,00) , sumado a la inicial de
PESOS TRES MIL ($3.000,00). Para los siguientes afios se prevé un aumento del
VEINTE (20) % POR CIENTO en la inversion.

En el siguiente grafico®, se aprecia el nivel de influencia del uso del vehiculo en los CCFF

totales.

% 1er afio C.F.

@® LIBRERIA

@ PUBLICIDAD (FB ADS.)
PATENTE

® sspPP

® SEGURO

?° Elaboracion propia (2021)
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Asi mismo, se grafica la injerencia de los conceptos contemplados en los TRES (03) afios

proyectados.

4

En ANEXO 11 - CALCULOQ CCFF se detallan los items y metodologia para la obtencion de

los valores.
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IMPUESTOS

Los tributos que se encuentran vigentes en la Republica Argentina, a septiembre de 2020,
son los que se detallan a continuacion.

A NIVEL NACIONAL

El Régimen General de la Administracion de Ingresos Publicos prevé los discriminados en la

siguiente tabla:

LVA 21,00 Declaracion e $4.200,00 (tope) uso vehiculo.
Jurada
mensual e FacturadoaR.L

GANANCIAS 25,00°! Declaracién e $7.200,00 (tope) uso vehiculo.
I Jurada anual o
CATEGORIA e Gastos por constitucion®.
AUTONOMOS | $16.258,48 Mensual e $12.500,00 en GANANCIAS por
+32% cada aportante.

Ademas, estd contemplada la “Presentacion mensual del Régimen de Informacion de

Compras y Ventas”.
A NIVEL PROVINCIAL

Por ejercer la actividad lucrativa en Buenos Aires se debe tributar UNO CON CINCO (1,5%)
POR CIENTO de INGRESOS BRUTOS a la Agencia de Recaudacion™ de la mencionada

provincia.

30 hmgs //WWW argentma gob. ar/51tes/defaulUflles/trlbutos vigentes al 30-06-2020.pdf (consultada 07 Jun 21)
C C C ernet/ane A (consultada 19 ene 21)

2 ey 27. 470 en CINCO (05) Afios
* hitps://wwyw.arba gov.ar/archivos/Publicaciones/[eyImpositiva2021.pdf - Pag. 22 (consultada 14 Jun 21)
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OTROS TRIBUTOS

Se prevé el pago del REGIMEN SIMPLIFICADO PARA PEQUENOS CONTRIBUYENTES
(MONOTRIBUTO)* para determinados socios; segun sea la remuneracion de acuerdo a los

ingresos de la organizacion.

B Operador $2.864,83

Se considerd una variacion interanual del CINCO (5%) POR CIENTO para AUTONOMOS
Y MONOTRIBUTO.

Se agrega grafico®® con el porcentaje de afectacion de los diferentes impuestos al total de los

mismos.

AFECTACION INDIVIDUAL AL TOTAL
B 1erafio 80,00%
B 2do afio

66,86%

60,00%
3er afio

40,00%

20,00%

0,00%

En ANEXO 12 - PLAN IMPOSITIVO se detallan calculos.

3% https://blog.gestorando.com/categorias-monotributo-202 1-afip/ (consultada 03 Jun 21)
33 Elaboracion propia (2021).
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PLAN ECONOMICO Y FLUJO DE FONDOS

A continuacién presento el resumen del Plan Econdmico y a continuacion las consideracion

para el Flujo de Fondos (FF).

CONCEPTO ler aiio 2do aiio 3er aiio
TOTAL INCORPORACION BIENES $1.460.300,00 $0.00 $900.000,00
TOTAL AMORTIZACION BIENES $292.060,00 $584.120,00 $1.056.180,00
Aportes de capital $359.999,99 $0,00 $0,00
VENTAS

INGRESOS POR VENTAS $2.348.309,40 $4.506.291,69 $9.922.568.,47
COSTOS

TOTAL COSTOS $1.299.717,38 $2.063.967.45 $3.175.912,36
UTILIDAD BRUTA $1.408.592,01 $2.476.074,24 $6.746.656,12
GASTOS

TOTAL GASTOS FIJOS $259.889,38 $387.564,77 $475.246,20
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.148.702,63 $2.088.509,47 $6.271.409,92
IMPUESTOS

TOTAL IMPUESTOS $1.013.454,54 $1.357.028,59 $1.716.162,32
UTILIDAD NETA $135.248,09 $731.480,88 $4.555.247,60

A los efectos de los calculos se consideraron las siguientes formas de ingresos para las

diferentes Metas.

Meta N° PERCEPCION
ly2 MES ACTUAL
3 MES VENCIDO
4 A 90 DIAS

Durante el primer afio se encuentra prorrateada la inversion en artefactos para las Meta 1 y 2;

mientras que en el tercer afio, se refleja la segunda inversion para las mismas como se

encuentra resumido en la siguiente tabla.
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CONCEPTO ler aio 2do ano 3er ano
SALDO INICIAL (Cap. Social +
) (Cap. Socia $1.109.999, 99 $0,00 $900.000,00
Bienes)
VENTAS $2.270.942,76 |$4.506.291,69| $9.922.568,47

EG. OPERATIVOS

$1.282.710,54

$2.142.332,10

$3.175.912,36

EG. FIJOS $248.689,38 | $354.354,63 | $414.766,20
EG. CONSTITUCION $46.030,00 $21.600,00 $0-66

EG. IMPOSITIVOS $791.027,85 [$1.522.997,70| $1.716.162,32
FJO. CAJA OPERATIVO -$97.515,01 | $465.007,27 | $4.615.727,60
INVERSIONES -$766.000,00 | -$50.400,00 | -$960.480,00
FJO. CAJA PERIODO -$863.515,01 | $414.607,27 | $3.655.247,60
SALDO FINAL $246.484,97 | $414.607,27 | $4.555.247,60

En ANEXO 13 - FLUJO DE FONDOS se detalla la informacién.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Dado el porcentaje de participacion de los Metas 1 y 2 se efectuaron los célculos, para la

triada de afios proyectados, considerando escenarios probables y se detallan en tabla siguiente.

$ UNIDADES
ler afio 2do afio 3er afio ler afio | 2doafio | 3er afio
ACEPTABLE |$473.533,62(%$357.833,38($214.862,13 98 79 41
IDEAL $460.118,88 [$349.245,77($210.525,68 96 77 40
_ $487.754,06 [$366.853,96|$219.380,99 101 81 42

$800.000,00
$600.000,00
$400.000,00
$200.000,00

$0,00

PTO EQ (Q) 1er ANO

Para la segregacion de escenarios, se sopeso la variable de “Uso del Vehiculo”.

En el grafico siguiente®® se muestra el Punto de Equilibrio, en unidades, para el primer afio.

== \ta == CMg CF
/
/ L L
11 - - — i
0 25 50 75 100 125

3¢ Elaboracion propia (2021)
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Los diferentes escenarios en pesos para los afios proyectados y el Punto de Equilibrio

correspondiente, se esbozan en el siguiente grafico:

$214.862,13 $210.525,68 $219.380,99

Los calculos se adjuntan en el ANEXO 14 - PUNTO DE EQUILIBRIO.
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MARGEN DE SEGURIDAD

A continuacién se muestra grafico’” que analiza la relacion Margen y Punto de Equilibrio

Se puede apreciar que el Margen es superior a TRESCIENTOS (300%) POR CIENTO para el

primer afio de actividad prevista. Los calculos son los siguientes.

VTAS $2.270.942,8 $4.506.291,7 $9.922.568,5
PE. $473.533,62 $357.833,38 $214.862,13
M.S. $1.797.409,1 $4.148.458,3 $9.707.706,3

%M.S. 380% 1159% 4518%

37 Elaboracion propia (2021)
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ANEXO 01 - ANALISIS PEST

Privatizacion
total) servicios de salud.

(parcial o

V. ANEXOS

Penetracion en Instituciones que publicas; mayor DDA,
favoreceria crecimiento de la firma; menor injerencia
del Estado, podria reducir costos.

Aumento de competencia por precios;
creaciéon de barreras de entrada legales;
posible competencia con O.S.

Falta de
DDA por parte de O.S.

cumplimiento

Insuficiencia para cumplir la DDA, actual, facilitaria
captacién prospectos, también, privados.

Insuficiencia propia si aumenta DDA a
domicilio.

Estatizacion de
privados de salud.

servicios

Incremento de la demanda

Regulacion  estatal  dificultaria la
competencia, distorsionaria segmento de
clientes.

Impuestos.

Regulaciones a
importaciones tecnologicas.

Las exenciones a las importaciones de insumos médicos
que no se producen en el pais, podria derivar en la
compra de equipo de alta tecnologia para mayor
competitividad.

Insumos sustitutos,

impuestos.

impidan exencion

Aumentos AFIP, ARBA; traslado a
precios, inclinaciébn a prestaciéon en
institucion.

38

https://rinacional com ar/sitio/macri-pretende-privatizar-sistema-salud-publico-cornejo-lo-avudara/ (consultada 24 Jul 19)

39 https://argentina.indvmedia.org/2019/04/02/dejar-caer-los-hospitales-publicos-e¢s-el-primer-paso-hacia-una-privatizacion-de-los-servicios-de-salud/ (consultada 24 Jul 19)

0 hitps://www.infobae. com/econorma/2021/0

A01-39
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de la Posibles

Regulacion Favoreceria la expansion de la sociedad regulaciones  generarian

telemedicina / medicina barreras legales a la entrada o

a domicilio permanencia.

Tasas de interéds de | Descenso tasa de referencia, incentivo para | Dependencia del sistema financiero

referencia inversion; facilitaria el acceso al crédito. para desarrollo.

Sueldos precarios por | La recepcion de profesionales de paises de la | No aceptacion de sueldos, reduccidon

migracion regidén, generaria un descenso en sueldos para | de la oferta de profesionales.

tercerizados.

° Control Alivio aumentos de servicios segiin IPC*, Distorsion  de  valores  reales;

inflacion Estado Aumentos de dispositivos (por T.C.) para trabajo | reduccién aumentos, menos

° Tipo de cambio | regulado por Estado. beneficios.

(T.C) flotacion T.C. paralelo p/ importacidon, suben

administrada Costos.

*! lutps:/datosmacro expansion cony/fipo-inieres/argentina (consulta 14 May 20)
42 htms //www.bcra, gob ar/PohtlcaMonetarla/Pohtlca Monetaria, asp_ (consulta 14 May 20)

html (consulta 14 May 20)
 Indice de Precios al Consurmdor.
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Servicios médicos a

domicilio.

La falta de firmas, aumentaria las probabilidades

de éxito de la organizacion.

Organizaciones delictivas, copiar

modo de operacion p/ ilicitos.

Migracion

Migracion de profesional de salud, aumenta oferta

de personal especializado.

Clientes privados, O.S. no aceptacion

profesionales no Argentinos.

Matriculacion

universitaria en salud

Los incrementos en matriculacion generarian

aumento en la oferta de profesionales de calidad.

Regularidad, UNA (1) materia anual,
falta presion para recibirse en tiempo.
Practicas  profesionales  dificulta

insercion en instituciones.

Acceso a  recursos
(precio / variedad /

calidad) portatil.

Adquisicion recurso tecnoldgico variado positivo

para inversiones modestas.

Inversion, o acceso, poco

competitivos.

https //www.unaj.edu ar/notable-aumento-de- mscrlptos-en-la- ]/ (consulta 14 May 20)

migracion html (consulta 14 May 20)

*7 hitps://listado mercadolibre com, ar/salud-x-egulpanuento medlco/medlco/ecogzafos-portatlle (consulta 13 May 20)

A0l -41




CSS

Seradcios de Salud

ANEXO 02 - ANALISIS FODA

salida de pandemia, cuidados y rehabilitacién en
hogar;

acompafiamiento intra hogar, o asilo, a personas
mayores;

utilizacion de redes para contacto y contratacion;
Escasa o nula competencia (20km);

Clientes de diferente poder adquisitivo;

UNAJ Instituto Salud;

respaldo econdmico de empresas consolidadas.
competencia en radio mayor a 20km.

mejores redes de contactos
desconfianza en canales
contratacion.

informdticos para

DEBILIDADES

Motivacién;

mejor remuneracion / hora;

personal residente en segmento geografico;
personal gestionando redes;

contactos en barrios cerrados o semicerrados
contactos con UNAJ

1. UTILIZACION DE REDES Y CONTACTOS
PARA MAYOR PUBLICIDAD.

2. APROVECHAMIENTO DE PROMOCIONES
PARA CAPTAR CLIENTES DE DIFERENTE
PODER ADQUISITIVO.

3. APROVECHAR ESTUDIANTES PARA LA
CAPTACION Y  PRESTACION  DEL
SERVICIO, MINIMIZANDO EL COSTO.

2. APROVECHAMIENTO JUVENTUD PARA

BRINDAR UNA IMAGEN DIFERENCIADA.

1.

1.

juventud de la organizacion;

acceso al crédito;

financiacion propia;

un vehiculo para traslado;

proceso de cobro de OS a 30 o 60 dias;
Alianzas.

APROVECHAMIENTO DE AUSENCIA DE
COMPETENCIA CERCANA PARA CAPTACION
CLIENTES.

APROVECHAMIENTO DE ALIANZAS PARA
FORTALECER REDES, GENERAR SOCIOS Y
GENERAR SOLVENCIA ECONOMICA.
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No habria firmas
registradas en la
SSSN*, se efectuaron
busquedas que no
arrojaron  resultados
positivos; se podria
inferir que el
domicilio fiscal no es
en PBA. Si hubiera
particulares que
oftrecen los servicios.

Cabe mencionar en
C.ABA. existen
organizaciones  que
podrian invertir para
operar en el segmento
geografico
seleccionado.

ANEXO 03 - MATRIZ CINCO FUERZAS PORTER

La baja inversion
(aproximadamente $1 Millon)
para la adquisiciéon  de

dispositivos, podria generar que
empresas consolidadas innoven

Magnitud de inicio actividades
no presentaria inconvenientes
con proveedores de los
dispositivos. Se prevé adquirir
UN (01) aparato para c/u.

La virginidad del nicho de mercado
no permitiria estimar aversion. Sin
embargo, la pandemia reciente podria
ser favorable ante el miedo al

S A Los proveedores de pacientes | contagio de concurrir a una
en la practica a domicilio; o que L , . o o
(derivaciones) segin alianzas, | Institucion médica, por parte de
prestadores  de C.ABA. . ] .
e estimamos que podriamos | particulares.
inviertan. . -
reducir  presencialidad  un
VEINTE (20%).
Organizaciones de  similares

caracteristicas en C.A.B.A. (Ej.
ATENUAR SALUD),
remuneraciones serian aversivas
para profesionales (costo -—
beneficio), debiendo rechazar el
servicio. De mejorar el aspecto
podria ampliar red al segmento
geografico que nos hemos
impuesto.

Los proveedores de pacientes
(derivaciones) dependen de las
alianzas o contratos que
logremos con obras sociales. La
inexistencia, aparente, de firmas
tercerizadoras arrojaria grandes
posibilidades de concrecion.

Los costos de OS por afiliado en
clinica nos podrian favorecer, ya que,
para optimizarlos podrian recurrir a la
atencion domiciliaria.

Los particulares, seria provechoso a
causa de la particularidad con la que
se trataria al paciente, en clinicas UN
(01) profesional atiende a DIEZ (10)
pacientes minimo.

La sustitucion de los
servicios, seria la
concurrencia del paciente
al establecimiento
médico. Perdiendo
tiempo, siendo pasible de
accidentes o incidentes,
ausencia de  empatia
profesional,  adaptacion
obligada a los tiempos de
la Institucién.

También existen
profesionales que, de
forma particular, ofrecen
servicios de
ENFERMERIA,
KINESIOLOGIA.

*8 Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacion
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ANEXO 04 - PROCESO DE CONTRATACION

o

&S

O

B

5

DETALLE

RESPONSABLE

X Pedido de servicio. SOLIS — SUAREZ
% Analisis patologia, SOLIS
Control profesional acorde.
propuesta apuntada; SUAREZ
% X X X G SI control y giro para contrato; o
X’ X’ NO control y archivo;
aviso al solicitante.
X Confeccion contrato con profesional y SOLIS
cliente.
Guarda contrato. SOLIS
% % Ejecucion, y control cumplimiento, EMPLEADO, SOLIS,
del contrato. SUAREZ
Control, Facturacion y Cobro del SOLIS
X X X .
contrato, pago a profesional.
X X Fin servicio, archivo para antecedente SOLIS
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DETALLE PROCESO DE CONTRATACION

PROBFECTO

EMFREZA

SRELIEES PATOLOGIS,

|
@ PROFESKOMNAL

MO sl

GRC P
CONTRATO
GIRDPRS

"ﬁl'Nr:;_e CONTRATO Cf
PROFESIONAL Y
CLIENTE, COP L&A,
PARTES ARCHIVG
TEMPORAL

CONTROL
CONFECCION DE LA

FACTURA, ARCHND
FisaL. COPLA AL
CLIENTE

PROFESIONAL

®: CUGKIN ¥ CONTROL
ﬁ DEL CONTRATD
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PROCESO DE CONTRATACION DE PROFESIONAL

CLIENTE EMFREEA FROFESICONAL
CONTACTD
AMALISIS PATOLOGLS,
I FROFESIONAL
Sl

WO —— e e = —— = = o

R
GEMTAGTS

QIR A Q CONFECEION <:r|:> DfoBE-':anal

" CONTRATO

ARCHIVO

FINAL O CONTROL

- . IDONEIDAD ¥
CONTRATG BOCUMENTACIEN

PROFESIINAL,
COPLS A PARTE
ARCHNG
TEMPORAL

O

®
B

CONTROL,
CONFECCKIN DE LA

FACTURA, ARCHIVG
FIMAL. FAGD A
FROFESKINAL

EJECUCION Y
CONTROL DEL
CONTRATO

-
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ANEXO 04.1 - LOGISTICA DEL PROCESO DE CONTRATACION

_____________________________________________________________________________ :
. ) 1
SIMBOLO DETALLE LOGISTICA REQUERIDA !
1

i

Recepcion de pedido de servicio Servicio internet v telefonia; PC / anotador :

|

giro p/ .contml: o archivo de propuesta apuntada, segin capacidad operativa; aviso T SRR :

al solicitante |

|

Analisis patologia (**) RRHH + RRMM; RRHH H

1

i

Control profesional acorde Sin determinar. :

1

i

Confeccion contrato con profesional v cliente Letrado; Vehiculo :

;

i

Guarda contrato Tdem (*) L

1

!

Ejecucidn, v control cumplimiento, del contrato Idem (**); Planilla p/ control profesional :

|

Control, Facturacion v Cobro del contrato Facturador; Cta. Bco. :

;

|

Fin servicio, archivo para antecedente Tdem (*) :

1
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ANEXO 05 - PLAN PARA REDES ¥
OBJETIVO

El plan se centrara en maximizar el uso de RRSS* (Instagram, LinkedIn, Facebook (FB),
WhatsApp, entre otras) para la contratacidn particular, dada la mastodontica herramienta para

llegada que es su uso y que la intencion es dinamizar la contratacion del servicio.

Centrandonos en la contratacion particular, iniciaremos con la creacion de un perfil en
Facebook y vincularemos otras redes al perfil de la organizacion; utilizaremos como portada e

imagen de perfil el logo de la organizacion.

Inicialmente nos uniremos a diferentes grupos, no necesariamente de salud, que estén
establecidos en la red social y ofrezcan bienes o servicios en el segmento geografico
determinado; ademas, publicaremos en MarketPlace. El objetivo es crear una amplia red de
seguidores para que ellos nos recomienden, compartan publicaciones, consolidando una

comunidad alrededor de nuestro perfil.

A partir de la etapa de Maduracion prevemos aumentar el esfuerzo publicitario mediante la

contratacion de Facebook Ads. Las KEYWORDS por las que estimamos pagar el CPC?":

[“servicio + cuidado + (cartera) + cuidandote + (localidades operativas)”]

TACTICA PUBLICITARIA
RED SOCIAL®* DIA y HORARIO
Facebook - Instagram Miércoles 11:00 y entre 13-14hs.
Twitter Miércoles y Viernes a las Shs.
LinkedIn Miércoles de 8-10; Jueves 9y 13-14; Viernes a Shs

49 oraficos de elaboracion propia (2020), imagen obtenidas de las web.
3% Redes Sociales
3! Costo por Click

alohacreativo
0,

i d-DArd-pu
200%2D14%3 A00%20horas. (consultada 04 sep 20)
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PUBLICACIONES TIPO

En el grafico siguiente se esbozan publicaciones tipo para las RRSS precedentes.

GRAFICA POSTEO EN FACEBOOK

CSS quiere ayudarte en tu recuperacion, si te
operaste, si te lesionaste, para lo que necesites

CUIDANDOTE esta aqui. Comenta y te

contactamos por inbox.

Realizar controles médicos periddicos ayuda
a anticipar padecimientos.
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POSTEO EN INSTAGRAM

“CSS, cuidando tu salud, tiempo y dinero”
Estamos para ayudarte.

((Css”
para ayudarte estamos aca.

Se prevé publicar videos y GIFs.

GRAFICA

POSTEO EN TWITTER

“CSS, cuidando tu salud, tiempo y dinero”
Estamos para ayudarte.

((Css”
para ayudarte estamos aca.
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ANEXO 06 - PLANILLA PARA CONTROL PROFESIONAL (PCP)

CSS

Servicios de Salud

ANO:

DESDE:

HASTA:

PACIENTE:

PATOLOGIA:

PROFESIONAL:

SERVICIO

N° FECHA INICIO FIN FIRMA
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ANEXO 07 - PROCESO DE COBROS

Q.

COoARD
DIFERIDG

AOMIBESTRACION ¥ FINGMZAS

CLIENTE PRAGDC

< JO

ASIENTO EN EISTEMA

DE COMTROL
INTERMNG

ARCHIWD
FACTURA
FIMAL

CLIENTE 0.5
FIN PRESTRCION
CONFEGEKIN FACTLRA DHRSITAL;
ARCHVD TEMPORAL
__________________ B
i i
i i
1
RECEPCICM FATUIRA DRGITAL
VERIFICACIIN DE [TEMS FACTURADOS
o
2 COMFRMACION
CARGAEN SISTEMA |
COES
pavEDLTO

ENWID FAGD
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ADMINISTRACZION ¥ FINANZAS

m-----

VERIF|

A3

B
d

CLIENTE 0.5

<o

1
i
— o — =

ICACION DE FORMA DE
REMUNERAGION

MTO EN SISTEMA DE
DNTROL INTERMNO

ARCHMD FINAL FACTURA

EWVIO COBRD

CLIENTE FRIVADO
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ANEXO 08 - PROCESO DE PAGOS

APAMISTRACIKON v FNANTAS

FIN PRESTACION

ENVID PEDIDC
FACTURA,

i

RECEPGHIN FACTURA:
CARGA EN SETEMA INTERND:

@ ARCHIMD FINAL
PRGO TRAMSFERENMCLA
EFECTIVO EAMCARLA

EMPLEALC

RECEPCION
FEDIDO DE
FACTLUIRACION

COMFECCION Y
MG D
FACTURA
ORIGNAL;
ARCHIVD

TEMPORAL

RECEPCION
PRGT,

ARCHAND FINAL

FACTURA
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ANEXO 09 - PLAN DE VENTAS

A09 - 55



ANEXO 10 - CALCULO CCVV

CALCULOS PARA COSTO USO APARATOS

QPract Qpract Q F prict
Hs SVx | Tpract | Practx | Practx m ' m P - V.U. /V.U.= | Margen $ aparat Q pract. | Q pract. $ aparat Q pract.
dia (307 dia Sem (6) SetL X ©8 ¥ ano (afios) pract x |Seguridad aparato ler Afio | 2do Afo aparato 3er Afio
mes (4) (12) ~
afo
12 0,5 24 144 576 6.912 5 1.382 o $200.000]1 192 230 |$250.000( 346
15,00%
12 0,5 24 144 576 6.912 10 691 $550.0001 192 230 |$650.000( 346
C.F. POR USO APARATO
CF 1IER CF 2DO -
CARTERA 0.0P. N° DETALLE < < C F 3ER ANO
ANO ANO
01 1 ELECTRO| $166,38 $166,38 $103,99
PRACTICAS 2 ECO | $915,08 | $915,08 $540,73
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C.V.POR USO VEHICULO  $48.000,00 $30.000,00 $92,00

Afio 1 14250 36% 143% $17.100,00 $42.750,00
Afio 2 16920 40000 42% 10000 169% $27.816,48 $69.541,20 0,067 37%

Afio 3 25035 63% 250% $56.385,83 | $140.964,57

USO VEHICULO PROFESIONAL EMPENADO

margen CAT T pract (30") Hs prof.

$190,00

B 0,5 $260,30

$356,61

Al0-57




CV (FINAL) O. OP.N° 1,2
FRANJA KM 7,5 15 22,5 30 CV final CUF
1 $486,85 | $533,08 | $57931 | $625,54 $556,19 ELECTROCARDIOGRAMA (1) | $556,19
Afio 1 Afio 1
2 | $123554 | $1.281,77 |$1.328,00| $1.37423 | $1.304,89 ECOGRAFIA (2) $1.304,89
1 $602,83 | $666,17 | $729,50 | $792,84 $697,84 1 $697,84
Afio 2 Afio 2
2 | $1351,53 | $1.414,87 |$1.47820| $1.541,54 | $1.446,53 2 $1.446,53
1 $697,41 | $784,18 | $870,94 | $957,71 $827,56 1 $827,56
Afio 3 Afio 3
2 | $1.134,15 | $1.220,92 |$1.307,69 | $1.39445 | $1.264,30 2 $1.264,30
COSTO POR EMPLEO DE RRHH.
Se prevé, CCL, A anual de:  37,00% VALOR H/PROF SUPUESTO $ minimo x UN (1) prof. x MES
CAT |1erANO | 2do ANO | 3er ANO HS | DIAS ler ANO | 2do ANO | 3er ANO
02 : B | $215,00 | $294,55 | $403,53 $33.540,00 [$45.949,80 | $62.951,23
CUIDADO Y e vapoy[ € | 5190,00 | $26030 | $356,61 6 26 $29.640,00 |$40.606,80| $55.631,32
DE
4(0.S.
enrerMos | Y4 ©OS) | p $181,00 | $247,97 | $339,72 $28.236,00 [$38.683,32| $52.996,15
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ANEXO 11 - CALCULO CCFF

CALQULO PATENTE DE

VEHICULO

VALUACION FISCAL $710.300,00

COEFICIENTE 95,00%
RESULTADO $674.785,00

BASE IMPONIBLE -$350.000,00

EXCEDENTE E/250000 Y 350000 $324.785,00

ALICUOTA S/ '

EXCEDENTE 6,26%

$20.331,54

COUTA FUA $11.691,00

- VALORANUAL 53202254

CUOTIFICACION 5 $6.404,51

All-59
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SEGURO AUTOMOTOR OBLIGATORIO (IUNIGO)

VALOR REFERENCIA A ENE 21 $6.700,00
PROYECCION A TRIMESTRAL
CUOTA 15,00%
PROYECCION ULTIMA CUOTA 2021 | $10.189,86

SS. PP. ler afio
INTERNET $2.500,00
TELEFONIA $2.000,00
ELECTRICIDAD $2.500,00
LIBRERIA $2.000,00
PUBLICIDAD (FB ADS.)

1(0) $3.000,00

2do afo, 3er aflo

A

o 2021 2022
PROYECCION ULTIMA
CUOTA MENSUAL

$10.189,86 | $13.189,86
2DOANO | 3ER ANO
1° TRIM $35.155,03 | $45.505,03
2° TRIM $40.42828 | $52.330,78
20,00% 3° TRIM $46.492.52 | $60.180,40
4° TRIM $53.466,40 | $69.207,46

All -60




— —
CSS _
Semlelos 4 Salud
ITEM Ml M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 MI11 M12
PATENTE $0-00 | $6-00 [$6.404.51 | $6-60 | $6.404,51 | $6-00 [$6.40451| $6-00 [$6.40451| $6-86 |$6.40451| $0-60
SEGURO $6.700 | $6.700 $6.700 | $7.705 $7.705 $7.705 |$8.860,75]$8.860,75|$8.860,75] $10.189,86 |$10.189,86]$10.189,86
INTERNET $2.500 | $2.500 $2.500 [ $2.500 $2.500 $2.500 | $2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500,00
TELEFONIA $2.000 | $2.000 $2.000 | $2.000 $2.000 $2.000 | $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000,00
ELECTRICIDAD $2.500 | $2.500 $2.500 [ $2.500 $2.500 $2.500 | $2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500,00
LIBRERIA $2.000 | $2.000 $2.000 | $2.000 $2.000 $2.000 | $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000,00
ZI]J)];T;ICIDAD (FB $6 $9 $0 $9 $6 $3.000 $3.000 $3.000 $3.500 $3.500 $3.500,00
TOTAL 2do afio 3er afio
$32.022,54 $32.022,54 | $32.022,54
$100.366,84 | $175.542,23 | $227.223,66
$30.000,00 $36.000,00 | $43.200,00
$24.000,00 $28.800,00 | $34.560,00
$30.000,00 $36.000,00 | $43.200,00
$24.000,00 $28.800,00 | $34.560,00
$19.500,00 $50.400,00 | $60.480,00
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ANEXO 12 - PLAN IMPOSITIVO

IVA E IIBB UNITARIO

ler ANO

DETALLE V. UNIT.

$921,57

$593.,55

$7.974.76

$7.047,46

$6.713,63

2do ANO 3er ANO
V. UNIT. V. UNIT. V. UNIT.
$79,65 $1.357,47 | $117.32 | $1.999.56 | $172,82
$51,30 $874,30 $75,56 $1.287,85 | $111,31
$689.25 | $11.746,82 | $1.015,26 | $17.303,07 | $1.495,48
$609,10 | $10.380,91 | $897,21 | $15.291,08 | $1.321,59
$580,25 $9.889,18 | $854,71 | $14.566,77 | $1.258,98
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IMPUESTOS UNITARIOS SOCIOS

AUTONOMO
Tabla | e O ler ANO 2do ANO 3er ANO
Director $6.840,00 $16.258,48 $17.071,40 $17.924,97
Jefe RRHH $28.426,00 $16.258,48 $17.071,40 $17.924,97
Cat. V Asesor Legal $36.960,00 $16.258,48 $17.071,40 $17.924,97
APORTE MENSUAL / ANO $48.775,44 $51.214,21 $53.774,92
MONOTRIBUTO
Categoria REll\\/I/IUAIj(E IZ;ICOION ler ANO 2do ANO 3er ANO
$157.277,00 $2.864,83 $6-00 $6-00
TEC p/ ops. $321.781,83 $6-60 $3.275,05 $6,66
$638.399,38 $6-60 $6-60 $5.072,97
$5.729,66 $6.877,61 $10.653,24
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DEBITO | $15.02222

$8.828,12 | $15.270,41 | $16.737,49 | $18.178,59 | $22.854,73 | $41.372,88 | $42.426,39 | $41.635,50 | $68.311,29 | $67.720,63 | $49.199,58 | $782.083,68 | $1.109.597.16
CREDITO | $7.974,76 $7.175,84 $6.793,87 $44931 $7.355,51 $7.801,66 | $10.982,65 | $8.876,79 $1.813,29 | $10.89527 | $11.264,35 | $2.005,85 | $189.751,27 | $405.114,10
SALDO
TECNICO $7.047 .46 $1.652,29 $8.476,54 | $16.288,18 | $10.823,09 | $15.053,07 | $30.390,23 | $33.549,59 | $39.822,22 | $57.416,01 | $56.456,28 | $47.193,74 | $592.332,41 | $704.483,06
$324.168,70 | $592.332,41 | $704.483,06
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$6-:00 | $0:60 | $159.30 | $398.25 | $477,90 | $955.80 [$1.354,05| $1.672,65 | $1.831,95 | $2.787.75 | $3.265,65 [$2.389.50 | $27.031,55 | $59.726,22
$6-00 | $153.90 | $6-06 |$359.10 | $513,00 | $410.40 | $923.40 | $1.385,10 | $1.077.30 | $1.846.80 | $1.898.10 [$1.282,50|$17.410,15 | $38.467,73
$689.25 | $6:00 | $0:00 | $6:00 | $0:00 | $6:66 $6:600 $6:600 $H-00 $689,25 | $689,25 | $0-88 | $5.076,30 | $11.963.83

3 $6:66 | $609.10 | $6:66 | $6:660 | $6:60 [$609.10 [ $609.10 [ $609,10 $6-06 $6-660 $6:60 $0:060 | $5.383.24 | $11.894.28
$6-00 | $0-00 | $580.25 | $6-00 | $580.25 | $6-06 $6-00 $0-00 $6:600 $6:600 $6:600 $0-00 | $2.564.12 | $6.294,92
$6:66 | $000 | $0:60 |$689.25| $660 | $6:66 | $689.25 $6-60 $689.25 $6:00 $6:00 $6-660 | $4.061,04 | $8.972.88

4 1960910 | $6:60 | $0:00 | $0:00 | $6:60 | $6:00 $6-00 $6:606 $6:606 $6:60 $6-60 $0-00 | $1.794.41 | $3.964.76
$6:00 | $9:00 | $580.25 | $0:00 | $0:00 | $6:00 $6:600 $0-06 $6-00 $580,25 $6-00 | $580.25 | $4.273.54 | $7.553.91
$35.224,64 $67.594,38 | $148.838.53
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$204.856,85 $215.099,69
$204.856,85 $215.099,69
$204.856,85 $215.099,69
$82.531,26 $127.838,84
$697.101,80 $773.137,92

Al2-66

Director $16.258.48 $16.258,48 $16.258,48 | $16.258,48 | $16.258,48 |$16.258,48| $16.258,48 $16.258.48 $16.258,48 | $16.258,48 | $16.258,48|$16.258,48
Rep. Legal $16.258.48 $16.258,48 $16.258,48 | $16.258,48 | $16.258,48 |$16.258,48| $16.258,48 $16.258.48 $16.258,48 | $16.258,48 | $16.258,48|$16.258,48
LEF p/ RRHH| $16.258,48 $16.258,48 $16.258,48 | $16.258,48 | $16.258,48 |$16.258,48| $16.258,48 $16.258.48 $16.258,48 | $16.258,48 | $16.258,48|$16.258,48
TEC p/ ops. $5.729,66 $5.729,66 $5.729,66 $5.729,66 $5.729,66 | $5.729,66 | $5.729,66 $5.729,66 $5.729.66 $5.729,66 | $5.729,66 | $5.729,66
$654.061,20
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ANEXO 13 - FLUJO DE FONDOS

CONCEPTO M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 MS Mo | mio | M | mi2 [ToTAL lfg‘z) 3er ANO
ecografo $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 |$550.000] %6 [$650.000
electrocardiografo | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 [$200.000]  $6  [$250.000
Aportes de capital | $30.000 [ $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 | $30.000 |$360.000] % $6
SALDO INICIAL DE 1.110.0
CAJA $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | $92.500 | ® 0 % [$900.000
VENTAS
ELECTR 1.019.5[$1.802.1]$3.981.7
o $6 80 |$10.620 | $26.550 | $31.860 | $63.720 | $90.270 [$111.510[$122.130]$185.850]$217.710[8159.300] 2 3 o 3 i
INGRESO $1.160.6|$2.564.5
S ECO §6 |510260| 86 |$23.940|$34.200 [$27.360 | $61.560 [ $92.340 [ $71.820 [$123.120(8126.540| $85.500 [$656.640[” 7|7
OPERATI
VOS
3.CATB| %0 [$45950| %0 $6 $6 %0 $6 $6 $6 $0 | $45.950 | $45.950 [$137.849]$338.420]$797.589

Al3-67




05
C $0 $0 |$40.607| $0 $0 $0 | $40.607 | $40.607 | $40.607| 0 $0 0 [$162.4275358.883($792.952
D %6 56 %6 |$38683| %0 [$38.683| %o %0 %6 56 %0 56 | $77.367 [$170.942[$419.662
4.B $6 $6 $6 $6 $6 $6 [s45950| se $0  [s45950| 6 |$45.950 [$137.849]$270.736$598.192
C $6 %6 $6 |[s40607| $6 56 $6 %0 $6 %6 %0 $6 | $40.607 [$119.628[$264.317
D $6 $6 $6 $6 $o 538683 80 $6 $6 $6 $6 $6 | $38.683 [$284.903[$503.504
TOTAL VENTAS $6  |[$56.210 | $51.227 [$129.780] $66.060 [$168.447($238.387[8244.457[$234.557$354.920[$390.200$336.700 $2'izo'9 $4'3g6'2 $9'2§2'5
OPERATIVIDAD
Director | %6 | $2052 | $6 | $4.788 | $6.840 | $5.472 | $12.312 | $18.468 | $14.364 | $24.624 | $25.308 | $17.100 [$131328] $17.100|  $0
weldos ;‘;fz‘;m $0 | $1.824 | 528426 | $4.731 [ $6.175 | $4.864 | $12.179 [ $17.081 | $13.908 | $23.028 | $22.401 | $15.865 |$150.482($279.648[$401.820
i:;slor $0  |$30666| %6 | $2394 | $31.656 | $3.306 | $6.536 |$38.874| $7.182 |$45.852 [ $14.649 | $9.880 |$190.995[$484.062[$573.984
Dircctor | $6 56 $0 %0 $o 14213 s % $6 %6 $6 | $12.654 | $26.867 | $19.345 | $42.742
SAC
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f

Jefe $0 $0 $0 $0 $0 |[s15.828[ s0 $0 $0 $0 $0  |$11.201 $27.029 | $14.508 | $32.056

RRHH

Asesor

legal $0 %6 $6 $0 s |$15828| % $0 $0 %6 $0  |$22.926]$38.754 | $9.672 | $21371

Director | %0 | $349 | $0 | s$814 | s1.163 | $930 | $2.093 | $3.140 | $2.442 | $4.186 | $4.302 | $2.907 | $22.326 | $2.907 | 0

Jef
Cargas R‘E{H g0 | $310 | sa832 | s$s04 | $1.050 | $827 | $2.070 | $2.904 | $2.364 | $3.915 | $3.808 | $2.697 | $25.582 | $47.540 | $68.300
Sociales

Asesor

legal g0 |$5213| so | s407 | 35382 | $562 | s1.111 | $6.609 | $1.221 | $7.795 | $2.490 | $1.680 | $32.469 | $82.291 | $97.577
Vehiculo $0 | $3.915 | $1.112 | $11.915| $16.386 [ $17.113 | $32.943 | $46.912 | $40.195 | $66.443 | $71.085 | $49.308 [$357.327[$494.063]$722.947

$1215.1

Prestador g6 [$29640| %6 [528236(833.540| 8§86 [$29640 (963180 | 86 [833.540($28.236 |$33.540 [$279.552[8691.195|" " ¢
TOTAL EGRESOS 1282.7($2.142.3]$3.175.9
op $6  [$73.969 | $34371 | $54.089 [$102.191| $78.944 | $98.885 [$197.167] $81.676 [$209.382[$172.280[5179.757]* 0 3 > 3 b
EGRESOS FIJOS
Seguro automotor $6 | $6.700 | $6.700 | $7.705 | $7.705 | $7.705 | $8.861 | $8.861 | $8.861 |$10.190 | $10.190 | $10.190 | $93.667 [$185.732|$227 224
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Patente $60 $0 | %6405 | %0 | $6405| %0 | $6.405| $6 | $6.405 | $8 | $6.405 | $6 |$32.023$32.023 | $32.023
Internet g0 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $27.500 | $38.500 | $43.200
Teléfono $6 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $22.000 | $30.800 | $34.560
Electricidad $6 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $2.500 | $27.500 | $38.500 | $43.200
Libreria $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $2.000 | $24.000 | $46.000 | $28.800 | $34.560
;I(;I;;LEGRESOS $2.000 |$15.700 | $22.105 | $16.705 | $23.110 | $16.705 | $24.265 | $17.861 | $24.265 | $19.190 | $25.594 | $41.190 [$248.689]$354.355|$414.766
CONSTITUCION
Capital Social $16.875| %6 $0 $6 $60 $6 |[$16875| $e %0 6 $6 $6 |$33.750 [$21.600| %o
Conformacion $10.294 $6 £6 $6 $o $o £6 $6 £ $o £6 $6 $10.294 $o $o
Timbrado en PBA $441 56 $6 56 $6 56 $6 56 $6 56 $6 $6 $441 $o $6
:;s:ad‘c“’“ale“ sisas| s6 | %6 | s | se so | s | s | so s0 | s | s |sisis| se | se
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o ey [s9155| 8o | w6 | so | s | so [siesrs| se | s | se | so | s [s46050|s20600] $0
IMPUESTOS

IVA $o $o $o $7.047 | $1.652 | $8.477 | $13.685]$10.823 | $15.053 | $30.390 | $33.550 | $39.822 [$160.499|$754.049|$704.483
1IBB $6 $1.298 $763 $1.320 | $1.447 | $1.571 | $1.975 | $3.576 | $3.667 | $3.598 | $5.904 | $5.853 | $30.972 | $71.847 |$148.839
AUTONOMOS £ $48.775| $48.775 | $48.775 | $48.775 | $48.775 | $48.775 | $48.775 | $48.775 | $48.775 | $48.775 | $48.775 |$536.530|$614.571|$645.299
MONOTRIBUTO $6 $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $5.730 | $63.026 | $82.531 |$127.839
GANANCIAS so | s0 | s0 | s0 | g0 | so | so | so | so | so | s | s0 | s | s |s80703
:ﬁ:g;lﬁfvl{(lfssos £ $55.803 1 $55.268 | $62.872 | $57.604 | $64.553 | $70.165 | $68.904 | $73.225 | $88.494 | $93.959 |$100.180]|$791.028 $1§§2'9 $1';;6'1
EIEE‘L(;'?I%SAJA $8.245 | $28.196 $55.390 | $37.854 | $98.367 | $15.572 $465.007 $4§21;5'7
INVERSIONES

ecografo $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 | $45.833 |$550.000 $o $650.000
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electrocradiografo $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 | $16.667 [$200.000] $6  |$250.000

Publicidad $6 50 56 56 56 50 $0 $3.000 | $3.000 | $3.000 | $3.500 | $3.500 | $16.000 | $50.400 | $60.480
TOTAL

INVERSIONES

FLUJO DE CAJA $3.055.2
DEL PERIODO $32.367 $414.607 13
SALDO FINAL DE 4.555.2
CAJA N $26.113 $38.245] $58.196 $82.390 | $64.854 1$124.867| $42.072 |$246.485|$414.607 s 18
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ANEXO 14 - PUNTO DE EQUILIBRIO

CCFF ler ANO | $259.889,38 ITEMS - CVunit.
- Act. /
0.0PN° | $Vta ler ANO | P CVx IVA IBB | RRHH | TOTAL |CMgUnit.| % cartera| MCU
TOTAL | vehiculo
1 (ELECTRO) | $5.310,00 192 | $556,19 | $921,57 | $79,65 | 1Inc e/ | $1.557,41 [$3.752,59| 48,00% | $1.801,24
2 (ECO) $3.420,00 192 [ $1.304,.89 | $593,55 | $51,30 | Vehiculo | $1.94974 |$1.47026| 48,00% | $705,72
Mantiene. Idem
$45.949,80 6 $7.974,76 | $689,25 [$33.540,00 | $42.204,01 [$3.745,79| 1,50% $56,187
3y4(CATB,C, No
D) $40.606,80 5 previsto $7.047.46 | $609,10 [$29.640,00|$37.296,56 [$3.310,24 | 1,25% $41,378
A% .
$38.683,32 5 $6.713,63 | $580,25 [$28.236,00|$35.529,88 [ $3.153,44| 1,25% $39,418
$2.643,949 0,5488 98 $473.533,62
MCP indice (X PTO EQ.
CMgUn.) Q)
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CCFF 2do ANO | $387.564,77( .. ITEMS - CVunit.
0.0P.N°  [$Vta2do ANO (%lgicAt'L/ Vech\l,ijlo IVA IBB | RRHH | TOTAL |CMgUnit.| % cartera | MCU
1 (ELECTRO) $7.821,63 230 | $697,84 |$1357.47 | $117,32 | Inc. o/ | $2.172,63 [$5.649,00( 57,60% | $3.253,82
2 (ECO) $5.037,66 230 | $1.446,53 | $874,30 | $75,56 | Vehiculo | $239640 [$2.641,26| 57,60% | $1.521,36
$5.744,00
$2.736,26 |
Mantiene. Idem
$5.553,99
$2.546,25
$67.684,06 9 $11.746,82($1.015,26[$45.949.80 [ $58.711,88 | $8.972,18 | 2,25% | $201,874
3y4((]:)"§TB’C’ $59.813,82 8 relji(;to $10.380,91| $897,21 [$40.606,80|$51.884,92 |$7.928.90| 2,00% | $158,578
$56.980,53 8 P [ $9.880.18 | $854.71 [$38.68332 54942721 [$7553.32 2.00% | $151,066
$4.912,168 0,7263 79 $357.833,38
MCP indice (Z PTO EQ.
CMgUn.) Q)
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CCFF 3er ANO |$475.246,20| »s ITEMS - CVunit.
o $Vta3er |[Qpract./| CVx .o
O.0P. N ARO TOTAL | vehiculo IVA IIBB RRHH TOTAL | CMgUnit. [% cartera| MCU
1 (ELECTRO) $11.521,26 346 $827,56 | $1.999,56 | $172,82 Inc. e/ $2.999,94 | $8.521,32 | 86,40% | $7.362,42
2 (ECO) $7.420,47 346 | $1.264,30 | $1.287,85 | $111,31 | Vehiculo | g7 663 46 | $4.757,01 | 86,40% | $4.110,06
$11.521,26
$7.420,47 ,
Mantiene. Idem
$11.521,26
$7.420,47
$99.698,61 $17.303,07 | $1.495,48| $62.951,23| $81.749,77 | $17.948.84| 3.50% | $628,210
3y4(CATB,C, No
D) $88.105,75 12 previsto $15.291,08 [$1.321,59($55.631,32] $72.243,98 | $15.861,77| 3,00% $475,853
$83.932,32 11 $14.566,77 | $1.258,98($52.996,15] $68.821,90 [ $15.110,42| 2,75% $415,537
$11.609,467 1,2096 41 $214.862,13
MCP indice (X PTO EQ.
CMgUn.) Q)
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