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Factores de Riesgos Psicosociales: estudio sobre los trabajadores de un remolcador
ubicado en un Puerto de la Ciudad de la Plata en el periodo de 2017-2018

Joaquin Pérez
Instituto de Ciencias Sociales y Administracion- Universidad Nacional Arturo Jauretche
Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar y describir los Factores de Riesgos
Psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de un remolcador de un puerto
ubicado en la Ciudad de La Plata segun la autopercepcion de los mismos en el periodo de
2017-2018.

La perspectiva metodoldgica que se utilizo en este estudio es la de estudio de caso
unico, con abordaje empirico, descriptivo, y de caracter cualitativo.

La muestra estard centrada en los trabajadores de un remolcador ubicado en un
Puerto de la Ciudad de la Plata en el periodo de 2017-2018, utilizando una muestra simple
no probabilistica con muestreo intencional con un N suficiente para la saturacion de las
categorias a relevar

Se encontrd que los factores de riesgo psicosocial estdn muy presentes en la
organizacion estudiada y que se podrian mejorar muchos aspectos con respecto a esta
tematica, no obstante esto, cabe destacar que las organizaciones suelen hacer hincapié en
otros aspectos de la organizacién pensando que esta va a ser mas rentable, sin tener en
cuenta el bienestar y la salud de los trabajadores, que son los que realizan las tareas de la
organizacion y sin estos los objetivos de la empresa no se cumplirian.

Palabras clave: Factores de Riesgo Psicosocial — Empleados — Calidad de Trabajo

— Vida Laboral - Condiciones Ambientales.




Psychosocial risk factors: study on workers in a tug boat located in a port of the
city of

La Plata in the period of 2017-2018

Joaquin Perez

Institute of social sciences and management - National University Arturo
Jauretche
Abstract

The objective of this research is to identify and describe the psychosocial risk
factors to which they are exposed workers of a tug from a port located in the city of La
Plata as the self-perception of the same in the 2017-2018 period.

The methodological perspective that was used in this study is unique, with
empirical, descriptive approach and qualitative case study.

The exhibition will focus on workers of a tugboat located in a port of the city of la
Plata in the period of 2017-2018, using a simple sample non-probabilistic intentional
sampling with one N for the saturation of the categories to relieve.

Found that psychosocial risk factors are very present in the studied organization
and that it could improve many aspects with regard to this issue, however this, note that
organizations tend to emphasize other aspects of the Organization thinking that this will be
more profitable, without taking into account the welfare and the health of workers, which
perform the tasks of the Organization and without these the objectives of the company
would not be fulfilled.

Key Words: Psychosocial Risk Factors - Employees - Work - Quality of work-

Working Life - Environmental Conditions




1.INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es identificar y describir los Factores de Riesgos
Psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de un remolcador de un puerto ubicado en
la Ciudad de La Plata segtin la autopercepcion de los mismos en el periodo de 2017-2018

Si se entiende altrabajo como una actividad social, el mismo puede ser fuente de bienestar
o de malestar.

Desde este punto de vista, varios autores asocian estos efectos con los factores psicosociales
(e.g. Nefta, 2013).

La OIT-OMS (1986) define los factores psicosociales:

como la relacidon que se establece entre ambiente laboral y trabajador, que incluyen en el
caso del ambiente a la organizacion y el proceso de trabajo, las condiciones y la satisfaccion
asociada a la actividad; y para el trabajador, sus necesidades y competencias, cultura y
situacion personal por fuera del trabajo. De la relacion entre ambas dimensiones se establece
la condicion de bienestar/padecimiento derivados que afectan a individuos y colectivos
(Ferrari, 2014, p. 3).

Teniendo en cuenta que el mundo laboral es un fendmeno complejo y cambiante, el autor
Gil-monte (2012) en su texto menciona lo siguiente:

En el informe del afio 2006 de la Conferencia Internacional del Trabajo se identifican cuatro
fuerzas como los principales motores del cambio en el mundo del trabajo: 1) el imperativo
del desarrollo; 2) la transformacion tecnologica; 3) la intensificacion de la competencia a
escala mundial; y 4) la mayor orientacion en funcion de los mercados, y una funcién mas
reducida del Estado (p. 237).

Asimismo, en esta misma linea, se puede decir, segin Charria, Sarsosa y Arenas (2011),
que el trabajo es fundamental en la vida humana, y que este permite la adquisicion de recursos
economicos, facilitando el desarrollo social y la supervivencia de los individuos.

También hay que destacar que el Trabajo humano tiene elementos paraddjicos: puede llevar
a las personas a la excelencia o puede hacerles un dafio inmenso a su salud, tanto fisica como

psicologica y mental (Moreno; Jiménez 2011).



1.1. Planteo del problema

Las condiciones laborales han supuesto habitualmente una amenaza a la salud que han
ocasionado accidentes y enfermedades de todo tipo. Los tiempos han cambiado de forma muy
importante, pero las condiciones laborales siguen siendo preocupantes (Moreno Jiménez, 2011).

Se han detectado varias situaciones de riesgo para los trabajadores a causa de las tareas que
tienen que realizar en sus empleos (Rodriguez, 2009).

Se debe mencionar la toma de conciencia entre los interlocutores sociales acerca del valor
que tiene la vida y la salud de los trabajadores asi como de los efectos que tienen sobre ellas las
condiciones y medio ambiente de trabajo (Neffa 2002).

El estudio de las CyMATS ha realizado una gran contribucion en lo que refiere a los riesgos
en el trabajo.

El concepto de CyMAT, introductorio al de riesgos psicosociales en el trabajo (RPST),
implica la articulacion entre los riesgos del medio ambiente de trabajo y las condiciones de trabajo.

Con respecto a los riesgos y las condiciones de trabajo Neffa (1986) menciona lo siguiente:

Los riesgos para la salud provenientes del medio ambiente pueden ser fisicos, quimicos,
biologicos, factores tecnologicos y de seguridad, o provocados por catastrofes naturales y
desequilibrios ecologicos. Las condiciones de trabajo (resultantes de factores socio-
técnicos y organizacionales) pueden compensar o intensificar dichos riesgos e impactan en
la duracion y configuracion del tiempo de trabajo, la organizacion y el contenido del trabajo,
el sistema de remuneracion, el efecto del cambio cientifico y tecnoldgico y el aprendizaje
en el uso de nuevas tecnologias. También, en la existencia o no de dispositivos de
prevencion de los riesgos ocupacionales, el acceso a las obras sociales y de bienestar
ofrecidas por la empresa a sus trabajadores, el caracter o estatuto juridico de la relacion
salarial (es decir su caracter estable o precario) y las posibilidades de que los trabajadores
participen efectivamente en la identificacion de los riesgos, propongan medidas de
prevencion e intervengan en su ejecucion y evaluacion. (p.3)

El puesto de trabajo, segiin Neffa, representa un contexto agresivo a causa de:

a) los riesgos del medio ambiente (exposicion prolongada a la accion de peligrosos
agentes quimicos y biologicos, actividades en ambientes sometidos a presiones y
temperaturas extremas, humedad, iluminacién inadecuada, ruidos elevados, etc.),

b) situaciones relacionadas con la intensidad y el ritmo de trabajo (trabajos simples,
de ciclos cortos y repetitivos, con cadencias elevadas y remuneracion segun el rendimiento)
o con la duracién y configuracion del tiempo de trabajo (jornadas cuya duracion supera el
limite socialmente aceptable, situacion de disponibilidad en funcidon de las necesidades
empresarias, horas extraordinarias, trabajo nocturno, por equipos



rotativos). Con el correr del tiempo estos factores provocan dolores articulares, dorso
lumbares y trastornos musculo esqueléticos (p.4)

Elriesgo en el trabajo, representa entonces la probabilidad de accidentarse o enfermarse como
consecuencia de la actividad que se realiza o el medio en el cual se permanece durante el desempefio
de la misma (Rodriguez, 2009).

En los ultimos afios, probablemente a partir de la primera década del siglo XXI, se ha
comenzado a utilizar otra terminologia y otra conceptualizacion ligeramente diferente para referirse
a determinados riesgos en el trabajo: los riesgos psicosociales (Moreno Jiménez, 2011).

El estudio de los factores de riesgo psicosociales ha ido evolucionando con el correr de los

afios y se profundizard en el proximo capitulo.



1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El trabajo y los diversos estudios desde las distintas perspectivas fueron evolucionando con
el correr de los afios. Tal como menciona Neffa (2015a), desde hace varias décadas y gracias al
impulso de la OIT se comenzo6 a relacionar directamente el contenido y la organizacion del proceso
de trabajo con la salud de los trabajadores.

En esta misma linea se puede decir que el trabajo, desde un primer momento, ha servido
para que los trabajadores obtengan determinados recursos y al mismo tiempo siempre ha implicado
un riesgo para su salud. Con respecto a esto la autora Rodriguez (2009), menciona lo siguiente:

Historicamente el trabajo ha representado a las sociedades en si mismas, pues es el hecho
que distingue al ser humano en su quehacer, y le otorga al colectivo una caracterizacion
propia. Asi, con el devenir de los tiempos, hombres y mujeres han estado sometidos a
situaciones referidas al trabajo, las cuales implican, inevitablemente, la inminencia de una
situacion de riesgo para su salud o su vida. (p.129)

Con la Revolucion Industrial comenz6 un proceso mucho mas acelerado de la tecnificacion

del trabajo. En efecto, las maquinas aumentaron la capacidad de produccion, con lo cual los

trabajadores se adecuaron a las exigencias de la maquina en aras de la productividad (Garcia, 2010).

Asimismo, transformaciones en el trabajo implican que este se reorganice, algunas de estas

transformaciones son producidas por la globalizacion de la economia, la internalizacionde los

mercados, la diversificacion de las demandas, preferencia de los consumidores y la fuerte
competencia (Peiro, 2004).

En las ultimas décadas han ocurrido cambios sobre los procesos laborales. Estos cambios
han originado nuevos riesgos psicosociales en el trabajo que hacen que incrementen los niveles de
estrés de los trabajadores (Gil-Monte, 2012)

Debido a los cambios en los procesos laborales se han ido creando nuevos instrumentos de
evaluacion de riesgos psicosociales, entre estos el ISTAS 21, el cual incluye las exigencias
psicoldgicas, el control, el apoyo social y la calidad del liderazgo, la inseguridad y la doble

presencia (Ferrari; Filippi; Cérdoba; Cebey; Napoli; Trotta; Bordalejo; Furman 2016).



Segun la autora Rodriguez (2009), el modelo Demandas — Control, propuesto por Karasek,
es un referente teodrico esencial para explicar los factores psicosociales ya que considera el estrés
laboral como un desajuste entre “persona y entorno”.

Con lo mencionado anteriormente se puede decir que al realizar tareas los trabajadores
deben involucrarse poniendo en acto las dimensiones mentales psiquicas, porque ante la demanda
de la organizacion deben hacer un esfuerzo de creatividad para compensar los problemas presentes
en la descripcion de las tareas prescriptas (Neffa, 2015a).

A pesar de que los trabajadores deben involucrarse, en su texto el autor Gil-Monte(2012)
menciona lo siguiente:

El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino
que suele estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido
a un mal disefio y ordenacion del trabajo. Esto es, los riesgos psicosociales en el trabajo
aparecen porque se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria
de los trabajadores. (p.238)

La importancia de la salud laboral ha estado presente desde tiempos inmemorables, al ser
el trabajo una actividad sustantiva de los seres humanos. Con respecto a esto las autoras Jaramillo
y Goémez (2008) mencionan lo siguiente:

La finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y mantenimiento del
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las labores;
prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos,
en su empleo, contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar y
mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y psicologicas y,
en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad. (p.11)

El riesgo en el trabajo, representa la probabilidad de accidentarse o enfermarse como
consecuencia de la actividad que se realiza o el medio en el cual se permanece durante el
desempeiio de la misma (Rodriguez.2009).

Tal como menciona Neffa, los estudios y la experiencia de los servicios de prevencion han
sefialado una serie de indicadores de la existencia de riesgos psicosociales en el trabajo y sus
consecuencias en las empresas y organizaciones (Neffa, 2015). A continuacién mencionaremos
algunos:

a) Los costos directos de los accidentes o enfermedades profesionales pueden resumirse
asi: la interrupcion del proceso productivo, el deterioro de maquinas herramientas e
insumos, las indemnizaciones y los costos de los juicios inherentes, el aumento de las
primas de los seguros contra riesgos del trabajo y el clima de tension generado por la
insuficiencia o la falta de Los riesgos psicosociales en el trabajo: una contribucion a su



estudio 41 medidas efectivas de prevencion, cuya responsabilidad primera incumbe a la
direccion de la empresa.

b) También se agudizan los costos ocultos como el ausentismo, incumplimiento de los
horarios de trabajo, la ruptura de las relaciones interpersonales, quejas y pedidos de cambio
de puesto de trabajo, la agresividad y la violencia en el trabajo que interrumpen el proceso
productivo, fragmentan el colectivo de trabajo, revelan el clima organizacional de la
empresa y empeoran la calidad de vida en el trabajo (INSHT, 2001b).
¢) Una elevada duracion del tiempo de trabajo anual asi como la implantacion de horarios
de trabajo “atipicos” y el recurso a la disponibilidad, pueden incrementar el impacto
negativo del trabajo sobre la vida privada.(p.40,41)

d) Altas tasas de rotacion y las renuncias voluntarias aunque el mercado de trabajo no
funcione en condiciones de pleno empleo, son evidencias de insatisfaccion en el trabajo y
malestar social.

e) Los puestos ofrecidos y que no se pueden cubrir por movilidad interna pueden indicar
tensiones o la negativa a asumir ciertos riesgos fisicos, psiquicos y mentales por parte de
los trabajadores (p.4)

Con respecto a los trabajadores y las condiciones de trabajo Peird (2004) menciona lo
siguiente:

Las transformaciones en el trabajo pueden ser una fuente importante de estrés para los
trabajadores y ello es causa de un deterioro significativo de su bienestar psicologico y de su
salud. Por todo ello, es necesario un anélisis preciso de los factores psicosociales de riesgo
y el desarrollo de intervenciones dirigidas a prevenir, neutralizar o amortiguar los efectos
negativos de esos riesgos. (p.183).

Con todo lo mencionado anteriormente se puede decir que el trabajo puede generar
situaciones en las cuales los trabajadores deben estar expuestos a determinados riesgos, los cuales
pueden ser perjudiciales para su bienestar fisico y mental, y que al mismo tiempo pueden generar

un funcionamiento deficiente en las organizaciones.

2.2 Los Factores de Riesgos Psicosociales

El estudio de los Factores de Riesgos Psicosociales a evolucionado a través del tiempo
Moreno Jiménez y Baez Ledn (2004) exponen lo siguiente al respecto:

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion con la salud
laboral, no es nuevo aunque si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en los
ultimos afios. Como consecuencia de los importantes cambios en las organizaciones y de
los procesos de globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho
mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y
control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo.

(-4
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Las nuevas formas de organizar el trabajo buscan una mayor eficiencia y eficacia, una
mayor flexibilidad, una optimizacion de los recursos tecnoldgicos y una mayor productividad y
calidad como diferencia competitiva de la empresa (Peird, 2004). Estas nuevas forman de
organizacion hicieron que se originen diversos riesgos en el trabajo, entre estos los riesgos
psicosociales.

En su texto, Neffa (2015a) menciona la definicioén de los riesgos psicosociales en el trabajo
de los investigadores del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Espana. A
continuacién mencionaremos una parte de esta definicion:

Se denominan factores psicosociales a aquellos factores de riesgo para la salud que se
originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiologico
(reacciones neuroenddcrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion,
apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la concentracion,
la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas,
violencia, toma de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente como
“estrés” y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad,
frecuencia y duracion. (p. 23)

Segun Villalobos (2004), el interés por el estudio de los factores psicosociales relacionados
con el trabajo se ha ido ampliando en el curso de los Ultimos anos. El autor menciona las siguientes
razones:

. El avance de las evidencias en favor de la relacion salud-trabajo, y particularmente
en la salud mental, dada la relevancia del clima psicosocial en el que se ejecuta el trabajo dado que
es dominante en cuanto a la exposicion en la vida del sujeto (Karvonen 1986, citado en Roman,
1997).

. Los resultados de los estudios epidemioldgicos, tanto los realizados en el contexto
del trabajo como de la salud publica, han demostrado el influjo de las condiciones psicosociales
propias de la vida del trabajo en el incremento de procesos morbidos.

. La pérdida en la calidad de vida, reportada en informes de organismos
internacionales como la CEPAL (Comision Econémica para América Latina)

. El incremento desmesurado del trabajo infantil, muchas veces fomentadopor la
migracion y el desplazamiento forzado causado por fendémenos de violencia. (p.197)

La organizacion y los mecanismos de trabajo han ido variando a través del tiempo, esto
hace que se tengan en cuenta otro tipo de riesgos en el trabajo a los que antes no se le daba tanta

importancia, con respecto a esto, Moreno Jiménez y Baez Leon (2004), mencionan lo siguiente:
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El riesgo laboral se hace mayor cuando su objeto directo es la vida de los

trabajadores. Sin embargo, en la actualidad se ha producido un desplazamiento

importante hacia el sector terciario laboral que ha cambiado el perfil de riesgos
aumentando los riesgos de origen organizacional y psicosocial. Todos los datos

indican que son riesgos reales, inmediatos, a medio y largo plazo para la salud y

para la vida de los trabajadores. Como riesgos reales deben tener el mismo

tratamiento que el resto de riesgos laborales. (p.15)

Segun Sanchez (2008) los factores psicosociales constituyen una serie de estresores
laborales que influyen en la salud de los individuos. Existe una estrecha relacion entre estos y las
consecuencias diversas para la salud.

En su texto, dicha autora refiere al estrés como un desequilibrio percibido entre la demanda
y la capacidad de respuesta bajo condiciones en las que el fracaso ante esa demanda posee
importantes consecuencias. La autora menciona en su trabajo la definicion del estrés segin La
Comision Europea del ano 2000, la cual es la siguiente:

El estrés es el conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno
de trabajo. El estado de estrés viene determinado por niveles de excitacion y angustia altos,
acompanados con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a la situacion. (p.177)

Segiin Rodriguez (2009), los factores de riesgo se presentan durante la interaccion del
individuo con el medio laboral, razén por la cual, absolutamente ninguna persona que trabaje estara
exenta de resultar afectada por ellos.

La autora Rodriguez (2009) autor menciona que no todos los trabajadores reaccionan de
manera idéntica ante los factores de riesgo, con respecto a esto en su texto expone lo siguiente:

No todos los trabajadores reaccionan de idéntica manera, por el contrario, sus propias
habilidades para manejar las situaciones relacionadas con las actividades que desempefian y el
entorno que les rodea, determinan importantes diferencias entre la posibilidad o no de resultar
afectado. (p.131)

Reforzando la idea de los factores de riesgo psicosociales, estos pueden entenderse como
la condicion del individuo, del medio extralaboral o del medio laboral, que bajo determinadas
condiciones de intensidad y tiempo de exposicion

generan efectos negativos en el trabajador (Villalobos, 2004)
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Segun Gil-Monte (2012), los factores psicosociales pueden favorecer o perjudicar el trabajo
y la calidad de vida de las personas. Pueden fomentar el desarrollo personal de los individuos,
mientras que cuando son desfavorables perjudican su salud y su bienestar.

Las organizaciones donde realizan las tareas los trabajadores seran de gran importancia para
que el empleado se sienta seguro y comodo a la hora de realizar sus tareas, aunque estas mismas
organizaciones pueden ser las causantes de ciertos malestares y pueden contribuir a que los
trabajadores no estén a gusto con su empleo.

Con respecto a esto a lo mencionado anteriormente, Sanchez (2008), en su texto, menciona
lo siguiente:

Cuando en una organizacion se logra el equilibrio entre los factores individuales y las
condiciones laborales, el trabajo crea sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la
motivacion, incrementa la capacidad de trabajo y el bienestar del empleado. En caso
contrario, cuando la adaptacion no es la adecuada y las habilidades no estan debidamente
valoradas, se producen situaciones de insatisfaccion laboral, irritacion, tension, depresion,
disminucion de la capacidad de concentracion, etc., que pueden ocasionar disfunciones en
la organizacion, aumento de incidentes y accidentes, absentismo laboral, rotacion, intencion
de cambio, etc. Asi pues, es necesario incluir la satisfaccion laboral en el estudio de la
prevencion de riesgos laborales. (p.177)

Asimismo, Gil- Monte (2012), expresa que los riesgos psicosociales con origen en la
actividad laboral pueden estar ocasionados por un deterioro o disfuncion en:

1) Las caracteristicas de la tarea: Cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes,
carencia de complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo de
trabajo, precision, responsabilidad, falta de autonomia, prestigio social de la tarea
en la empresa, etc.

2) Las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio y
diferenciacion de wunidades, centralizacion, formalizacion), definicion de
competencias, estructura jerarquica, canales de comunicaciéon e informacion,
relaciones interpersonales, procesos de socializacion y desarrollo de la carrera, estilo
de liderazgo, tamafio, etc.

3) Las caracteristicas del empleo: disefio del Ilugar de trabajo,
salario,estabilidad en el empleo y condiciones fisicas del trabajo.
4 La organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada, pausas de

trabajo, trabajo en festivos, trabajo a turnos nocturnos, etc. (p.238)

Moreno Jiménez y BaezLedn (2004), mencionan algunas caracteristicas de los riesgos
psicosociales, los cuales pueden afectar de manera considerable la salud y el bienestar de los
trabajadores:

1.- Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. Los riesgos
psicosociales no se refieren a aspectos marginales o secundarios de las condiciones
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organizacionales del trabajo, sino a elementos basicos de sus caracteristicas de
ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad
fisica y personal, de su derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y
negativa

2.- Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del
trabajador. Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la salud
del trabajador a través de los mecanismos de la respuesta de estrés (Levy, 1981). Tal
como lo recoge la OIT (1986) y la OMS (Kalimo, El-Batawi& Cooper, 1987), tales
respuestas estan fuertemente mediadas por los mecanismos de percepcion y
contextuales, es decir los efectos sobre la salud del trabajador de los factores
psicosociales de estrés son principalmente moduladores

3.- Afectan a la salud mental de los trabajadores. Los riesgos se definen por
su capacidad para ocasionar dafios a la salud, fisica y mental. Los riesgos
psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica de los trabajadores, pero tienen
especialmente repercusiones notables en la salud mental de estos. Aunque no pueda
hacerse una diferenciacion neta, los riesgos psicosociales, por su propia naturaleza,
afectan de forma importante y global a los procesos de adaptacion de la persona y
su sistema de estabilidad y equilibrio mental 4.- Tienen formas de cobertura legal.
La importancia real de los riesgos psicosociales, su alta incidencia y la relevancia
de sus consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de una
cobertura legal inicial y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el tema. (p.20)

El término “psicosocial” se emplea hoy, segun Neffa (2015b), de forma general, para
referirse a la interaccion entre varios factores que provocan perturbaciones en los mecanismos

psiquicos y mentales:

Los factores de riesgos psicosociales en relacion con la condicion de empleo, la
organizacion de la empresa y su entorno social, las relaciones sociales y laborales con los
compafieros de trabajo, los subordinados y la jerarquia, asi como con otras instancias:

1) Con la empresa u organizacidn pero sin prestar servicios en el lugar de trabajo.
2) Los clientes o usuarios del servicio.

3) Personas ajenas a la empresa u organizacion pero que actiian sobreella (Neffa,
2015b).

Asimismo, Gutiérrez Strauss y Viloria-Doria (2014), en términos del comité mixto de OIT-
OMS, indican que los riesgos psicosociales se consideran:

Como las interacciones entre trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion por una parte. Y por otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion
del trabajo. (p.5)

Por su lado, la OIT (1986) declara que los Factores de Riesgos Psicosociales son:
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Las interacciones entre el contenido, la organizacion y la gestion del trabajo y las
condiciones ambientales, por un lado, y las funciones y necesidades de los
trabajadores, por otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en
la salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencia. (p.3)

Esta ultima es la definicion que se tendra en cuenta para el abordaje de la tematica del

presente estudio.

2.3 Los trabajadores del remolcador y sus diversas actividades

Una vez aclarado que son los factores de riesgos psicosociales en el trabajo se hara una
descripcion de las tareas que realizan los trabajadores del remolcador para poder tener un panorama
y un entendimiento mas amplio del trabajo de investigacion que se llevo a cabo.

. Objetivos de la organizacion.

En primer lugar daremos a conocer los principales objetivos de la organizacion para asi
poder adentrarnos en los roles de cada trabajador.

Este lugar de trabajo que estudiaremos, el remolcador de un puerto de la Ciudad de la Plata,
se encarga de entrar al puerto a los barcos que vienen del mar con sus diversos cargamentos, para
luego ser descargados. Luego se tiene que asistir nuevamente a los barcos para que vuelvan a salir

al mar.

. Horarios y equipos de trabajo.

Los horarios de entrada de estos barcos pueden ser durante el dia o durante la noche, por
esto mismo hay dos grupos de trabajo en el remolcador, los cuales en teoria uno de los grupos esta
adjudicado a las tareas diurnas y el otro a las tareas nocturnas, pero a continuacion veremos que
los horarios de trabajo no estdn organizados de esa manera.

Ambos grupos estan compuestos por 6 personas y la organizacion de las jornadas de trabajo
se realiza de la siguiente manera:

Un grupo de empleados trabaja la mitad del mes en forma permanente y la otra parte del

mes cubre las tareas el otro grupo. Esto es un arreglo por fuera del convenio de trabajo.
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La entrada de barcos de carga no es constante, pero a los trabajadores del grupo que le toca
hacer la guardia debe estar atento y a disposicion las 24 horas durante la parte del mes que le toca
trabajar.

El remolcador cuenta con dormitorios en caso de que los empleados no tengan tiempo de
volver a sus domicilios. En caso de volver a sus casas y que haya trabajo se les avisa
telefonicamente que tienen que estar en determinado horario en su puesto de trabajo, pero para esto
se tiene que asegurar que no entrard ningun barco al puerto.

Con respecto a los horarios de los desayunos, almuerzos y cenas, segun las encuestas
realizadas, se trata de que estos sean horarios normales, aunque esto varia ya que dependen de los
horarios en los que los barcos entran al puerto.

Lo mencionado anteriormente también se da con los horarios de descanso y los horarios de

ir a dormir.

o Actividades que realizan los trabajadores.

Segln entrevistas que se les ha realizado a los trabajadores del remolcador estos tienen
diversas actividades y cada uno cumple un rol determinado.

A continuacion se detallaran los puestos y los roles de cada trabajador en la organizacion
segun las entrevistas realizadas a los mismos:

-Oficial fluvial: Es el encargado de manejar el remolcador a la hora de entrar y sacar los
barcos del puerto. Asimismo tiene a cargo a todos los trabajadores que estén realizando tareas en
el turno que este cumple.

-Maquinista naval: El maquinista naval es el encargado de hacer funcionar la maquina que
hace arrancar el remolcador y le permite realizar las maniobras correspondientes, este tiene a cargo
al auxiliar de maquina, que es la persona que trabaja de manera directa con €l.

-Auxiliar de maquina: El auxiliar de maquina se encarga de asistir al jefe de maquina en las
tareas que implican hacer andar el remolcador, también se ocupa de asistir con maniobras en la
parte de cubierta, esto se da siempre que entran y salen barcos del puerto.

-Contramaestre: Estd encargado de las tareas de cubierta a la hora de realizar maniobras
para las entradas y salidas de los barcos de ultramar. También tiene a cargo a los marineros del

remolcador, que son los encargados del orden y la limpieza durante las jordanas de trabajo.
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-Marinero Cocinero: Se encarga de preparar los desayunos, meriendas y cenas del personal
que estd a bordo de la embarcacion. También se encarga de las tareas de limpieza de la zona de
casillaje, que es el lugar donde se encuentra el comedor, el bafio y los camarotes o dormitorios que
transitan los trabajadores durante los 15 dias que estan de servicio. Por ultimo, también colabora
con las tareas de cubierta a la hora de la entrada y salida de los remolcadores

-Marinero: realiza las mismas tareas que el marinero cocinero, salvo las tareas de la cocina,
y estd mas abocado a las tareas de limpieza del remolcador y las tareas de mantenimiento en

cubierta.

. Trabajos adicionales.

Los trabajadores ademas de los dias que tienen que estar a bordo, en ciertas circunstancias
tienen que realizar trabajos fuera de su jornada habitual de trabajo. En ocasiones se les ofrece que
realicen horas extra y las tareas que tienen que realizar son mayormente sobre el mantenimiento
del remolcador, por ejemplo trabajos de pintura y mantenimiento en general de la embarcacion.

También realizan tareas de asistencia a los barcos que se quedan varados en el mar. Estas
tareas las suele realizar el grupo de trabajo que no estd a bordo en ese momento. Segln las
entrevistas realizadas a los trabajadores, estos comentaban que estas tareas pueden durar varios
dias, lo cual implica que si hay un equipo de trabajadores asistiendo a un barco varado en el mar,
los demas trabajadores tienen que estar trabajando en el puerto entrando y sacando los barcos de
carga. Esto implica que en ciertas ocasiones los empleados tengan que trabajar mas dias de los
cuales les corresponderia estar a bordo.

Estas tareas mencionadas anteriormente son pagadas como horas extras, en algunas
ocasiones es opcional, ya que hay otra embarcacion en el puerto en la cual también los trabajadores
pueden realizar esta tarea, pero en ocasiones se dificulta la tarea de sacar los barcos que estan
varados en el mar y hay que cubrir el trabajo, ya que se puede necesitar mas de una embarcacion
para asistir a la embarcacion de carga que esta varada, con lo cual también se necesita mas personal.
Estas tareas son ocasionales, segiin comentan los trabajadores puede pasar 1 vez cada 6 meses,
como asi también puede pasar 2 meses seguidos, es decir que no es algo que este organizado, sino

que debe resolverse en el momento.
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. Otros aspectos relacionados con el trabajo en el remolcador.

En las encuestas realizadas, 5 de los 6 trabajadores estan de acuerdo con el trabajo que
realizan y no cambiarian nada de la organizacion donde realizan sus tareas. A pesar de los horarios
discontinuos y no poder controlar sus horarios de trabajo, lo cual genera determinados factores de
riesgo psicosociales. Al respecto los autores Velazquez Narvdez, Zamorano Gonzalez, Ruiz
Ramos, Monreal Aranda, Gil Vazquez (2014), mencionan lo siguiente:

Las extensas jornadas de trabajo provocan que los empleados le resten tiempo a la vida
social, familiar, al ocio, pero sobre todo al descanso. Disminuyen las pausas que
contribuyen a luchar contra la fatiga. Por otra parte, en aquellas jornadas con horarios
flexibles, los empleados deben ocuparse de adaptarlo a sus necesidades y organizarlo como
lo consideren mas conveniente, pero no siempre resulta, originando momentos de
frustracion, tension y ansiedad. Mencion aparte merecen las jornadas de trabajo a turnos
que ocasionan a mediano y largo plazo efectos fisiologicos como el insomnio y la fatiga.

(p-410)
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3. Metodologia

3.1 Objetivo general

-Identificar y describir los Factores de Riesgos Psicosociales a los que estan expuestos los
trabajadores de un remolcador de un puerto ubicado en la Ciudad de La Plata segun la

autopercepcion de los mismos en el periodo de 2017-2018.

3.2 Objetivos especificos

-Identificar cudles son las tareas que realizan los trabajadores de un remolcador ubicado en
un Puerto de la Ciudad de la Plata en el periodo de 2017-2018.

-Evaluar los conocimientos que tienen dichos trabajadores sobre los Factores de Riesgos
Psicosociales a los que estan expuestos.

-Caracterizar comportamientos de estos trabajadores relacionados con los Factores de

Riesgos Psicosociales.

3.3 Supuestos

Los trabajadores de un remolcador ubicado en un Puerto de la Ciudad de la Plata en el
periodo de 2017-2018 estuvieron expuestos a riesgos psicosociales por el tipo de tarea que realizan

de forma cotidiana. Dicha exposicion ha afectado su salud fisica y psiquica.

3.4 Justificacion y relevancia

En la actualidad se esta inmerso en un mercado laboral cada vez mas caracterizado por la
problematica de la precariedad laboral y las malas condiciones laborales. Esto ultimo justifica
realizar cualquier tipo de investigaciéon que vislumbre cuales son, en el caso la organizacion
elegida, y en que niveles se encuentran los Factores de Riesgos Psicosociales.

La relevancia tedrica de este estudio consiste en que, identificar los niveles yla percepcion

que tienen los trabajadores de la organizacion elegida sobre los Factores de Riesgos
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Psicosociales a los que estdn expuestos, permitira aportar informacion para elaborar
medidas preventivas necesarias en dicha organizacion, que apunten al desarrollo de un plan de
promocién de la calidad de vida de los trabajadores, teniendo en cuenta tanto el nivel (individual,
grupal, organizacional) como la gravedad de los riesgos al que muchas veces estan expuestos.

Finalmente, en cuanto a la relevancia social, si se describiera en detalle las variables
relevadas, se podria usar lo que sucede en esta organizacion junto con los resultados de otras
investigaciones, generar politicas sociales y de salud, desde una perspectiva salugénica, a los
efectos de lograr mitigar las consecuencias que los Factores de Riesgos Psicosociales tienen sobre

un individuo.

3.5 Tipo de estudio o disefio

El presente estudio sera un estudio de caso Unico, empirico, descriptivo, y de caracter

cualitativo.

3.6 Muestra

La muestra estard centrada en los trabajadores de un remolcador ubicado en un Puerto de
la Ciudad de la Plata en el periodo de 2017-2018, utilizando una muestra simple no probabilistica
con muestreo intencional con un N suficiente para la saturacion de las categorias a relevar

La perspectiva metodoldgica que se perseguird en este estudio serd la cualitativa, desde un
enfoque descriptivo con un disefio de corte transversal analitico (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista, 1998). La poblacion con la que se trabajara, es la de los trabajadores de un
remolcador ubicado en un Puerto de la Ciudad de la Plata en el periodo de 2017-2018.

Analisis de datos: Andlisis e interpretacion de los datos cualitativos: se trabajara con analisis
de contenido, algunas de las categorias a utilizar seran: Exigencias Psicoldgicas; Autonomia;

Apoyo social y estima; Seguridad y Trabajo Activo.

3.7 Poblacion
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Trabajadores de un remolcador ubicado en un Puerto de la Ciudad de la Plata en el periodo

de 2017-2018.

3.8 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se contard con entrevistas en profundidad a los trabajadores e

informantes claves.

3.9 Procedimiento

Se realizaron seis entrevistas semi-estructuradas a trabajadores del remolcador relevado.
Cada entrevista fue individual, se realizd en forma escrita, y tuvo una extension de 13 preguntas
cada una.

El analisis de los datos conserva la literalidad de las enunciaciones de los participantes,
motivo por el cual conservan los aspectos coloquiales del escrito original, del mismo modo se
excluye cualquier tipo de informacion que pudiera dar cuenta de la identidad de los participantes.

Para los datos cualitativos obtenidos a partir de las entrevistas se llevo a cabo un analisis
del contenido del discurso en funcion de la informacion que se buscé en el presente estudio.

Se trabajo con las siguientes categorias teoricas predefinidas:

. Exigencias Psicologicas

. Autonomia

. Apoyo social y estima

. Seguridad y Trabajo Activo
. Motivacion

. Sintomatologia
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4. Presentacion y analisis de resultados

A continuacion se presentan los datos mas relevantes obtenidos de la aplicacion de las
entrevistas semi-estructuradas, realizando un andlisis de las perspectivas aportadas por cada uno
de los trabajadores a través de las siguientes categorias: Exigencias Psicoldgicas, Autonomia,

Apoyo social y estima, Seguridad y Trabajo Activo, motivacion y Sintomatologia.

Principales hallazgos vinculados a las exigencias psicoldgicas del puesto.

Con respecto a las exigencias psicologicas del puesto los trabajadores mencionan lo
siguiente:

En el trabajo a veces entran al puerto bastantes barcos durante largos periodos de

tiempo, con lo cual no solemos tener las horas suficientes para dormir, esto hace que

en ocasiones estemos un poco cansados, pero con el paso del tiempo me fui

acostumbrando a realizar estas tareas (Trabajador N° 2)

Al momento de realizar las tareas tenemos que estar atentos, cada maniobra lleva su
tiempo, y hay que tomarselo con calma para que salga bien, quiero decir que no hay
que apurarse, porque esto puede llegar a producir algin accidente (Trabajador N° 3)
Por lo general no hay inconvenientes a la hora de realizar la tarea, lo tinico que si
hay que tener en cuenta es que tenemos que estar atentos por que realizamos trabajos
riesgosos y en ocasiones los realizamos en horarios nocturnos, ya que los barcos
pueden entrar en cualquier horario del dia o de la noche. En ocasiones cuando entran
varios barcos seguidos no tenemos las horas de suefio suficiente, pero uno se va

acostumbrando al ritmo del trabajo (Trabajador N° 1)

El factor de riesgo psicosocial, Exigencias Psicologicas del puesto, refiere a la cantidad y
calidad de tareas requeridas en el puesto, volumen y ritmo de trabajo, emociones vinculadas al
trabajo (Ferrari; Filippi; Cordoba; Napoli & Trotta, 2017). Con respecto a lo mencionado por el

trabajador N° 2, se puede decir que hay momentos donde la cantidad de tareas suele ser bastante
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ya que entra una cantidad considerable de barcos al puerto, debido a esto en ocasiones los
trabajadores no tienen las horas de suefo suficientes. Por otra parte el trabajador N° 3 menciona
que las maniobras a realizar se deben tomar con calma para que salgan bien, con lo cual se podria
decir que los ritmos de trabajo son adecuados y pueden ser llevaderos.

Por su parte, el trabajador N° 1 también hace mencion a que suelen trabajar en horarios
nocturnos, y que a pesar de que en ocasiones no tienen el suficiente tiempo de descanso se
acostumbran al ritmo de trabajo. Segln los autores Javier Férnandez Montalvo y Eva Pifiol, este
tipo de horario afecta, aproximadamente, al 20% de la poblacion laboral. Las diversas
investigaciones sobre este tema muestran la presencia de numerosas repercusiones negativas sobre
la salud de los trabajadores afectados (Javier Fernandez Montalvo; Eva Pifiol, 2000).

Los trabajadores estan expuestos a diversas exigencias en el trabajo ya que este es un
empleo con bastantes riesgos y con horarios que en ocasiones no dependen de ellos. Segln el texto
de Solar Sanchez una de las categorias de los factores de riesgo psicosocial es la organizacion del
tiempo de trabajo, la cual comprende los horarios de trabajo, la turnicidad y la nocturnidad, el cual

en ocasiones puede traer problemas para los trabajadores (Solar Sdnchez, 2008)

Principales hallazgos vinculados a 1a autonomia

Con respecto a la autonomia en el trabajo los empleados mencionan lo
siguiente: En mi trabajo no tengo horarios definidos, con lo cual me tengo que
organizar de acuerdo a los horarios que entren y salgan los barcos de carga. Tampoco
puedo elegir cuando descansar, debido a que las maniobras pueden variar en su
tiempo dependiendo de como este el clima, de hecho hay dias en los que hay
tormenta y la entrada de los barcos se demora. (trabajador N°3)

En nuestro trabajo no solemos tener inconvenientes para realizar nuestra tarea
individual, ya que debido a los cursos y la experiencia que tiene cada uno se nos
facilita llevar adelante nuestro trabajo. Solemos comer en horarios habituales,
siempre y cuando no haya que realizar ningtn trabajo. Si esto llegara a pasar se tiene

que posponer tanto el almuerzo como las demas comidas. (Trabajador N°1)
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En nuestro trabajo las tareas suelen ser coordinadas en las maniobras para entrar y
sacar barcos, en lo individual todos tenemos nuestra tarea especifica y cada uno ya

sabe como realizarla y se lo instruyo para eso. (Trabajador N°5)

Algo que resaltan los trabajadores es que no pueden manejar los horarios de trabajo, con
respecto a esto el trabajador N°1 menciona que suelen comer en horarios habituales, siempre y
cuando no haya que realizar tareas, mientras que el trabajador N° 3 dice que no tienen horarios
definidos y se organizan de acuerdo a las entradas y salidas de los barcos. Entonces se podria decir
que los trabajadores no tienen total autonomia en su empleo ya que esta refiere a la toma de
decisiones relativas al modo y ritmo de trabajo, exigencias de autorizacion (Ferrari; Filippi,
Cordoba; Napoli & Trotta, 2017).

El trabajador N°5 menciona que cada trabajador tiene su tarea especifica y ya sabe como
realizarla. Para que el trabajador tenga autonomia debe poder elegir los procedimientos y los
métodos que mejor se adapten a sus necesidades y al cambio imprevisible en el entorno (Pérez-
Bustamante Ilander, Guillermo; Saenz Blanco, Fabiola, 2010)

Se podria decir, segin mencionan los trabajadores del remolcador, que tienen cierto grado
de eleccion con respecto a como realizar su trabajo de acuerdo a las caracteristicas de sus tareas.
El trabajador N° 1 menciona que no tienen inconvenientes a la hora de realizar sus actividades ya
que cada uno sabe como la tiene que realizar, aunque por otra parte y como se menciond
anteriormente, en ocasiones los trabajadores no tienen la posibilidad de elegir en que momento
realizaran las actividades. Uno de los origenes de los riesgos psicosociales tiene relacion con el
origen en la actividad laboral y pueden estar ocasionados por un deterioro en las caracteristicas de
la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, repetitividad, automatizacion, etc. (Gil- Monte

2012).

Principales hallazgos vinculados a apoyo social y estima

Con respecto al apoyo social y estima los trabajadores mencionan lo siguiente:

En el trabajo las tareas las realizamos en equipo, siempre estamos a la orden del
capitan del remolcador, quien es la persona a la que le avisan cuando tenemos que

realizar las maniobras para entrar y sacar los barcos, después cada trabajador a
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medida que va esperando las ordenes sabe que tarea debe realizar, de todos modos,
siempre que lo necesitemos, recibimos apoyo de nuestros compaiieros y de los
superiores, lo cual nos hace sentir mas seguros a la hora de realizar el trabajo.
(Trabajador N°2)

A la hora de realizar las tareas en el remolcador todos sabemos muy bien lo que
tenemos que hacer, tuvimos cursos en los cuales se nos instruyd como realizar las
tareas y ademas somos el mismo equipo de trabajo hace varios afios, con lo cual
cada uno ya conoce su tarea bastante bien. (Trabajador N°4)

En nuestro trabajo, cada vez que un compafiero necesita ayuda en la tarea que debe
realizar debido a alguna dificultad se le brinda apoyo para que toda la maniobra que
realizamos con el remolcador no se atrase y salga bien el trabajo, ademas creo yo
que en este tipo de trabajo es fundamental el compafierismo para realizar bien el
trabajo y que no haya ningln inconveniente. (Trabajador

N°6)

El trabajador N° 2 menciona que las tareas las realizan en equipo y que siempre que lo
necesiten reciben apoyo de los compaiieros o de los superiores al margen de que ya conozcan su
tarea. Por su parte el trabajador N° 4 menciona que cada uno sabe como tiene que realizar su tarea
y que también tuvieron que realizar cursos que los instruyeron para hacerlas. Con respecto a esto
se puede decir que en el factor de riesgo psicosocial apoyo social y estima los trabajadores reciben
reconocimiento y feedback de supervisores como la disposicion de informacion y la calidad y
pertinencia de la misma para realizar la tarea, la inclusion y reciprocidad en el grupo de trabajo,
(Ferrari; Filippi; Cordoba; Napoli & Trotta, 2017).

El trabajador N°6 menciona que en el trabajo existe la ayuda entre compafieros ante una
dificultad, el autor Gil-Monte menciona que una de las acciones para mejorar la salud de los
trabajadores es la mejora del entorno de trabajo fomentando el apoyo entre compaiieros, ofreciendo
a los empleados la posibilidad de participar en el proceso de mejora del entorno de trabajo (Gil-
Monte, 2012).

Segiin mencionan los empleados entrevistados, estos reciben apoyo tanto de los
compaferos como de los superiores, con respecto a esto Neffa menciona que los empleados

necesitan un reconocimiento , comunicarse y cooperar con otros para transmitir conocimientos y
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seguir aprendiendo, asi como recibir el apoyo social (de los compaiieros) y técnico
(de la jerarquia) para enfrentar las dificultades (Neffa, 2015).
Los trabajadores pueden sentir mas seguridad a la hora de realizar sus tareas debido al apoyo

brindado tanto de sus compafieros como de sus superiores.

Principales hallazgos vinculados a seguridad

A continuacion se tendran en cuenta algunas menciones que hacen los trabajadores con
respecto el factor de riesgo psicosocial vinculado a la seguridad en el trabajo.

En nuestro trabajo tenemos que estar atentos permanentemente porque trabajamos
con maquinas que si no se usan como se debe pueden producir accidentes graves.
De hecho si no sale bien una maniobra, poniéndolo como ejemplo extremo, el
remolcador puede chocar contra el puerto o contra un barco de carga. Hay que
destacar que en ocasiones realizamos tareas de noche y es cuando tenemos que estar
mas atentos. (Trabajador N°6)

En los cursos que tenemos antes de entrar a trabajar y que seguimos haciendo
después de haber ingresado, se tiene mucho en cuenta la seguridad arriba del
remolcador, de hecho tenemos cursos perioddicos de seguridad e higiene en el trabajo
cuando estamos de servicio, ya que al trabajar con maquinaria pesada tenemos que
estar atentos cada vez que realizamos una maniobra (Trabajador N°1) En algunos de
los cursos que realizamos hacemos hincapi¢ en primeros auxilios porque tenemos
que estar preparados para socorrer a algiin compaiiero en caso de que tenga un
accidente estando en el remolcador. También todos los trabajadores debemos saber
como desenvolvernos en el rio o en el mar si llega a haber un accidente de algin

compaifiero por fuera del remolcador (Trabajador

N° 4)

Los trabajadores mencionan que realizan cursos de seguridad e higiene y que esto les sirve
porque trabajan en un lugar donde perciben riesgos a la hora de realizar sus tareas, se podria decir
segun informan los empleados, que estas herramientas que les brindan para cuidar su seguridad los

hace sentirse mas tranquilos a la hora de trabajar. Con respecto a esto se puede
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decir que las necesidades de seguridad son las necesidades psicologicas, que dan al
individuo tranquilidad y confianza. Ocurre cuando se le dotan de cascos, guantes, mascaras y otros
implementos (EPP), asi como la capacitacion necesaria para usarlos. (Raffo Lecca, Eduardo; Raez
Guevara, Luis; Cachay Boza, Orestes, 2013).

Cabe destacar que los trabajadores suelen realizar sus tareas en horarios nocturnos y en
ocasiones de acuerdo a la demanda de trabajo que tengan no tienen el descanso suficiente.
Numerosos autores han encontrado datos que relacionan negativamente el trabajo nocturno y
rotativo con determinados problemas de seguridad: Errores en mediciones y procedimientos,
retrasos en la toma de decisiones, lapsos en la atencion, entre muchas otras situaciones
problematicas (Sanchez, 2004).

Por lo que mencionan los empleados del remolcador tienen determinados cuidados con

respecto a la seguridad en el remolcador y esto los hace sentirse un poco mas seguros en su trabajo.

Principales hallazgos vinculados al Trabajo Activo

Con respecto al trabajo activo los trabajadores mencionan lo siguiente:

En mi trabajo cada uno tiene una tarea bien definida, lo cual nos ayuda a
organizarnos mejor, y cada uno fue instruido haciendo sus respectivos cursos para
realizar la tarea. (Trabajador N° 2)

Nuestro trabajo tiene una gran importancia para la produccion, debido a que al
puerto ingresamos barcos que cargan combustible, aceite, productos quimicos, entre
otras cosas, y esto hace que la empresa sea un eslabon importante para contribuir a
la producciéon de la region, yo particularmente estoy a gusto con el trabajo que
realizo. (Trabajador N°1)

El trabajo que realizamos nosotros no lo puede realizar cualquier persona ya que
tiene su preparacion y ademads es peligroso. Antes hay que realizar cursos o hacer
carreras. Son tareas para las cuales hay que estar calificado y tener una cierta
preparacion y ciertos conocimientos que tenemos la gente que es embarcada, estos
conocimientos los tenemos que refrescar anualmente a través de cursos asi cada uno

tiene mayor control sobre la tarea que tiene que realizar. Estos cursos nos dan
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la tranquilidad de que tanto yo como mis compaiieros sabemos el trabajo que

estamos realizando. (Trabajador N° 6)

El trabajador N° 2 menciona que cada uno de los empleados del remolcador tiene su tarea
bien definida. El Trabajo Activo, refiere a la claridad del rol, calificacion para el rol, control sobre
la tarea, interés y sentido de la tarea (Ferrari; Filippi; Cérdoba; Cebey; Napoli; Trotta; Bordalejo;
Furman 2016).

El trabajador N° 1 ve el sentido y el interés de su trabajo en la importancia que este tiene
para la produccion y también menciona que se siente a gusto en su empleo. Segun el texto de
Peralta, el trabajo es un medio de transformacion, con el objetivo de satisfacer necesidades
humanas. Se da en una relacion dialéctica persona-naturaleza, donde las dos partes se transforman
mutuamente (PeraltaGoémez, Maria Claudia 2012).

Por su parte el trabajador N°6 menciona que cada empleado del remolcador tiene que estar
preparado para las tareas que realizan ya que hacen trabajos peligrosos. Ademés menciona que
realizan cursos anualmente para tener mayor control sobre las actividades que tienen que
desempefiar. En relacion a esto el autor Ricardo Fernandez Garcia menciona que con las méaquinas
y herramientas las personas consiguen aumentar su fuerza, pero esta fuerza que es tutil, puede,
cuando no estad adecuadamente controlada, volverse contra ellas, amenazando su integridad fisica,
y causandoles accidentes y enfermedades (Ferndndez Garcia, 2013).

Se puede observar segun lo expuesto por los trabajadores, que estos tienen bien definidas
las tareas que tienen que realizar, lo cual segin ellos debido a los cursos que realizaron, y que
realizan en la actualidad, sienten mayor tranquilidad a la hora de realizar sus respectivas

actividades.

Otros hallazgos vinculados a los factores de riesgospsicosociales

Motivacion

En el &mbito del trabajo se define la motivacion laboral como la voluntad para hacer

un

gran esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la capacidad del

esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal (Ramirez; Abreu; Badii 2008).
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Con respecto a la motivacion los trabajadores mencionan lo siguiente:

Mi trabajo me permite realizar actividades cuando estoy de franco. Algunas de las

actividades que realizo es pasar tiempo con mi familia, realizar actividades

musicales con amigos, actualmente estoy estudiando, entre otras cosas. (Trabajador

N°6).

En nuestro trabajo hay ocasionas en las cuales se hace dificil realizar las tareas

debido a que es un trabajo que tiene su exigencia con respecto a los horarios de

trabajo o también debido a la exposicion a determinados riesgos. Sin embargo luego
tenemos los dias suficientes de descanso y el trabajo que realizamos es bien pago.

(Trabajador N°4)

Segtn la teoria de Maslow, la motivacion establece una jerarquia de 5 necesidades, la cuales
son: Necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales, necesidades del yo,
necesidades de autorrealizacion (Chaparro Espitia, 2006). Algunas de estas necesidades, las
personas pueden adquirirlas a través del trabajo. El trabajador N°6 menciona que su trabajo le
permite en los dias de franco realizar diversas tareas que son de su interés (necesidades del yo,
relacionadas con el propio estima). Por su parte el trabajador N°4 resalta que a pesar de las
exigencias que conlleva su trabajo este le permite descansar y gozar de un buen sueldo (necesidades

de seguridad: la proteccion y la seguridad contra dafios emocionales y materiales).

Sintomatologia

Con respecto a la sintomatologia los trabajadores mencionan lo siguiente:

Hay veces en las cuales cuesta un poco realizar las tareas debido a que los barcos de
carga pueden entrar en cualquier horario, lo cual hace que en ocasiones no tengamos
las horas de suefio suficientes. Esto hace que tengamos que prestar mas atencion de
lo normal. (Trabajador N°3)

En ocasiones el clima suele ser bastante molesto, sobre todo cuando las temperaturas
son muy altas o muy bajas, ya que cuando hay que realizar tareas al aire libre o como
en mi caso en la sala de méaquinas el cuerpo siente bastante los calores o los frios en

exceso. Hay ocasiones en las cuales tenemos que estar mas
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tiempo expuestos a estas condiciones, dependiendo siempre de la cantidad de trabajo
que haya que realizar. (Trabajador N°1)

En mi trabajo en ocasiones realizamos tareas de esfuerzo a la hora de por ejemplo
amarrar los cabos en el puerto o con los barcos de carga, en ocasiones luego de
realizar este trabajo se puede sentir el cansancio debido al esfuerzo realizado.

(Trabajador N°5)

El trabajador N° 3 menciona que los trabajos se pueden llevar a cabo en cualquier horario,
lo cual puede implicar un cansancio extra, mientras que el trabajador N°1 menciona que suelen
trabajar con climas de altas o bajas temperaturas y hay veces en las que estan mas tiempo expuestos,
siempre dependiendo de la cantidad de trabajo que haya. Las dos situaciones que mencionan los
trabajadores pueden ser condicionantes para el bienestar de la salud de estos. El estudio de aspectos
psicosociales en el trabajo adquiere publica relevancia en atencion a que los cambios en la
organizacion del trabajo demandan y tensionan al trabajador emocional y cognitivamente (Moreno;
Toro 2010).

Por su parte, el trabajador N°5 menciona que realizan tareas de esfuerzo, por ejemplo a la
hora de amarrar los cabos, lo cual le provoca un degaste fisico. Con respecto a esto se puede decir
que la manipulacion de objetos pesados durante largo tiempo puede provocar fallos del aparato
locomotor si la actividad abarca gran parte de la jornada y se repite durante meses o afios (Luttman,

Jager, Griefahn, Liebers 2004).

Relacion Salud-Trabajo

Con respecto a la salud en el trabajo las autoras Jaramillo y Goémez (2008) mencionan lo
siguiente:

La salud laboral es la relacion que se da entre salud y trabajo, la cual, dependiendo de la
direccion que tome —positiva o negativa—, puede ser virtuosa o viciosa. Se trata de que unas
adecuadas condiciones de trabajo repercutan en una adecuada salud laboral, lo cual a su vez
desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo. (p.11)

A continuacion los trabajadores hacen mencion sobre algunos aspectos

que pueden afectar su salud en el trabajo:
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En nuestro trabajo tenemos que estar atentos permanentemente, debido a que
realizamos tareas riesgosas con maquinaria pesada, lo cual puede ser muy peligroso
si nos equivocamos en alguna maniobra, o algin compaiiero se equivoca en la tarea
que esta realizando. (Trabajador N°1)

En ocasiones al tener que trabajar en horarios nocturnos, por largos periodos de
tiempo y al aire libre, con el correr de los dias estando a bordo se siente un poco el
cansancio, aunque luego tenemos los dias de franco para recuperarnos y descansar.

(Trabajador N°2)

El trabajador N°I menciona que realizan tareas riesgosas con lo cual deben estar muy
atentos a la hora de realizar su trabajo, con esto queda en evidencia la percepcion del empleado del
riesgo de accidente, mientras que el trabajador N°2 menciona que el cuerpo va sintiendo el
cansancio debido a las condiciones de trabajo a las que estan expuestos. Esto se puede vincular con
el factor de riesgo psicosocial Relacion salud-trabajo debido a que este implica la percepcion del

riesgo de accidente y enfermedad, a partir de la tarea en el puesto (Ferrari et al., 2017).
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5. Comentarios y Discusion

En el presente trabajo se han mostrado los resultados de la investigacion a través de las
entrevistas realizadas a los trabajadores de un remolcador ubicado en un puerto de la Ciudad de La
Plata.

En este trabajo de investigacion, se ha observado, que los trabajadores del remolcador estan
expuestos a diversos factores de riesgos psicosociales debido a que realizan tareas que implican
determinadas exigencias y determinados riesgos, como por ejemplo trabajar con maquinaria pesada
o trabajar en horarios nocturnos. La complejidad de la actividad implica el uso de los recursos y
competencias para hacer un trabajo exigente asumiendo responsabilidades. Esto conlleva asumir
riesgos para resolver problemas no previstos y tener que hacer frente a incidentes imprevistos
(Neftfa, 2015a).

Otro de los aspectos a destacar del trabajo estudiado es que los trabajadores no tienen el
total control del momento en el que van a realizar sus tareas y esto les quita autonomia en el trabajo,
la cual consiste en la posibilidad de ser actor, de intervenir en la produccion de bienes o servicios
con capacidad para participar en la adopcion de decisiones, para usar y desarrollar las competencias
profesionales (Neffa, 2015a).

Por otra parte, cabe destacar que los trabajadores tienen un rol bien marcado a la hora de
realizar sus tareas y cada uno en su puesto tiene previamente, antes de haber ingresado a trabajar
en la organizacion, su correspondiente preparacion, lo cual se relaciona con la claridad de rol y el
control que puede tener el trabajador sobre la tarea, lo cual en parte, hace que el trabajo este
organizado a la hora de realizar alguna maniobra.

Segun las entrevistas realizadas a los trabajadores, estos son conscientes que se encuentran
en un trabajo que tiene determinados riesgos, mas alld de que los reconozcan como factores de
riesgos psicosociales o no, también son conscientes de que la organizacion les brinda determinadas
herramientas para poder afrontarlos, mayormente en el aspecto relacionado con la seguridad y el
trabajo en equipo.

En los ultimos afios, debido a los cambios en el mundo del trabajo se ha producido una
atencion creciente en los riesgos psicosociales que exigen un mayor esfuerzo de definicion en sus

diferentes formas. En los tiempos actuales, debido a la expansion del mercado de servicios y a la
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globalizacion los riesgos psicosociales se han incrementado e intensificado (Jiménez & Baez,
2011).

Con el trabajo realizado se ha llegado a la conclusion que debido a la demanda de tareas
que tienen que realizar los trabajadores estos deben estar expuestos a determinados factores de
riesgos psicosociales, los cuales podrian ser disminuidos en su magnitud si se trabajara
puntualmente sobre estos, dando como primer paso el estudio de los mencionados riesgos y el
reconocimiento de estos, tanto por los trabajadores como por los empleadores.

Con esto se puede decir que la evaluacion de riesgos psicosociales se convierte en una
herramienta preventiva para la minimizacion de los factores de riesgo psicosocial, permitiendo, el
diseio y la planificacion de acciones pertinentes para promover el bienestar psicoldgico y social
de los trabajadores (Pinzon & Rodriguez,2010).

Considerando los resultados obtenidos y la bibliografia utilizada para realizar este trabajo
de investigacion se le puede recomendar a la organizacion estudiada que revise, en cuanto a tratar
de mejorar el bienestar de los trabajadores, los siguientes aspectos en relacion con los factores de
riesgo psicosocial:

1) Los horarios de descanso: Al ser una actividad donde se depende de un factor
externo como son los barcos que entran al puerto en cualquier horario, tal vez es dificil que los
trabajadores puedan modificar sus horarios de trabajo para poder descansar mejor, aunque en la
organizaciéon mencionada al haber un equipo de trabajo distinto cada 15 dias, puede llegar a haber
alguna manera de que esto se pueda modificar.

2) Autonomia en el trabajo: los trabajadores en ocasiones no tienen bien definido en
que momento entraran los barcos al puerto, con lo cual deben estar atentos debido a que no pueden
organizar sus horarios de trabajo.

Finalmente se mencionaran algunos aspectos positivos y que son mejor tratados por la
empresa en cuanto a los factores de riesgo psicosocial:

1) El rol de cada trabajador: los empleados de la organizacion estudiada tienen sus
tareas bien definidas, lo cual hace que se puedan organizar mejor en lo que respecta a realizar las
tareas en el trabajo.

2) Seguridad: Con respecto a la seguridad en el trabajo, los trabajadores informaron
que tienen los elementos adecuados para realizar las tareas y que también suelen tener cursos de

seguridad e higiene periddicamente.
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Con todo lo mencionado en el presente trabajo de investigacion se puede decir que los
factores de riesgo psicosocial estan muy presentes en la organizacion estudiada y que se podrian
mejorar muchos aspectos con respecto a esta tematica, no obstante esto, cabe destacar que las
organizaciones suelen hacer hincapié en otros aspectos de la organizacion pensando que esta va a
ser mas rentable, sin tener en cuenta el bienestar y la salud de los trabajadores, que son lo que
realizan las tareas de la organizacion y sin estos los objetivos de la empresa no se cumplirian.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se sefiala la poca experiencia del tesista que pudo
impactar en algin momento del proceso de investigacion.

Por otra parte, se debe considerar que los datos de este estudio se han obtenido por medio
de cuestionarios autoadministrados y, por ende, pueden contener informaciones que necesiten ser
contempladas con otras medidas de resultados observables directamente.

En cuanto al futuro, queda abierta una profundizacion de la presente investigacion para
corroborar los resultados, como asi, se deja a consideracion de futuros investigadores volver a

indagar sobre el fendémeno estudiado en la poblacion relevada.
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7. Anexos

7.1 Instrumento de recoleccion de los datos

| ENTREVISTA |

Este cuestionario tiene por finalidad conocer como las personas viven en las organizaciones
en que trabajan, cudles son sus practicas en ellas y de qué modo éstas influyen en su bienestar. En|
consecuencia la actual investigacion puede ayudar a conocer las opiniones que tiene los|
trabajadores del funcionamiento de las organizaciones.

Tu participacion en la encuesta es voluntaria, asi como la decision de no continuar con el
cuestionario en cualquier momento.

La encuesta es anénima y los datos que surjan son confidenciales.

Es muy valioso que respondas por completo el cuestionario y si tenés dudas por favor
pregunta al responsable de la encuesta.

No existen respuestas malas o buenas, correctas o incorrectas ya que lo que vale es tu

opinion sobre estos temas.

Te agradecemos mucho tu disponibilidad para responder al cuestionario.
Edad:

Sexo: £1. Hombre £2. Mujer

Estado civil (haga una cruz en la opcion que corresponda)

¢ Soltero/a

¢ Convive/Pareja de hecho

Casado/a

ARY

¢ Separado/a

¢ Divorciado/a

¢ Viuda

¢ Enpareja

Miximo nivel de educacién alcanzado(haga una cruz en la opcioén que corresponda)
¢ Primario incompleto

¢ Primario completo

Secundario Incompleto

AY

Secundario Completo

/1N

¢ Terciario Incompleto
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AR

Terciario Completo

/1IN

Universitario Incompleto

/1IN

Universitario Completo
¢ Postgrado Incompleto

¢ Postgrado Completo Profesion:

Cantidad de horas de trabajo diario:
Menos de 7hs.

8/9hs
Mas de 9hs.

/1

AAY

AAY

1. (Cudl es el objetivo de la organizacion donde usted trabaja?

4. (Para realizar sus tareas depende de las tareas que realizan sus compaferos? En

caso de ser afirmativo ;Cuales son esas tareas?
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5—— (Sus compaifieros dependen de las tareas que realiza usted para ellos poder realizar

sus propias actividades dentro del lugar de trabajo?

—8—Tiene-horarios-de-descanse-en-su-trabajo? En-ease-de-serafirmativo ;Cuales son

esos horarios?
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10. +Ftene-neonvententes a la hora de realizar su trabajo? En caso de ser afirmativo

(Cudles son esos incovenientes.

12— Sutrabajo-le- datiempo-derealizaractividades-extralaberales? En-easo de ser

afirmativo ;Cudles son esas actividades?

—13.— L e-gustaria—ecambiar-alge—de—sutrabajo? En—ease-deser-afirmativo (Qué cosas

serian?

Por lavor, asegurese de haber respondldo todas Ias frases ;IVIucIias gracias por su

cooperacion!
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7.2 Consentimiento Informado

UN ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
ESTA REALIZANDO UNA INVESTIGACION CON EL OBJETO DE CONOCER ALGUNOS
ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS ENTORNOS LABORALES.

SU COLABORACION ES MUY VALIOSA PARA EL TRABAJO, LA INCLUSION DE
ESTOS DATOS EN LA INVESTIGACION ES VOLUNTARIA. EN CUALQUIER MOMENTO
PUEDE DESISTIR DE PARTICIPAR Y RETIRARSE DE LA INVESTIGACION. LO QUE
INTERESA ES OBTENER DATOS SOBRE GRUPOS DE PERSONAS, POR LO QUE LA
INFORMACION ES CONFIDENCIAL.

A CONTINUACION, MARQUE CON UNA CRUZ LA OPCION QUE CORRESPONDA
Y FIRME. SI ESTA DE ACUERDO CON QUE LOS DATOS PUEDAN SER UTILIZADOS
PARA LA INVESTIGACION, SENALE LA OPCION “ACEPTO”, EN CASO CONTRARIO
MARQUE “NO ACEPTO”.

ACEPTO O NO ACEPTO

O

FIRMA:

SE AGRADECE SU PARTICIPACION.
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