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1. Introducción  
Para el éxito es esencial poder identificar oportunidades de negocio, y la administración             

brinda determinadas herramientas, estas oportunidades son consecuencia de insatisfacciones o          

necesidades del mercado. Una vez identificadas, se crea una idea, por lo tanto, emerge un               

proyecto de negocio para luego llevarlo a cabo y explotar sus beneficios. 

“Tanto los inversionistas como los administradores utilizan el plan para comprender mejor el             

negocio, el tipo de producto o servicio que se ofrece, la naturaleza del mercado, así como las                 

características del empresario y del equipo administrativo”. Longenecker, Justin  

Debido a la idea clara que conlleva crear un plan de negocios, en el presente trabajo se                 

realizará la proyección del mismo, el cual consiste en la creación de una empresa virtual de                

consultoría y asesoramiento, la cual proporcionará una doble funcionalidad, que será una red             

de servicios y conexión, entre trabajadores y/o profesionales con clientes demandantes de            

productos y servicios integrales.  

 
1.1. Presentación del proyecto 
 

Se presentará la creación de una empresa virtual, su razón social “Servicios en Red Chilio”, y                 

su nombre comercial “SERVIR”. La misma será vía online debe ser de rápida y fácil               

accesibilidad, brindando acceso para conectar a las personas con servicios ligeros que den             

solución a las problemáticas edilicias que se presentan en los hogares, los cuales requieren de               

personas idóneas para los mismos, y además brindará información útil y necesaria de distintas              

índoles para los usuarios.  

Respecto a la ubicación geográfica donde se focalizará el alta de los primeros usuarios de la                 

organización, será en Barrio Santo Tomás, localidad de Berazategui, provincia de Buenos            

Aires. La ubicación del local no se considera esencial para este proyecto, pero se puede               

contemplar su existencia para el área administrativa, atención al cliente y soporte técnico de la               

plataforma virtual, cumpliendo su función como oficina central de la organización luego de la              

maduración y posicionamiento del negocio. 
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1.2. Propuesta de valor  
 

La idea principal nace de la visible necesidad que se presenta en nuestra comunidad dentro del                

rubro de la construcción, principalmente en trabajos pequeños y diversos pero muy            

recurrentes en el diario vivir, los cuales no requieren de la contratación de grandes empresas               

constructoras, o profesionales de alto rango académico. Sino de personal de oficio que genere              

profesionalidad y confianza a la hora de su contratación. La demanda existente es por parte de                

la comunidad, en este caso los servicios que pueden brindar: albañiles, electricistas, pintores,             

gasistas, plomeros, cerrajeros, etc. Ésta presente necesidad o demanda sin resolver, es            

consecuencia de la falta de confianza que hay en los tipos de trabajadores de estos rubros, su                 

heterogeneidad en los presupuestos, la falta de disponibilidad en sus medios de pagos, sus              

lapsos de entrega en los servicios, falta de organización administrativa, entre otros. Dentro del              

rubro puesto en cuestión se nombrará algunas problemáticas que buscamos resolver:  

✔ Solucionar problemas eléctricos e instalaciones varias. 

✔ Reparaciones y mantenimiento de albañilería y pintura. 

✔ Reparar problemas referidos al sistema de agua potable y plomería. 

✔ Atender problemas de gas y su respectiva instalación. 

✔ Resolver los problemas de cerrajería. 

✔ Remodelaciones y refacciones varias. 

✔ Aire acondicionado, colocación y reparaciones. 

Cabe remarcar que estos tipos de trabajos son múltiples y diversos, pero siempre enmarcados              

dentro de los servicios de mantenimiento y reparación. 

 Luego de reflexionar sobre estas problemáticas se puso en escena, la estrategia de además              

diversificar, y emplear diferentes recursos que las personas están habituadas a utilizar, ya sea              

para la realización de los trabajos del rubro mencionado, como también la utilización de              

información cotidiana y necesaria.  

En cuanto a lo innovador, teniendo en cuenta el tipo de sociedad en que vivimos, rodeada de                 

tanto acceso a la información, y tecnología al alcance, la idea principal es crear una aplicación                

(App) como plataforma intermediaria que enlace a personas ya sean oferentes o demandantes             

de diversos  productos y servicios. 
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Por un lado, los clientes o demandantes podrán acceder a dicha App de manera fácil y                 

confiable al servicio que necesite, por el otro, los trabajadores la podrán utilizar para contactar               

y expandir su cartera de clientes, ser recomendados y calificados para la continuación de sus               

trabajos, diferenciando sus habilidades y promocionando sus servicios. También dentro de la            

misma plataforma virtual se encuentra accesibilidad a diferentes herramientas que enriquecen           

la funcionalidad de nuestra App, se creará una sección de información útil para acudir a               

distintos recursos de información diaria, estas podrían ser: clima, ofertas de la zona,             

transporte, feriados, actividades barriales o institucionales, etc.  

Esta consultora virtual está diseñada e ideada desde la perspectiva del cliente, para aportar una               

ayuda a la comunidad, simplificando su acceso a la información cotidiana, y facilitando su              

conexión con los servicios que más necesita. Es importante mencionar las ventajas que puede              

brindar esta aplicación: a los demandantes, les permite conocer los distintos profesionales que             

se sitúan en las cercanías. A los profesionales, les permite desarrollar su trabajo cerca de su                

hogar, evitando viajes costosos en tiempo y dinero , además permite fomentar el mercado              

interno. 

En el siguiente trabajo se ha podido realizar un paso más a la proyección y diseño de la                  

organización virtual, se ha podido crear una prueba en campo a través de una versión beta de                 

la App, es decir, se creó una aplicación móvil con sus respectivos botones y módulos, para                

mejorar el análisis del proyecto el cual permitirá tener una visualización más concreta de la               

misma. Se ha diseñado cada sección con la respectiva programación y funcionalidad, la             

misma nos permitirá estadísticas online para determinar el alcance, sus descargas, la            

velocidad de difusión, la regularidad con la que sus usuarios la consultan, y las preferencias               

de los diferentes públicos. Asimismo a través del análisis de la información que brinda la App                

se podrá evaluar la viabilidad y rentabilidad que la misma obtenga.  
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● La creación de las sociedades por acción simplificada (SAS) 

● El acceso a capital a través de plataformas de financiamiento colectivo 

● El establecimiento del Fondo Nacional de Apoyo al Capital Emprendedor (FONDCE) 

La segunda fue la Ley de Economía del Conocimiento, que se promulgó el año pasado y                

establece: 

● Mayor estabilidad fiscal para los emprendimientos 

● Reducción de aportes patronales 

● Bonos de crédito fiscal 

● Tasas reducidas de Impuesto a las Ganancias 

● Que los emprendedores no sean sujetos de retenciones y percepciones de IVA 

Este tipo de decisiones y gestión pública son las que pueden impulsar, facilitar el desarrollo               

de nuevas startups, estas empresas emergentes están tomando cada vez más participación en             

el mercado, lo cual puede influir directamente a nuestro emprendimiento.  

Por otro lado, actualmente no solo a nivel nacional, sino también mundial se está atravesando               

un fuerte cambio en la conducta social, debido a la aparición de una pandemia por el nuevo                 

COVID-19. En nuestro país se ha declarado emergencia sanitaria, y el gobierno apeló al              

confinamiento de la nación Argentina. Los medios de comunicación y las redes sociales están              

siendo herramientas útiles e indispensables en estos tiempos. Por lo tanto, en este contexto las               

herramientas tecnológicas e internet están pasando a un nuevo plano, sin lugar a dudas, ya               

representaban una fuerte participación en la vida cotidiana, pero con la actual situación, ha              

llegado a ser parte sustancial para llevar a cabo las actividades diarias. Las universidades, los               

colegios, las iglesias, las empresas, y diversas organizaciones han tenido que desarrollar y             

utilizar canales digitales de comunicación para realizar sus respectivas actividades. En           

muchos casos ha sido un esfuerzo importante y una evolución radical para adaptarse al              

entorno. Claramente esto permite reflexionar sobre la metamorfosis que a partir de este             

momento la sociedad en sí misma y las instituciones van a incursionar. La participación y               

dependencia de las Apps, la conexión a través de las pantallas cada día se hace más grande,                 

desde la contratación de servicios, reclutación de personal hasta una simple compra de             
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golosinas se ha transformado en bases pujantes para que la industria tecnológica crezca, las              

empresas, los comercios, los restaurantes, etc. compiten arduamente en estos tiempos           

desarrollando innovadores medios para abastecer al mercado ejemplos claros son: Uber,           

Pedidos Ya, Rappi, como tantas Apps y plataformas virtuales a nivel local y regional que               

están resurgiendo y ganando lugar en el mercado, desplazando a otras compañías            

tradicionales. 

Un ejemplo claro son las compañías unicornios que se posicionan y aumentan su valor de                

mercado, en Argentina ya existen cinco de este tipo (Globant, MercadoLibre, Despegar, OLX             

y Auth0), donde su valor de mercado cotiza a más de $1 mil millones de dólares. Estas                 

startups se destacan por ser innovadoras, por adelantarse a la demanda del mercado y por               

irrumpir en él, gran parte de ellas se enfocan directamente a los usuarios y consumidor final,                

siendo las redes sociales parte sustancial para expandirse. Nuestro país justamente por su             

economía crónicamente disfuncional ha beneficiado a este tipo de compañías, ya que las             

empresas se encuentran con la lucha constante de combatir la inflación y el tipo de cambio,                

entre otras variables macroeconómicas que golpean económicamente a las organizaciones. Sin           

embargo, ha generado que los emprendedores argentinos en su búsqueda de sobrevivencia            

puedan reinventarse y continuamente buscar formas innovadoras de salir adelante. Frente a            

este panorama en plena pandemia Mercado libre, uno de los grandes unicornios ganó 3,5              

veces más en cuarentena, beneficiado por el auge de los e-commerce y los pagos electrónicos.               

Más allá de que para muchas grandes y pequeñas empresas esta situación de crisis resulta               

devastadora en términos económicos y productivos, para otras es el comienzo o la             

oportunidad de ampliar, redireccionar y diversificar sus mercados.  

A modo de conclusión, frente a este escenario de alto índice de desocupación, caída en la                

producción, altos niveles de inflación y tasas de interés en descenso, considerando también la              

sorpresiva amenaza que la pandemia representa en estos tiempos, y las secuelas que la misma               

podría generar, se analiza que, si bien el panorama económico no es el más óptimo, las                

condiciones para insertar el negocio podrían ser las apropiadas. Nuestro proyecto se adapta             

fácilmente al entorno, y puede representar una gran ventaja comparativa en el entorno, ya que               

es una herramienta innovadora, que adopta la tecnología como base principal, no solo             
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representa una manera de anclar clientes con servidores, sino que es parte de la              

transformación en el modo de conexión y contratación de estos tiempos, como último aspecto              

cabe señalar que para el negocio presentado tanto las barreras de entrada, como de salida son                

prácticamente nulas, pero sin dudas puede estar latente la aparición de posibles competencias.  

3.2. Análisis FODA  
 

Fortalezas  

● Innovador. 

● Tecnológico.  

● Fácil accesibilidad.  

● Negocio basado específicamente con aliados estratégicos (proveedores de servicios). 

● Accesibilidad al soporte técnico, con conocimientos integrales sobre la creación de           

Apps. 

● Servicios personalizados y ligeros. 

● Experiencia y conocimientos sobre el rubro de la construcción y el mantenimiento del             

hogar. 

● Garantía y confianza de los aliados.  

● Diversificación de asesoramiento. 

● Acercamiento zonal geográfico entre usuarios y profesionales  

● Fácil adaptabilidad de la App a la demanda del mercado.  

Oportunidades  

● Políticas de Incentivos para promover el crecimiento de las Startups en Argentina  

● Visibilidad externa como “Pionera”  

● Vínculos comerciales con posibilidad de adhesión  

● Asociación a la red tecnológica municipal. 

● gran cantidad de colegios técnicos, e instituciones que dictan cursos de oficio en la              

zona. 

● Incentivos financieros para microemprendedores por parte del sector privado. 

● Demanda insatisfecha de servicios para el hogar 

Debilidades   

● Alta Dependencia del desarrollador  
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Hogares por material predominante de los pisos de la vivienda, según materiales            

predominante de la cubierta externa del techo y presencia del cielorraso, un total de 113.131               

hogares.  

 

 3.3.1 Recopilación primaria (ver Anexo 1.) 

 

La primera recopilación se ha hecho en el barrio Santo Tomás de Aquino sus calles limítrofes                

son: Av. Eva Perón, ruta 36, Av. 21 Nicolas Videla, y Av. General Belgrano, de la localidad                 

de Berazategui. Aproximadamente 69 manzanas y 32 frentes por cada una aproximadamente            

sobre las cuales se estima de mínima 2.208 familias por frente. Las instituciones que lo               

integran son: una escuela primaria, una escuela secundaria, un jardín de infantes, la sociedad              

de fomento que coordina actividades barriales activamente, además una plaza recreativa y un             

club de fútbol infantil. Comercialmente tiene diversidad de rubros, sus negocios principales            

están ubicados en las avenidas laterales, tiene un gran número de comercios barriales, la              

condición de vida y el nivel socioeconómico es de clase media-baja.  

 
Imagen 1. Mapa geográfico del barrio Santo Tomas, Berazategui.  

 

La segunda recopilación fue en la peatonal de Florencio Varela, un nivel socioeconómico de              

clase baja superior a media baja, zona totalmente comercial, diversidad en sus rubros,             

competitividad alta en relación a precios y concentración de las masas. Las encuestas fueron              

realizadas en la peatonal en calle Bernardo de Monteagudo, no sólo comerciantes, sino al              

público en general. 

Por último, la localidad de Ranelagh está dentro del partido de Berazategui con un nivel de                

clase media alta. Principalmente se promueven actividades culturales (ferias, exposiciones de           
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(Osterwalder y Pigneur, 2010). 

Como mencionamos antes no solo se dirige a un solo tipo de clientes, sino que tiene doble                 

funcionalidad, y no funciona uno sin la presencia del otro. Las estrategias del mercado no solo                

se deben focalizar en los clientes que reciben el servicio, por ejemplo vecinos que requieran               

trabajos de albañilería, sino en obtener albañiles responsables para dar el servicio necesario, o              

por ejemplo crear las notificaciones para comerciantes que quieran utilizar la App para             

promocionar sus negocios, sino también en desarrollar dichas notificaciones de manera           

atractiva para que los clientes puedan ver y solicitar de sus productos. SERVIR debe              

desarrollar la manera correcta de poder vincular sendos públicos a través de este método              

tecnológico.  

3.4. Análisis de la competencia  

Respecto a la competencia, no se detectan de la misma índole, pero sí se puede considerar a                 

las revistas barriales que se distribuyen por la zona de Ranelagh y Gutiérrez, de la localidad                

de Berazategui, aunque ya no se detecta su distribución con frecuencia, ese tipo de              

“publicidad zonal” han quedado obsoleta frente a la publicidad que las redes sociales             

representan.  

Otro tipo de competidores se visualiza en las redes sociales, donde los trabajadores ofrecen              

sus productos y servicios de manera gratuita. Teniendo estos medios de comunicación gran             

aceptación por parte del público en general.  

4. Plan de Marketing 
Desarrollo del logotipo: 

Nuestro logo pretende en primer lugar llamar la atención de sus receptores brindando una              

sensación de alegría, juventud y energía. Inspirar seguridad, confianza, y a su vez reflejar              

rapidez en su medio de comunicación y servicios. 

Selección de colores 

Se ha seleccionado un diseño llamativo y fácil de identificar, se ha consultado al libro               

Comunicaciones Públicas de Adriana Amado Suárez como también, la guía de color en             

marketing y branding de Juan Carlos Mejía. 
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Este presupuesto inicial será destinado a cada acción de marketing del esquema realizado,             

para la obtención de cada objetivo propuesto.  

● Marketing digital se destinará un total de $9000.  

● Marketing tradicional (folletería y repartos) $6000. 

Esquema del plan de acción de marketing:  

 

 
Tabla n° 2. Plan de acción de marketing. Elaboración propia.  

 5. Análisis Jurídico 

5.1 Marco legal 
 

El funcionamiento de la App fue considerado en el marco de la Ley N°25.326 (Ley de                

Protección de Datos Personales- LPDP) siguiendo las recomendaciones de la Dirección           

Nacional de Protección de Datos Personales, que es la autoridad de aplicación de la LPDP, de                

acuerdo a los siguientes principios: consentimiento del titular de los datos; finalidad; calidad             

de los datos; seguridad; confidencialidad.  
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5.2 Forma jurídica 
 

En el desarrollo de nuestra actividad, considerando la naturaleza de nuestro negocio y que el               

proyecto nace como un emprendimiento unipersonal, se optó por realizar la inscripción en el              

régimen simplificado de Monotributo. Dadas las proyecciones realizadas al cabo del tercer            

año de la actividad, se estima estar tributando en la categoría “H” la cual corresponde a la                 

última en las actividades de servicio.  

6. Equipo humano necesario 
Soporte tecnológico  

● Perfil: 

○ Estudiante avanzado en la carrera de Ingeniería en Sistemas         

Informáticos, Diseño Web o carreras afines.  

○ Hasta 30 años  

○ Disponibilidad part-time  

○ Sexo: indistinto 

Consultor de marketing digital  

● Perfil: 

○ Licenciado en Comercialización y Comunicación, o estudiante       

especializado en Marketing. 

○ De 25 años a 30 

○ Disponibilidad part-time 

○ Sexo: indistinto 

  Empleado administrativo 

● Perfil:  

○ Estudiante avanzado en licenciatura en Administración, Contabilidad y        

afines.  

○ De 20 a 35 años  

○ Residencia Zona Sur  
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○ Sexo: indistinto 

7. Plan Económico – Financiero 

7.1. Plan de inversión 

 

 
Tabla n° 3. Inversión inicial. Elaboración propia.  

 

Aclaraciones complementarias sobre el plan de inversión inicial: 

● En la infraestructura se valoran los gastos para el acondicionamiento de un local             

propio. (pintura, instalación y reparaciones generales, previamente presupuestadas)  

● Muebles y útiles: computadora, escritorio, silla.  

● Gastos intangibles: Gastos de habilitación municipal, curso de capacitación, gastos por           

desarrollador.  

● Play Store: por única vez para registro de la aplicación.  
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7.2. Identificación y clasificación de costos  

 
Tabla n° 4. Costos fijos, escenario optimista. Elaboración propia.  

 

Tabla n°5. Costos fijos, escenario pesimista. Elaboración propia.  

Aclaraciones: 

● Servicios: se encuentran incluidos los gastos de electricidad e internet. 

● Licencias de Software: el alta en Play Store se abona por única vez , lo cual se                 

contempló en la inversión inicial, no obstante en este punto puede existir la             

variabilidad de un 3% por venta. 

● Sueldo de empleado: al segundo año de actividad la organización contempla la            

contratación de un empleado administrativo categoría “A” según CCT 130/75 AÑO           

2020 (media jornada). 

● SAC: 8,33%; PROV VACACIONES: 8,33%; PROV LICENCIAS Y OTROS: 3,34%;          

TOTAL: 20% 

● Monotributo: La Re categorización es semestral según tabla año 2020.  
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Gráfico n° 6. Población total de potenciales usuarios y socios en un escenario Optimista. Elaboración propia.  

 

El gráfico representa a quienes serían los socios que contraten el servicio de la App y los                 

usuarios que la utilizarían.  

En cuanto a la proyección anual estos son los resultados de los próximos 3 años de actividad.  

 
Tabla n° 10. proyección anual escenario Optimista. Elaboración propia.  

Tabla 11 y 12. Proyección de ventas mensuales y datos auxiliares escenario pesimista. Elaboración propia.  

 

En un escenario pesimista se ha proyectado iniciar el primer mes con 70 socios y al finalizar                 

el año alcanzar un total de 326 contratos, con un crecimiento del 15% mensual, esto               

representa un 2% de la población potencial. 
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7.5. Cash Flow  
Optimista: 

 
Tabla n° 16. Cash flow en un escenario optimista. Elaboración propia.  
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Pesimista: 

 

Tabla n° 17. Cash flow en un escenario pesimista. Elaboración propia.  

 

Nota: IIBB Provincia de Buenos Aires 8% (base máxima de tributo en general es menos). 

IIGG año 2020 un 25%.  
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7.6. Estados de resultados 
Optimista: 

 
Tabla n° 18. Estados de resultados en un escenario optimista. Elaboración propia.  
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Pesimista: 

Tabla n°19. Estados de resultados en un escenario pesimista. Elaboración propia.  

Cuadro de depreciaciones:  

 
Tabla n°20. Cuadro de depreciaciones. Elaboración propia.  

Aclaraciones:  

 

● Muebles y útiles: computadora, escritorio y silla. 

● Infraestructura: acondicionamiento del local (pintura y reparaciones generales)  

● Los bienes de uso tendrán una vida útil de 5 años (20% de amortización anual) e                

infraestructura (10% de amortización anual), con sus respectivos valores residuales al           

3 año proyectado.  
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7.7. Punto de equilibrio en $  
 

Optimista:  

P EQ $=CF/1-(CV/VENTAS TOTALES)  

 
Tabla n° 21. Punto de equilibrio en escenario optimista. Elaboración propia.  

 

 

Pesimista:  

 
Tabla n° 22. Punto de equilibrio en escenario pesimista. Elaboración propia.  
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8.1.Aportes complementarios 
 Desarrollo de la App (versión Beta)  
 

La creación de esta estará dividida en diferentes secciones estas son:  

 

❏ Modulo: COMUNIDAD SERVIR  

 

Imagen 3. Captura de pantalla de la versión beta de la App.  

La función principal de este módulo es asesorar o recomendar a los clientes, diversos perfiles               

de trabajadores y/o profesionales que cubran necesidades de mantenimiento, reparación, o           

servicios necesarios. Estará compuesto por un grupo de proveedores de servicios, los cuales             

están comprometidos con responder a prestaciones de oficio para la comunidad en trabajos             

cotidianos que se presentan en hogares, negocios comerciales, o instituciones de la            

comunidad, estos ofrecen su fuerza de trabajo a cambio de una remuneración acordada con              

quienes la intercambien.  

Se procederá a llenar un formulario que contenga los requisitos necesarios para postularse             

dentro de la comunidad (ver anexo x), en base a la información verificada el profesional o                

trabajador de oficio será parte de la COMUNIDAD SERVIR, la responsabilidad de la             

empresa será detectar el comportamiento del nuevo integrante de la comunidad, en base a              

información recopilada con los mismos clientes y en caso de ser su resultado negativo se               

procederá a dar de baja al mismo.  

La App le brinda la oportunidad de ser parte y colocar un perfil al proveedor, con la                  

alternativa de elegir el medio de comunicación que prefiera y se adecue a su disponibilidad,               

para tener interacción inmediata con el cliente. El tipo de perfil que se creará será simple y                 

con la información necesaria, sin perder el eje principal el cual debe ser de rápida y fácil                 

accesibilidad. Cabe resaltar que la organización no es contratista, es decir, los            

trabajadores/profesionales brindan sus servicios en base a oficios propios, y comercializan su            

fuerza de trabajo, la App funciona como medio de conexión, sin embargo como método de               
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Imagen 4: captura de pantalla de la versión beta de la App.  

 

❏ Módulo: INFORMACIÓN ÚTIL  

 

Imagen 5: Captura de pantalla de la versión beta de la App.  

Esta sección funcionará para acceder a distintas plataformas online, con recursos básicos que             

pueden ser de gran utilidad e interés público, la cual agrega valor al funcionamiento de la App                 

y diversifica sus beneficios. Respecto a este bloque su función principal es el de informar, los                

intereses son amplios, pero se trata de captar la atención de los usuarios a través de sus                 

preferencias o consultas básicas, este bloque es dinámico, es decir continuamente se actualiza             

y a través de los análisis post implementación se pueden ir adaptando al público en cuestión.  

En la prueba de campo que se realizó, se ha distribuido la sección en las siguientes partes: 

● SERVIR Y LA COMUNIDAD: Información local, Ej.: CAPS de Berazategui  

● FERIADOS 

● PUNTOSHOP: Tienda online  

● CLIMA- PRONÓSTICO  

● COTIZACIÓN DEL DÓLAR 

● OFERTAS ZONALES  

● TRANSPORTE PÚBLICO 

● RADAR CLIMÁTICO 

● CARTELERA DE CINE 

Este tipo de información puede variar y actualizarse de acuerdo con las preferencias de los               

usuarios, es de rápido acceso y conecta directamente a los clientes con la información que               

necesita.  
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Imagen 6: Captura de pantalla de la versión beta de la App.  

 

 

 

 

❏ Módulo: COMERCIOS  

Imagen 7: Captura de pantalla de la versión beta de la App.  

 

Este, complementa la función original de la App donde los usuarios podrán encontrar acceso a               

diferentes contactos o publicidades que requieran, a diferencia del módulo COMUNIDAD           

SERVIR, aquí los proveedores de servicios ya no aportan su fuerza de trabajo directamente,              

sino que utilizan el medio para publicitar sus comercios y/o negocios. Estos participarán como              

auspiciantes de la empresa, pueden elegir qué tipo de información prefieren dar, ya sea una               
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9. Anexos 
Encuestas: 

Barrio Santo Tomas: 

Datos observados: Sexo y Edad, muestra de 20 personas encuestadas.  

1 Usted, ¿Ha consultado durante el año 2019 alguno de los siguientes trabajadores y/o              

profesionales?  

 

Tabla n° 25. Respuestas a pregunta 1 Barrio Santo Tomas. Elaboración propia.  

 

1.2 En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¿Es de la zona?, ¿Lo recomienda? Las                 

respuestas eran sí o no. En el cuadro contemplaremos la cantidad de positivas en base a la                 

cantidad de contratos de los determinados trabajadores. 
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Profesionales  SI NO 
Albañil 15 5 
Electricista 12 8 
Plomero 8 12 
Cerrajero  2 18 
Gasista 5 15 
Carpintero 2 18 
Pintor 7 13 
Herrero 3 17 

Profesionales  ¿Es de la zona?  ¿Lo recomienda? 
Albañil  14 de 15 13 de 15 
Electricista 11 de 12  11 de 12 
Plomero 7 de 8 6 de 8 
Cerrajero 2 de 2 2 de 2 
Gasista 4 de 5 4 de 5 
Carpintero 2 de 2 1 de 2 
Pintor 7 de 7 4 de 5 
Herrero 3 de 3 3 de 3 





 

negativas no fue tan alto así que podemos observar que existe un proceso de adaptación en la                 

sociedad, ante estas herramientas tecnológicas.  

 

Centro Peatonal Florencio Varela:  

 

Datos observados: Sexo y Edad  

1 Usted, ¿Ha consultado durante el año 2019 alguno de los siguientes trabajadores y/o              

profesionales?  

Tabla n° 30. respuestas a  pregunta n° 1, Peatonal Florencio Varela.  

 

1.2_ En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¿Es de la zona?, ¿Lo recomienda?                

Las respuestas eran sí o no. En el cuadro contemplaremos la cantidad de positivas en base a la                  

cantidad de contratos de los determinados trabajadores. 

Tabla n° 31. Respuesta a pregunta n° 1.2, Peatonal Florencio Varela. 
 

 

2_ ¿Qué considera más importante al momento de contratar un trabajador de oficio y/o              

profesional? Puede marcar más de una opción  
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Profesionales  SI NO 
Albañil  9 11 
Electricista 7 13 
Plomero 6 14 
Cerrajero  2 18 
Gasista 4 16 
Carpintero 1 19 
Pintor 5 15 
Herrero 1 19 

 ¿Es de la zona?  ¿Lo recomienda? 
Albañil  8 de 9 7 de 9 
Electricista 6 de 7 6 de 7 
Plomero 5 de 6 6 de 6 
Cerrajero 2 de 2 2 de 2 
Gasista 4 de 4 4 de 4 
Carpintero 1 de 1 1 de 1 
Pintor 3 de 5 5 de 5 
Herrero 1 de 1 1 de 1 

Por recomendación 12 
Que sea conocido y de confianza 8 



 

Tabla n° 32. respuestas a preguntas n°2, Peatonal Florencio Varela.  

 

3_ ¿Suele recomendar cuando queda conforme con el servicio recomendado? 

 

Tabla n°33. Respuestas a pregunta n°3, Peatonal Florenco Varela.  

 

4_ ¿Le resultaría útil encontrar todos estos tipos de servicios en una sola aplicación móvil? 

Tabla n° 34. Respuestas a pregunta n° 4, Peatonal Florencio Varela.  

 

Observaciones: Las encuestas por lo general fueron puntuales y no hubo gran dimensión de              

diferencias en sus respuestas, pero si se ha observado que la mayoría comentaba que              

realizaban sus propios trabajos o en el caso de las mujeres un familiar cercano, por eso es                 

notable baja contratación a diferencia al barrio anterior. Por otro lado en el punto 3 la                

preponderancia en los criterios de contratación fue los presupuestos.  

 

Ranelagh  

Datos observados: Sexo y Edad  

1 Usted, ¿Ha consultado durante el año 2019/2020 a alguno de los siguientes trabajadores y/o               

profesionales?  
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Por no tener otras alternativas profesionales 4 
Por calidad de trabajo y prolijidad 9 
Por presupuestos 15 
Por buena presencia y amabilidad 2 
Por tiempo de la realización del trabajo 4 

SI NO 
18 2 

SI NO 
12 8 

 SI NO 
Albañil 17 3 
Electricista 11 9 
Plomero 8 12 
Cerrajero  4 16 
Gasista 6 14 
Carpintero 8 12 
Pintor 10 10 
Herrero 6 14 



 

Tabla n° 35. Respuestas a pregunta n° 1, Ranelagh.  

1.2_ En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¿Es de la zona?, ¿Lo recomienda?                

Las respuestas eran sí o no. En el cuadro contemplaremos la cantidad de positivas en base a la                  

cantidad de contratos de los determinados trabajadores. 

 

Tabla n°36. Respuestas a pregunta n° 1.2, Ranelagh.  

 

2_ ¿Qué considera más importante al momento de contratar un trabajador de oficio y/o              

profesional? Puede marcar más de una opción  

 

Tabla n°37. Respuestas a pregunta n° 2, Ranelagh.  

 

3_ ¿Suele recomendar cuando queda conforme con el servicio recomendado? 

 

Tabla n°38. Respuestas a pregunta n°3, Ranelagh.  

 

4_ ¿Le resultaría útil encontrar todos estos tipos de servicios en una sola aplicación móvil? 
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 ¿Es de la zona?  ¿Lo recomienda? 
Albañil  14 de 17 15 de 17 
Electricista 8 de 11 6 de 11 
Plomero 5 de 8 6 de 8 
Cerrajero 3 de 4 2 de 4 
Gasista 4 de 6 4 de 6 
Carpintero 6 de 8 7 de 8 
Pintor 8 de 10 9 de 10 
Herrero 5 de 6 5 de 6 

Por recomendación 16 
Que sea conocido y de confianza 14 
Por no tener otras alternativas profesionales 3 
Por calidad de trabajo y prolijidad 15 
Por presupuestos 5 
Por buena presencia y amabilidad 4 
Por tiempo de la realización del trabajo 6 

SI NO 
19 1 

SI NO 
18 2 



 
Tabla n 39. Respuestas a pregunta 4, Ranelagh.  

Observaciones: respecto a esta muestra las respuestas también fueron en su mayoría positivas,             

se encuentra una mayor contratación de servicios, la preponderancia en el criterio de             

contratación es la calidad y prolijidad del trabajo, recomendación y aumenta el porcentaje de              

personas que priorizan el trabajo realizado a tiempo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

46 
 



 

10. Referencias bibliográficas: 
Adriana Amado Suarez (1999) Comunicaciones Públicas 

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2010) Generación de modelos de negocio. 

Allen, Brealey, Myler.(2009). Principios de finanzas corporativas 9ED. Editorial         

McGraw-Hill.  
INDEC (Instituto Nacional de Estadística y Censos de la República Argentina (web). 

Laudon, Kenneth (2014). E-commerce.  

Longenecker, Justin (2000). Administración de pequeñas empresas  

Real Academia Española. (s.f.). Diccionario de la lengua española. Recuperado el 10 de             

febrero de 2019. 

Referencias de sitios Web  

https://webtematica.com/que-es-una-startup 

https://www.juancmejia.com/comercio-electronico/psicologia-del-color-utilice-los-colores-pa

ra-aumentar-sus-ventas-online-y-offline/ 

https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/argentina 

47 
 


