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B) DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL 
SUPERVISADA: 

PRESENTACIÓN GENERAL DEL CASO   

En el presente trabajo se abordará la problemática de distribución, almacenamientos y costos 

que tiene la empresa LATAM Argentina en uno de sus depósitos dentro de los almacenes 

técnicos del Aeroparque Jorge Newbery, ubicado en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

El depósito en cuestión es un almacén de lubricantes, químicos, aerosoles y explosivos utilizados 

para el mantenimiento de las aeronaves de la empresa que se encuentra en el hangar de la base 

Aeroparque de LATAM Argentina. 

OBJETIVO GENERAL DEL TRABAJO Y OBJETIVOS ALCANZADOS 

 Objetivo del trabajo: 

- Realizar un análisis volumétrico del depósito de lubricantes y materiales.  

- Optimizar las operaciones y el espacio dentro del depósito para la implementación de un 

sistema que permita un almacenaje más eficiente, basado en movimientos del material 

(solicitación del mismo), peso y volumen, haciendo más amena la operación diaria. 

- Lograr el ingreso de materiales similares que, por falta de espacio, se encuentran fuera del 

espacio físico estipulado para ellos. 

Estas metas impactan de forma positiva en la economía de la empresa ya que posibilita la 

disminución de costos de materiales que no se utilizan (aumentando el espacio disponible) y 

generando así un ambiente laboral adecuado para la operación diaria de los trabajadores del 

sector. 

Los objetivos fueron alcanzados en su totalidad, habiéndose realizado un análisis previo, 

retirándose materiales en exceso y que no son utilizados, pudiendo así ingresar material que 

estaba fuera del depósito por la falta de espacio. Además, se reacomodaron los materiales en 

base a los movimientos, pesos y volúmenes, logrando una mayor comodidad y una mayor 

eficiencia en el trabajo diario del personal. 

ÁREA DE DESARROLLO DEL TRABAJO EN LA ENTIDAD RECEPTORA  

El trabajo se desarrollará en el Hangar de Mantenimiento de la empresa LATAM Argentina, 

situado en el Aeroparque Jorge Newbery, Sector Hangares, Av. Sarmiento s/n. Buenos Aires – 

Argentina. 

Dentro del Hangar, se encuentra el almacén técnico de la compañía en donde se guardan los 

repuestos y herramientas para efectuar el mantenimiento de las aeronaves. 
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En un sector se encuentran la mayoría de los materiales utilizados para el mantenimiento (el 

almacén propiamente dicho) y fuera de este, pero dentro del hangar, se encuentran el depósito 

de ruedas y cauchos (situado por comodidad en la posición donde estaba asignada la turbina de 

avión de repuesto para la aeronave Airbus A320) y el depósito de lubricantes (encontrándose 

separado del almacén por necesidad ya que muchos repuestos han de estar separados del resto 

para un correcto almacenaje). 

 El trabajo se centrará en la mejora de este último depósito.  

 

UBICACIÓN EN EL ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD RECEPTORA  
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TAREAS REALIZADAS EN LA ENTIDAD RECEPTORA  

 

 

 Listado de las tareas: 

N°1- Se releva el depósito de lubricantes, con sus dimensiones totales, ya sean el volumen total o el 

volumen de estanterías y armarios. 

N°2- Se analizan los materiales cargados en el sistema Maintenix para cada posición del depósito, 

tomando datos de cantidades y lotes. Se analiza los costos de los materiales que están dentro y 

fuera del depósito.  

N°3- Mediante consulta al sector de Planificación de Materiales, se obtienen los materiales que no 

conforman el inventario operacional. Se toman las dimensiones y pesos de estos. 

N°4- Se analizan costos y volúmenes de los materiales que no conforman el inventario operacional. 

N°5- Mediante consulta al sistema, se comparan los valores de stock máximo para cada material con 

la cantidad actual del mismo. Cuando hay materiales que exceden el stock máximo, se lo denomina 

material con sobrestock. Se toman dimensiones y pesos. 

N°6- Se analizan costos y volúmenes de los materiales que poseen sobrestock. 
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N°7- Se presenta el informe parcial con los costos y volúmenes iniciales y los costos y volúmenes 

posteriores, mostrando el ahorro en dinero para la organización y la ganancia en espacio para poder 

ingresar los materiales que se encuentran fuera del depósito por problemas de espacio. 

N°8- Mediante consulta al sector de Planificación de Materiales, se obtienen la catalogación que 

tienen los materiales del depósito en base a su movimiento dentro del sistema, si tienen muy alta 

rotación o rotación nula.  

N°9- Los valores obtenidos se cargan a las planillas para poder generar una matriz y, basándose en 

ella, reacomodar los materiales acorde al peso, volumen y rotación que tengan. 

N°10- Reacomodamiento del sector. Se ordenan los materiales, se corrigen posiciones, se plantean 

posiciones de abastecimiento a futuro, se colocan las etiquetas correspondientes y se aplican 

métodos de orden y limpieza. El trabajo descripto estará a cargo del personal de almacenes 

técnicos. 

N°11- Presentación Informe Final a la Gerencia de Materiales, Jefatura de Almacenes Técnicos y 

Jefatura de Planificación y Logística. 

PLANIFICACIÓN Y METODOLOGÍA UTILIZADA 

 

Con el fin de cumplir con el objetivo propuesto, se utilizaron los siguientes métodos incorporados 

durante la carrera: 

• Herramientas de la Calidad, pertenecientes a la asignatura Ingeniería de la Calidad y Gestión de 

la Producción I y II: 

o 5S: herramienta de gestión importante e interesante, fácilmente aplicable, que con sus 

principios pretende lo siguiente: 
 

▪ Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es más agradable y 

seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado. 

▪ Reducir gastos de tiempo y energía. 

▪ Reducir riesgos de accidentes o sanitarios. 

▪ Mejorar la calidad de la producción, en nuestro caso, del abastecimiento. 

▪ Mejorar la seguridad en el trabajo. 
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Se basa en los siguientes procesos: 

Orden 
Denominación 

Concepto Objetivo particular 
En Japonés En Español 

1° Seiri Clasificación Separar 
innecesarios Eliminar del espacio de trabajo lo que sea inútil 

2° Seiton Orden Situar 
necesarios 

Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz 

3° Seiso Limpieza Suprimir 
suciedad Mejorar el nivel de limpieza de los lugares 

4° Seiketsu Estandarización Señalizar 
anomalías 

Prevenir la aparición de la suciedad y el desorden 
(Señalizar y repetir) Establecer normas y 

procedimientos. 

5° Shitsuke 
Mantener la 

disciplina 
Seguir 

mejorando Fomentar los esfuerzos en este sentido 

 

 

 
 
 

o Diagrama de Ishikawa: herramienta que nos permite identificar el problema, ponerlo 

como causa principal y, a partir de él, desglosar los potenciales causales de este 

problema. 

Con esto, se puede abordar la problemática fácilmente ya que tenemos un listado con 

los problemas, pudiéndose resolver los mismos sabiendo como interfieren unos con 

otros. 
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Atamos una etiqueta Kanban a esta cantidad (una caja de piezas, por ejemplo). Cuando 
el "cliente" consume esa caja, la etiqueta Kanban es reenviada al "proveedor" y así 
actúa como un orden de pedido para éste. Durante este tiempo, el "cliente" va a 
consumir otra caja que fue suministrada de la misma manera, y esto, en ciclos. Esto 
permite un ajuste de los stocks. 

 

• Análisis y Control de Stock: aprendido en la asignatura Gestión de la Producción I, es un método 

que nos permite analizar y controlar el stock de un depósito, interpretar cada material según sus 

movimientos, sus puntos de reposición y sus niveles de inventario. 
 

• Costos de mantenimiento de Inventario: aprendido en la asignatura Gestión de la Producción I, es 

un procedimiento que nos ayuda a analizar el stock de un depósito a partir del costo monetario, 

pudiendo ver cuánto nos cuesta tener sobrestock, múltiples números de partes para un mismo 

producto, etc. 

Las fotos del estado previo a la modificación podrán encontrarlas en el Anexo O. 

RECURSOS (previstos y utilizados efectivamente) 

Los recursos que se previeron para la ejecución de las tareas fueron fundamentalmente horas 

hombre de análisis y mejora, horas hombre de trabajo en el almacén para reacomodar los 

materiales, dar capacitación a todo personal correspondiente al sector de despacho para la entrega 

de materiales excedentes dentro del depósito y para que conozcan el proceso de almacenamiento 

de materiales.  

Además, se estipuló el uso de pinturas y pictogramas para demarcar zonas y para hacer más ameno 

y entendible la nueva disposición de los materiales en las estanterías. 

Al ser pocos recursos, y estando al alcance y sin la necesidad de invertir una considerable suma de 

dinero, se utilizaron en su totalidad sin haber generado gastos extras a lo planificado. 

 

RESULTADOS OBTENIDOS  

RESULTADOS OBTENIDOS TRAS EL PROYECTO – DATOS DE ANÁLISIS Y FINALES 

ANÁLISIS FINANCIERO 

Recursos Disponibles Recursos Prescindibles 

Valor Recursos dentro del depósito (U$S): $ 54.246,02 Valor Recursos Sobrestock (U$S): $ 4.993,83 

Valor Recursos fuera del depósito (U$S): $ 5.513,42 Valor Recursos Inventario No Operacional (U$S): $ 12.313,69 

Valor Recursos Total (U$S): $ 59.759,44 Potencial Ahorro (U$S): $ 17.307,52 
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RESULTADO DE LA OPTIMIZACIÓN 

Valor Inventario Final (U$S): $ 42.451,92 
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ANÁLISIS VOLUMÉTRICO 

Dimensiones Almacenamiento Dimensiones con problemas y/o capacidad de mejora 

Volumen Almacén Lubricantes (m³)1: 47,02 Volumen Materiales Fuera Almacén (m³): 1,11 

Volumen Posiciones Almacén Lubricantes (m³)2: 20,78 Volumen Materiales Sobrestock (m³): 1,91 

   Volumen Materiales Inventario No Operacional (m³): 0,59 

   Volumen Recuperable (mat NO IO + Sobrestock)  2,50 

    Porcentaje espacio recuperable (Vol. Rec/Vol. Tot)3 12,02% 

 
 

1 Se toma al volumen total de la habitación. 

2 Se toma al volumen que se poseen en estantería. 

3 Es el porcentaje que corresponde a la relación entre el volumen recuperable sobre el volumen que se posee en estantería. 
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RESULTADO DE LA OPTIMIZACIÓN 
Volumen remanente post reordenamiento (m³): 1,39 

Porcentaje espacio reutilizado4: 55,58% 

Porcentaje remanente a utilizar5: 6,68% 

 

 

Basándonos en criterios de movilidad de materiales tales como: 

FM Fast Movers Aquellos materiales que tienen un consumo constante. 

MM Medium Movers Aquellos materiales que se consumen con menos frecuencia que los FM. 

SM Slow Movers Aquellos materiales que se consumen eventualmente. 

NM No Movers  Aquellos materiales que están en stock pero que no se consumen o 

consumieron en los últimos tres años. 

Se reacomodó el depósito en base a la periodicidad de entrega de los materiales y también al análisis de su 

peso y volumen, generando una mejora en el trabajo diario de los despachadores de almacén, obteniendo 

una gran facilidad de acopiar nuevo material. 

Además, se pudo mejorar la aplicación del método FIFO (First In First Out, también llamado PEPS por su 

traducción al español) pudiendo dejar el material más antiguo muy próximo a la entrega, evitando así que 

 
4 Se refiere al porcentaje utilizado sobre el total que se obtuvo tras el reordenamiento. 

5 Se refiere al porcentaje total disponible sobre las ubicaciones del almacén de lubricantes. 
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se consuma un lote más nuevo (con vencimiento a mayor plazo que el más antiguo, que tiene vencimiento 

más próximo), entregando el lote más antiguo. 

Con esto, se evita enviar a scrap material que se podría haber entregado y que no se lo hizo por no tener 

separados los lotes en base a vencimientos y antigüedad. 

 

CONCLUSIONES 

Si bien se han obtenido han alcanzado los objetivos, optimizando el espacio del depósito para poder 

acomodar y administrar los materiales de forma correcta, generando, además, un ahorro de recursos 

innecesarios, tenemos en claro que se podría mejorar aun más el estado del almacén de lubricantes. 

A pesar de ser un depósito pequeño y sin capacidad de expansión, queda demostrado que la correcta 

administración realizada de forma eficiente, ordenada e inteligente, permite un aumento del rendimiento 

de un 12% de los espacios asignados dentro del sector afectado. Indudablemente es imprescindible la 

capacitación y el compromiso de las personas afectadas debido a que las personas involucradas en la 

operación (Despachadores de Almacén y Técnicos en Recepción de Materiales) deben estar alineadas con 

criterios en común para evitar el constante desorden que ocurre cuando no se tienen las mismas metas, 

haciendo que se pierda el beneficio que se obtuvo al efectuar esta mejora.  

Todo esto se puede efectuar mediante la capacitación del sector en técnicas de Lean Manufacturing, las 

cuales demostraran los beneficios de las medidas tomadas. 

A su vez, se podría articular estas medidas con capacitaciones brindadas por docentes o egresados de la 

Universidad Nacional Arturo Jauretche, generando un vínculo, en el cual la empresa obtenga 

conocimientos para el capital humano y la facultad genere esa expertise técnica en el campo de la 

capacitación y consultoría, pudiendo así, ayudar a la mejora de otros sectores dentro de la compañía. 

Como oportunidad de mejora se hace mención a continuación: 

A- Análisis de desglose de una fila de estanterías:  Se aconseja el desglose de una fila de estanterías 

en dos filas, generando 3 filas en total, para lo cual se debería realizar el análisis de los pedidos 

de material en los últimos años y cotejar cuanto se usó efectivamente. Con este dato, 

podríamos comprar una menor cantidad de material e incluso, prever que la presentación de los 

materiales sea en menor tamaño, logrando eficacia en la entrega del mismo evitando 

desperdicio y, a su vez, poder acomodar estos materiales en estanterías más pequeñas. 

Personalmente, el proyecto me sirvió para comprender el sistema organizativo de un sector de compras y 

abastecimiento y su completa coordinación con el almacén, donde se acopian los materiales comprados. 
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Por último, logré incorporar conocimientos teóricos y cómo se plasman en las actividades diarias, su 

importancia, sus riesgos y la capacidad de mejorarlos con ideas simples y claras. 

 

C) REFLEXIÓN SOBRE LA PRÁCTICA PROFESIONAL SUPERVISADA COMO 
ESPACIO DE FORMACIÓN: 

La Práctica Profesional Supervisada es la prueba que tiene en este caso un ingeniero para saber que 

tan bien esta afirmado sobre sus conocimientos para las labores que debe desempeñar en el día a 

día. Si bien el campo de acción es muy variado y existen desafíos más complejos, la optimización de 

un sistema, máquina o sector es una tarea compleja, porque se debe analizar el medio, el entorno y 

todos los factores que condicionan el funcionamiento real y el ideal, tratando de llegar al parámetro 

más cercano a este último. 

Los contenidos que se aplicaron en este trabajo fueron sacados de materias cursadas, consultando 

con los profesores correspondientes, para poder obtener los mejores resultados posibles en base a 

la teoría explicada y a la experiencia de estos. A su vez, la experiencia que ellos nos transmiten nos 

sirve para adquirir un conocimiento que no se da en la cátedra, sino que se obtiene con el trabajo 

diario y que nos quedará como condición o parámetro para cuando tengamos que tomar decisiones 

en casos similares. 

El aprendizaje lo enfoqué en el área que me desempeño laboralmente, y donde quiero 

especializarme una vez recibido, que es el área de Almacenes, Planificación y Logística.  

Si bien tenía conceptos previos de ciertos procesos o criterios, las materias de la carrera se 

encargaron de afirmarlos y, a su vez, dar el porqué de cada uno y cómo obtenerlo, analizarlo y 

procesarlo.  

Además, existen aprendizajes que no tienen que ver con la carrera, sino que se orientan hacia la 

parte humana, haciendo que uno tenga que ponerse en el punto de vista propio y a su vez en el de 

cada uno del sistema, generando con esto múltiples visiones que condicionan y a su vez ayudan a la 

mejora, debido que uno busca el mejor balance del sistema. 

Finalmente, como conclusión, lo que esta materia brinda no se consigue en el dia a dia laboral. Aquí 

existen posibilidades de probar y errar, posibilidades de consultar, de pedir ayuda. El dia que se 

encaran los proyectos, y se requieren soluciones y resultados, hemos de estar preparados de la 

mejor forma para que los impactos de las consecuencias sean mínimas. Es una Fortaleza que no 

debe perderse.  
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No veo que existan oportunidades de mejora, debido que siempre estuvimos en constante 

comunicación con el cuerpo docente, analizando inquietudes, resolviendo sobre la marcha, 

ayudándonos con temas de vinculación. Es excelente la forma del dictado de esta materia. 
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ANEXO B – MATERIALES DENTRO DEL ALMACEN DE LUBRICANTES AL MOMENTO DEL ANALISIS. 
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ANEXO C – MATERIALES FUERA DEL ALMACEN DE LUBRICANTES AL MOMENTO DEL ANALISIS. 
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ANEXO D – VOLUMEN DE LOS MATERIALES QUE NO CORRESPONDEN AL INVENTARIO OPERACIONAL. 
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ANEXO E – VALOR MONETARIO DE LOS MATERIALES QUE NO CORRESPONDEN AL INVENTARIO 
OPERACIONAL 
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ANEXO F – ANALISIS DE SOBRESTOCK DE MATERIALES 
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ANEXO G – VOLUMEN DE LOS MATERIALES QUE SE ENCUENTRAN COMO SOBRESTOCK. 
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ANEXO H – VOLUMEN DE LOS MATERIALES QUE SE ENCUENTRAN COMO SOBRESTOCK (VALORES EN 
DOLARES). 
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ANEXO I – ANALISIS Y GENERACION DE UNA MATRIZ PARA EL ANALISIS POR PESO Y MOVIMIENTO DEL 
MISMO. 
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ANEXO J – ANALISIS MEJORANDO SOLO LOS MATERIALES DEL INVENTARIO OPERACIONAL 
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ANEXO K - ANALISIS MEJORANDO LOS MATERIALES DEL INVENTARIO OPERACIONAL Y REDUCIENDO EL 
SOBRESTOCK DE MATERIALES. 

 



 

 

 
 

PRÁCTICA PROFESIONAL SUPERVISADA 
 

OPTIMIZACIÓN Y MEJORA DEL DEPOSITO DE 
LUBRICANTES DEL ALMACÉN TÉCNICO DE LATAM 

ARGENTINA EN EL AEROPARQUE JORGE NEWBERY 
 

Rev. A 
 

Fecha: 13/DIC/2016  
 

Página 44 de 60 

 

 

 



 

 

 
 

PRÁCTICA PROFESIONAL SUPERVISADA 
 

OPTIMIZACIÓN Y MEJORA DEL DEPOSITO DE 
LUBRICANTES DEL ALMACÉN TÉCNICO DE LATAM 

ARGENTINA EN EL AEROPARQUE JORGE NEWBERY 
 

Rev. A 
 

Fecha: 13/DIC/2016  
 

Página 45 de 60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

PRÁCTICA PROFESIONAL SUPERVISADA 
 

OPTIMIZACIÓN Y MEJORA DEL DEPOSITO DE 
LUBRICANTES DEL ALMACÉN TÉCNICO DE LATAM 

ARGENTINA EN EL AEROPARQUE JORGE NEWBERY 
 

Rev. A 
 

Fecha: 13/DIC/2016  
 

Página 46 de 60 

 

 

ANEXO L – RESULTADO DE LA MEJORA Y REACOMODAMIENTO DE LA ESTANTERIA CON LOS VALORES 
ACTUALES. 
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ANEXO M – RESULTADO DE LA MEJORA Y REACOMODAMIENTO DE LA ESTANTERIA CON CANTIDADES 
MAXIMAS DE MATERIALES. 
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ANEXO N – DATOS FINALES DE CONFORMACION DE LAS ESTANTERIAS DEL DEPOSITO DE LUBRICANTES Y 
LOS COLORES A UTILIZAR PARA DELIMITAR LAS ZONAS PARA CADA TIPO DE MATERIAL. 
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ANEXO O – FOTOS DEL ESTADO PREVIO A LA MODIFICACION 
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