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Introduccioén

Automedicarse incluye varios tipos de actividades, como adquirir
medicamentos sin receta, volver a presentar recetas antiguas para comprar
medicamentos, compartir medicamentos con miembros del circulo social, usar
medicamentos sobrantes almacenados en el hogar, o incumplir la prescripcion

médica.

El presente trabajo de investigacién se llevé a cabo con el fin de conocer la
prevalencia y caracteristicas de la automedicacion en habitantes de la localidad
de Villa La Florida del partido de Quilmes, mayores de edad. Para lograr dicho
objetivo, se realizé6 un estudio de tipo descriptivo sobre una muestra de 50

personas mayores de 18 anos, habitantes de la mencionada localidad.

Los datos obtenidos a partir de una encuesta voluntaria y anénima, permitieron
conocer informacion sobre las situaciones que inducen a la poblacion en
estudio a automedicarse, los problemas de salud por los cuales consumen
farmacos sin consultarlo con un profesional de la salud, con qué frecuencia lo
hacen, que farmacos consumen y de donde obtienen la informacién para

escogerlos.

La automedicacion puede realizarse de manera responsable como parte del
autocuidado, pero también irresponsablemente representando un riesgo para la
salud. En Villa La Florida, los resultados del presente trabajo nos revelan que
es una practica habitual entre sus habitantes, en mayor medida en aquellos de
entre 31 y 40 anos de edad. Siendo los analgésicos y antiinflamatorios los

mayormente consumidos, seguidos por los antibioticos.



Problema de Investigacion

La automedicacion es una practica que muchas personas realizan como parte
de su autocuidado, pero no solo tiene resultados favorables sino que también

puede llegar a ser perjudicial para la salud.

Entre los riesgos de la automedicacién encontramos reacciones adversas,
intoxicaciéon, falta de efectividad, adiccion, enmascaramiento de procesos
clinicos graves y por ende retraso del diagnostico y tratamiento adecuado,
interacciones con otros medicamentos o alimentos, y resistencia a los

antibidticos.

Un estudio realizado en 11 ciudades de Latinoamérica, las cuales fueron Santa
Cruz (Bolivia), Tunja (Colombia), Quito (Ecuador), Veracruz (México), Ciudad
de Panama (Panama), Coronel Oviedo y Pedro Juan Caballero (Paraguay),
Aragua, Barquisimeto, Caracas y Tachira (Venezuela); arrojé como resultado
que “del total de la poblacion incluida en el estudio, el 54,64% (971) se ha
automedicado en las 2 ultimas semanas y el 62,58% (1.112) se ha
automedicado en los ultimos 3 meses. El 67,9% afirma haberse automedicado

alguna vez” (Escobar Salinas & Rios Gonzalez, 2017).

De igual manera, un estudio llevado a cabo en nuestro pais, concluy6 en que
‘la mitad (47%) de los argentinos que consumieron medicamentos en el ultimo
afo lo hicieron sin indicacion de un profesional de la salud, es decir, se
automedicaron” ( Fundacién UADE & Voices! Research and Consultancy,

2019).

Teniendo en cuenta estos datos, y el hecho de que la automedicacién no

responsable y los problemas de salud que conlleva impactan en la vida de los



pacientes y en los sistemas sanitarios; este estudio pretende ser un aporte para
futuras politicas sanitarias que concienticen a la poblacién sobre el consumo
responsable de medicamentos, destacando el rol de enfermeria en las areas de

investigacion y educacion de la sociedad.

Pregunta de Investigaciéon

¢, Cual es la prevalencia y caracteristicas de la automedicacién en habitantes de
la localidad de Villa La Florida del partido de Quilmes, mayores de edad,

durante el periodo comprendido entre los meses de mayo y junio del afio 20227



Objetivos

Objetivo General

Conocer la prevalencia y caracteristicas de la automedicacion en habitantes de
la localidad de Villa La Florida del partido bonaerense de Quilmes, mayores de

edad, durante los meses de mayo y junio del ano 2022.

Objetivos Especificos

- Identificar la poblacién mayor de 18 anos de Villa La Florida que practica
la automedicacion de forma habitual, y discriminarla segun variables
sociodemogréaficas.

- Conocer las situaciones que inducen a la poblacion en estudio a
automedicarse.

- Conocer los problemas de salud por los cuales el grupo en estudio se
automedica.

- Determinar la frecuencia con la cual consumen medicamentos sin
consultar previamente con un profesional de la salud.

- Identificar los grupos de farmacos consumidos por la poblacién en
estudio.

- Detectar las fuentes de recomendacion de aquellos que practican la

automedicacion.



Marco Tedrico

La Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica,
es el organismo encargado de controlar, registrar, fiscalizar y vigilar los
medicamentos en la Republica Argentina; y los define como “toda preparacion
o producto farmacéutico empleado para la prevencion, diagnéstico y/o
tratamiento de una enfermedad o estado patoldgico, o para beneficio de la

salud de la persona a quien se le administra” (ANMAT)

Segun lo establece la ley de medicamentos en Argentina, éstos so6lo pueden
venderse en farmacias habilitadas. Este mismo texto clasifica los
medicamentos segun su condicion de venta, es decir, de expendio libre o de

expendio bajo receta. (Ley 26.567. Medicamentos, 2009).

Los medicamentos de venta libre son aquellos que la ANMAT ha autorizado
que se vendan sin presentar una receta meédica, debido a que su uso es seguro
y sus dosis toxicas estan alejadas de las terapéuticas; actuan sobre sintomas o
afecciones facilmente reconocibles por el consumidor. Sin embargo, deben
brindar informacion sobre su modo de empleo, advertencias sobre el uso
inadecuado, y con un vocabulario que sea leido y facilmente interpretado por
las personas. En nuestro pais, 8 de los 10 mas vendidos son analgésicos y
analgésicos-antiinflamatorios; siendo el paracetamol, solo o combinado con
hioscina, el acido acetilsalicilico, el ibuprofeno y el diclofenac sédico los que se
encuentran reflejados como los de mayor dispensa (Confederacion

Farmaceéutica Argentina, 2015).
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Por otro lado, los medicamentos de venta bajo receta son todas aquellas
especialidades medicinales y medicamentos industriales que son susceptibles

de ser despachados con prescripcion médica.

“Toda receta o prescripcion médica debera efectuarse en forma
obligatoria expresando el nombre genérico del medicamento o
denominacion comun internacional que se indique, seguida de forma
farmacéutica y dosis/unidad, con detalle del grado de concentracion. La
receta podra indicar ademas del nombre genérico el nombre o marca
comercial, pero en dicho supuesto el profesional farmacéutico, a pedido
del consumidor, tendra la obligacion de sustituir la misma por una
especialidad medicinal de menor precio que contenga los mismos
principios activos, concentracion, forma farmacéutica y similar cantidad

de unidades.” (Ley N° 25.649- Genérico, 2002)

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, el consumo de medicamentos
puede ser de manera racional o irracional. La primera consiste en que los
pacientes reciban los medicamentos segun sus necesidades clinicas, en las
dosis correctas y durante un tiempo adecuado. Por el contrario, el uso irracional
se da cuando una persona consume demasiadas medicinas (polifarmacia), la
utilizacién incorrecta de antibioticos, el uso excesivo de inyecciones en casos
donde seria mas adecuada la via oral, y la automedicacion irresponsable. “En
todo el mundo, mas del 50% de todos los medicamentos se recetan, se

dispensan o se venden de forma inadecuada” (OMS, 2002).

Con respecto a la automedicacion, existen multiples definiciones. La mas

popular puede ser la que nos brinda la OMS que la define como “la seleccién y
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el uso de medicamentos por parte de los individuos para tratar enfermedades o
sintomas reconocidos por ellos mismos. La automedicacion es un elemento del
autocuidado”. Por otro lado, la Asociacion Médica Mundial dice que ‘“la
automedicaciéon responsable es el uso de un medicamento que esta disponible
legalmente sin la prescripcion de un médico, ya sea por iniciativa propia de la
persona o por consejo de un profesional de la salud”. Pero en estas
definiciones solo se hace referencia a la parte responsable de la
automedicacion; no obstante, ésta no solo tiene consecuencias positivas, sino
que segun como se la lleve a cabo puede tener también repercusiones
negativas. Por lo tanto, para realizar este trabajo de investigacion tomaremos
una definicibn mas amplia, construida por Antonio Ignacio de Loyola Filho,
quien cuenta con una Maestria en Salud Publica y un Doctorado en Salud
Publica de la Universidad Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, Brasil

(2001).

‘La automedicacion incluye varios tipos de actividades: adquirir
medicamentos sin receta, volver a presentar recetas antiguas para
comprar medicamentos, compartir medicamentos con familiares o
miembros del circulo social, usar medicamentos sobrantes almacenados
en el hogar, o incumplir la prescripcion profesional, ya sea prolongandola
o interrumpiéndola demasiado pronto o disminuyendo o aumentando la
dosis prescrita originalmente” (de Loyola Filho, Lima-Costa, & Uchoa,

2004).

Medline es una base de datos biomédica producida por la Biblioteca Nacional
de Medicina de los Estados Unidos, la cual utiliza un vocabulario controlado

llamado Medical Subject Heading (MeSH); en el cual el término
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“automedicacion” deriva del de “autocuidado”, concepto mas amplio que
engloba diferentes practicas como hacer ejercicio, tener una alimentacion
saludable, mantener el bienestar mental, la automedicacion responsable, tener
acceso al sistema de salud y respetar los tratamientos médicos; es decir, el
autocuidado es un proceso a largo plazo que tiene como objetivo la promocion

de la salud y la prevencion de la enfermedad.

La automedicacion responsable se basa en el concepto de consumidor
informado. Esta orientada a evitar riesgos potenciales y obtener un beneficio en
términos de curacién o alivio de sintomas. Consiste en el uso de farmacos de
venta libre, es decir aquellos que la ANMAT ha aprobado para ser

comercializados sin necesidad de presentar la prescripcion de un meédico.

Son farmacos de prevencion o alivio y que por sus caracteristicas no requieren
intervencidon del médico pero si del farmacéutico para facilitar indicaciones ya
que no estan exentos de riesgos para la salud. Al igual que los demas
farmacos, pueden causar efectos adversos, interferir con otro medicamento
que la persona esté consumiendo, y en el caso de mujeres embarazadas o que
estén amamantando no deben consumirse sin antes consultar con un

profesional de la salud.

Por lo tanto, todos los farmacos pueden implicar algun riesgo ya que no solo
actuan de acuerdo a sus componentes, sino también segun las caracteristicas
de cada una de las personas que los ingieren; ya que no todas las personas
reaccionan igual, no siempre los signos y sintomas similares se deben a las
mismas enfermedades, y un error en el diagnodstico basado soélo en

presunciones, comentarios de terceros sin conocimientos meédicos o
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busquedas en algun sitio inapropiado como paginas de internet, pueden

ocasionar serios problemas.

Todos los medicamentos, y los diferentes principios activos que los conforman
pueden causar efectos secundarios o reacciones adversas; que pueden ser
desde un simple dolor de estbmago, hasta casos mas graves como problemas

cardiacos.

Dependiendo del organismo de cada consumidor, se pueden desarrollar
alergias a los diferentes medicamentos, que pueden variar de leves,
presentando sarpullido y urticaria, hasta los casos mas graves vy

potencialmente mortales, como la anafilaxia.

Otro riesgo que se corre al automedicarse es la interaccion de ese
medicamento con otro que la persona esté consumiendo, con algun alimento,
bebida o afeccion clinica preexistente. Esto puede afectar la manera en la que
funciona el farmaco (aumentando o disminuyendo su accion), o causar efectos

secundarios indeseados.

Cuando se escoge erroneamente un medicamento puede haber falta de
efectividad, y en casos mas desafortunados, enmascaramiento de procesos
clinicos graves; lo que retrasa la consulta médica, el diagnostico correcto y

finalmente un tratamiento efectivo.

Puntualmente la automedicacion con antibioticos esta agravando el problema
de la resistencia microbiana a nivel mundial; es decir que las bacterias mutan y
se vuelven resistentes poniendo en peligro nuestra capacidad para tratar las

enfermedades infecciosas comunes. La resistencia a los antibiéticos hace que
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se incrementen los costos médicos, que se prolonguen las estancias

hospitalarias y que aumente la mortalidad.

A nivel mundial existen varios trabajos de investigacion sobre la

automedicacién que arrojan datos muy alarmantes.

En su documento sobre la automedicacion en el mundo, publicado en el aio
2008, el Dr. Mario Nefi Elvir especialista en atencion primaria, farmacologia y
nutricién, indica que la automedicacion se ha convertido en uno de los
problemas mas graves que afectan a la poblacién mundial ya que mas de 7
millones de personas murieron en el afio 2007 como consecuencia de esta
practica. En este mismo afo, en los Estados Unidos casi 7 millones de
personas abusaron de medicamentos recetados mas que de todas las
sustancias ilegales juntas. Por lo que el congreso nacional propuso en agosto
del 2008 como el “Mes nacional de la conciencia sobre el abuso de

medicamentos”.

El informe europeo sobre el mercado de medicamentos de venta libre del afio
2018, revela un aumento de la automedicacion y el abuso en determinados
casos de los medicamentos de venta libre; se estima que mas de tres millones

de adolescentes y jévenes europeos abusan de estos farmacos.

En el ano 2019, se llevd a cabo un estudio sobre la automedicacion en México.
Se elaboré a partir de dos encuestas online; una se realizdé a 693 profesionales
de la salud, y la otra a 1.164 pacientes de todo el pais. De aqui se obtuvo el
dato de que el 86% de los mexicanos recurre a tomar medicamento sin
prescripcidon médica. “Sin embargo, la percepcion generalizada es correcta:

tanto pacientes como especialistas coinciden en que la toma de medicacion sin
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haber sido prescrita puede representar un riesgo para la salud si no se realiza

de forma responsable”. (Estudio sobre la automedicacion 2019, 2019)

Un estudio reciente realizado por la aseguradora espafiola AEGON (2021),
expone que casi uno de cada cuatro espafoles se automedica sin prescripcion
médica; siendo los analgésicos y los antiinflamatorios los mas ingeridos sin
prescripcién (76,9%), seguidos de antibidticos (12,9%) y ansioliticos o
antidepresivos (11,1%). Teniendo en cuenta las variables sociodemogréficas,
los hombres se automedican menos que las mujeres; los mayores de 65 afos
son los que menos se automedican mientras que los espafnoles de entre 26 y

40 anos son aquellos que mas lo hacen.

Argentina también es un pais donde la automedicacién irresponsable y sus
graves consecuencias son un gran problema de salud que afio tras afo

aumenta exponencialmente.

Diez anos atras, la Confederacidon Farmacéutica Argentina realiz6 una
encuesta en las ciudades de Buenos Aires y Cérdoba, sobre el comportamiento
de la sociedad frente a la adquisicion y uso de los medicamentos; con la cual
se llegd a la conclusion de que la sociedad argentina tiene una preocupante
cultura de autoconsumo y consumo sin control profesional. De las 1500
personas encuestadas, el 82% toman medicamentos de venta libre. Pero mas
de la mitad desconoce los efectos adversos. En tanto que el 55% desconoce el
riesgo de las interacciones con otros medicamentos y el 35% ignora la
posibilidad de toxicidad o ineficacia de un medicamento vencido. Otro dato
alarmante que se desprende de la encuesta es que, el 18% de los encuestados

consume medicamentos de venta libre en forma diaria. Es decir, que un
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farmaco que es vendido sin prescripcion, es utilizado como un medicamento

para una enfermedad cronica, la cual requiere un seguimiento médico.

Posteriormente, en el ano 2018, el Sindicato Argentino de Farmacéuticos y
Bioquimicos realizé un estudio cuyo resultado fue que 5.400 personas mueren
por afo debido al abuso en el uso de analgésicos, y que este tipo de
sobredosis aument6 un 30% entre marzo del 2015 y 2018. Dicho consumo no
es soOlo de farmacos de venta libre como aspirina, paracetamol o ibuprofeno,
sino también de los recetados tipo “opiaceos”, como oxicodona, codeina y

morfina.

Datos recientes publicados en un estudio de opinién publica de la Fundacion
UADE y Voices! del afio 2019, revelan que la mitad de los argentinos que
consumieron medicamentos dicho afio se automedican. Con respecto a los
farmacos mas consumidos se encuentran los analgésicos/antiinflamatorios,
antibidticos y antigripales; es decir que la mayoria son de venta libre. Y si bien
el consumo de antibidticos presenta una mayor tasa de receta médica, un
cuarto de los argentinos los consume sin indicacion de un profesional. Por otro
lado, los jévenes de entre 16 y 29 afios son la franja etaria que mas se
automedica. Sin lugar a dudas la automedicacién es una practica sumamente
extendida en el territorio argentino; sin embargo, este estudio obtuvo el dato de

que el 75% considera este habito como una practica “poco o0 nada aceptable”.

Teniendo en cuenta los resultados de los trabajos de investigacion realizados
en distintas partes del mundo y en diferentes afios; se hace evidente la
necesidad de educar a los individuos sobre la practica de la automedicaciéon y

generar conciencia sobre los riesgos que puede implicar para la salud.
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La enfermeria, profesion que se centra en el cuidado, la promocion de la salud
y la prevencion de las enfermedades; también debe cumplir su funcion de
educar a los individuos, las familias y las comunidades, cuestiones
relacionadas a la salud. “La enfermera debera ensefar el autocuidado y guiar a

las familias en la tarea de cuidar a sus miembros” (OMS, 1996).

Una de las teorias de enfermeria mas relevantes que dan un sustento tedrico a
este rol de los enfermeros como educadores, es la de Dorothea Elizabeth Orem
(1914 - 2007), compuesta por tres teorias relacionadas entre si; Teoria del
autocuidado, Teoria del déficit de autocuidado y Teoria de los sistemas de
Enfermeria. En esta ultima, Dorothea explica tres modos diferentes en los que
los enfermeros pueden atender a los individuos, dependiendo de las
capacidades de los pacientes para llevar a cabo sus tareas de autocuidado;
sistema totalmente compensador, sistema parcialmente compensador y
sistema de apoyo educativo. (La teoria Déficit de autocuidado: Dorothea Orem

punto de partida para calidad en la atencion, 2014)

Para transmitir nuestros conocimientos y generar conciencia a la poblacion,
utilizamos el Sistema de Apoyo Educativo, aquel en el cual el papel de la
enfermera se limita a ayudar a tomar decisiones y a comunicar conocimientos y
habilidades, apropiado para individuos capaces de realizar las acciones
necesarias para el autocuidado y que pueden aprender a adaptarse a nuevas

situaciones.

Como se expuso a lo largo de este trabajo de investigacion, la automedicacién
si se lleva acabo de manera responsable forma parte de las tareas de

autocuidado que puede realizar una persona. Dorothea Orem en su teoria
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establece que el autocuidado es una conducta aprendida por los individuos,
dirigida hacia si mismas, hacia los demas o hacia el entorno, para regular los
factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en beneficio de su
vida, salud o bienestar (Modelos metaparadigmaticos de Dorothea Elizabeth

Orem, 2019).

Por lo tanto, basandonos en las teorias de Dorothea Elizabeth Orem, los
profesionales de enfermeria debemos transmitir nuestros conocimientos sobre
automedicacién a los individuos y familias, ensefiar de qué manera llevarla a
cabo responsablemente para evitar o disminuir los riegos de dafios a la salud; y
asi fomentar el autocuidado, en aquellas personas capaces de aprenderio y

llevarlo a cabo.
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Estrategia Metodolégica

El presente trabajo constituye un estudio de tipo descriptivo, cuantitativo y de
corte transversal; que tiene como objetivo conocer la prevalencia y
caracteristicas de la automedicacidon en habitantes de la localidad de Villa La
Florida del partido bonaerense de Quilmes, mayores de edad, durante los

meses de mayo y junio del afio 2022.

Como se expreso anteriormente, para su elaboracién tomaremos la siguiente
definicion; “La automedicaciéon incluye varios tipos de actividades: adquirir
medicamentos sin receta, volver a presentar recetas antiguas para comprar
medicamentos, compartir medicamentos con familiares o miembros del circulo
social, usar medicamentos sobrantes almacenados en el hogar, o incumplir la
prescripcion profesional, ya sea prolongandola o interrumpiéndola demasiado

pronto o disminuyendo o aumentando la dosis prescrita originalmente”.

La muestra sera de un total de 50 sujetos que cumplan con los siguientes
criterios de inclusion: hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad,
habitantes de Villa La Florida, que acepten participar en el trabajo de

investigacion y presten su consentimiento.

Se llevara a cabo un muestreo por conveniencia, en donde el instrumento de
recoleccion de datos sera un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas,
realizado a personas que acepten ser parte de la muestra y cumplan con los
criterios de inclusion, que se encuentren circulando por la interseccion de dos
de las principales avenidas de esta localidad, Av. 844 y Camino General

Belgrano, donde hay una gran cantidad de comercios y por lo tanto gran
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circulaciéon de individuos. La participacion de cada uno de ellos sera anonima y

voluntaria.

Los datos obtenidos seran tabulados y graficados utilizando el programa Excel.

Las variables de estudio seran:

Edad

- Sexo

- Nivel educativo

- Ocupacién

- Servicios de salud utilizados

- Practica de automedicacion

- Motivos por los que se lleva a cabo la automedicacion

- Problemas de salud por los que se automedican

- Frecuencia de automedicacion

- Medicamentos consumidos sin consultar con un profesional de la salud

- Fuentes de datos sobre qué medicamento consumir
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Contexto de Analisis

Este informe de investigacion se desarrollara en una de las nueve localidades

que conforman el municipio de Quilmes, llamada Villa La Florida.

Quilmes esta ubicado en el sudeste del gran Buenos Aires, sobre la costa del
Rio de la Plata, a 20 kildmetros de la Capital Federal. Limita al noroeste con los
partidos de Avellaneda y Lanus; al sudoeste con Lomas de Zamora, Almirante
Brown y Florencio Varela; al sudeste con Berazategui, y al noreste con el Rio
de la Plata. Se divide en nueve localidades; Bernal, Bernal Oeste, Don Bosco,
Ezpeleta, Ezpeleta Oeste, Quilmes, Quilmes Oeste, San Francisco Solano y

Villa La Florida.

Esta ultima localidad, en donde se llevo a cabo este trabajo de investigacion,
presenta sus limites de este a oeste desde la Av. Camino General Belgrano
hasta el Arroyo Las Piedras, y de norte a sur desde la calle 822 hasta Ruta

Provincial 4, también conocida como Camino de Cintura o Av. Monteverde.

Segun los datos que el INDEC recolecté en el censo nacional de poblacion del
afno 2010, cuenta con una poblacién de 35.684 habitantes. (Indicadores del

Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas, 2010)

Con respecto a los servicios de salud, cuenta con un sistema de salud publico
perteneciente a la Region Sanitaria VI. En Villa La Florida encontramos cuatro
centros de salud, la Unidad Sanitaria Monteverde, la Sala de 1° Auxilios Islas

Malvinas, la Posta Sanitaria Gral. Belgrano y la Unidad Sanitaria La Florida.

Entre junio del afio 2009 y marzo del afio 2010 se realizd en el municipio de

Quilmes un Censo Social segun el cual hay 101.028 personas que viven en
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situaciéon de vulnerabilidad social, de las cuales el 81,5% presenta sus

necesidades basicas insatisfechas.

Con respecto a Villa La Florida, la poblacién pobre por ingresos es
aproximadamente de un 25%; el 1% de los hogares no cuenta con acceso a
agua de red publica; alrededor de 1500 son los hogares sin acceso a cloacas;
todos cuentan con acceso a servicios de energia eléctrica y un 40% de los
hogares no tiene acceso a gas de red. Por otro lado, el 8,4% de los hogares
presenta hacinamiento (mas de 3 personas por cuarto). Con respecto a los
servicios de salud, en dicha localidad 49,5% de la poblacion es usuaria del
sistema de salud publico exclusivamente (Secretaria de Desarrollo Social del

Municipio de Quilmes, 2010).



Resultados obtenidos a partir del analisis de 50 encuestas realizadas a
habitantes de la localidad de Villa La Florida, perteneciente al partido

bonaerense de Quilmes, mayores de 18 afios; en el periodo comprendido entre

Resultados

los meses de Mayo y Junio del afio 2022.

Tabla N°1: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun edad y

sexo- Mayo a Junio 2022.

Edad Sexo | Total
(en anos) Femenino Masculino
N° % N° % N° %
18-30 6 12,0 1 2,0 7 14,0
31-40 9 18,0 5 10,0 14 28,0
41-50 6 12,0 3 6,0 9 18,0
51-60 7 14,0 5 10,0 12 24,0
61-70 2 4,0 4 8,0 6 12,0
Mas de 70 - - 2 4,0 2 4,0
Total 30 60,0 20 40,0 50 100

Fuente: elaboracién propia

Grafico N°1: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun

edad y sexo- Mayo a Junio 2022.
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Comentario: De la poblacion en estudio, 30 sujetos fueron de sexo femeninoy
20 de sexo masculino. El mayor porcentaje se encontraba en el rango etario de

entre 31 y 40 afos, mientras que en segundo lugar los de entre 51 y 60.
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Tabla N°2: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun nivel
educativo- Mayo a Junio 2022.

Nivel Educativo N° %
Primario Incompleto - -
Primario Completo 8 16,0
Secundario Incompleto 8 16,0
Secundario Completo 16 32,0
Terciario/Universitario 12 24,0
Incompleto
Terciario/Universitario 6 12,0
Completo
Total 50 100

Fuente: elaboracién propia.

Grafico N°2: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun
nivel educativo- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracion propia

Comentario: Con respecto al nivel educativo de los encuestados, la mayoria
representa el 32% y cuenta con el nivel secundario completo, mientras que el
24% tiene un nivel terciario o universitario incompleto, un 16% el nivel
secundario incompleto, otro 16% el nivel primario completo, y la minoria

representa un 12% con un nivel terciario o universitario completo.
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Tabla N°3: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun su
ocupaciéon- Mayo a Junio 2022.

Ocupacion N° %
Con empleo 24 48,0
Sin empleo 19 38,0
Jubilado 7 14,0
Total 50 100

Fuente: elaboracién propia.

Grafico N°3: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun
su ocupacioén- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracioén propia

Comentario: El 48% de la muestra cuenta con un empleo, mientras que el 38%

se encuentra desempleado y el 14% son jubilados.
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Tabla N°4: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun la
utilizacion de los servicios de salud- Mayo a Junio 2022.

Sistema de Salud N° %

utilizado

Ninguno 1 2.0

Sistema Publico 19 38,0

Obra Social 25 50,0

Prepaga 3 6,0

Obra Social y Sistema 2 4.0
Publico

Total 50 100

Fuente: elaboracién propia.

Grafico N°4: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun
la utilizacion de los servicios de salud- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracién propia.

Comentario: En referencia a los servicios de salud utilizados, solo un 2% refirio
no utilizarlos; mientras que la mayoria representa el 50% de los encuestados
quienes utilizan su obra social, el 38% utiliza el sistema publico, el 6% prefiere
entidades de medicina prepaga, y un 4% cuenta con obra social pero ademas

utiliza en ciertas oportunidades el sistema de salud publico.
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Tabla N°5: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun la
practica de la automedicacién y su género- Mayo a Junio 2022.

Género Total
Automedicacion Masculino Femenino
N° % N° % N° %
Si 19 38,0 27 54,0 46 92,0
No 1 2,0 3 6,0 4 8,0
Total 20 40,0 30 60,0 50 100

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N°5: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun la
practica de la automedicacién y su género- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracion propia.

Comentario: El 92% de los sujetos a los que se les realizé la encuesta refieren

que se automedican; de los cuales son mayoria las personas de género

femenino.




Tabla N°6: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun la
practica de la automedicacién y su edad- Mayo a Junio 2022.

Automedicacion

Edad
N° % N % N° %

18-30 afos 6 12,0 1 2,0 7 14,0
31-40 afios 13 26,0 1 2,0 14 28.0
41-50 ainos 8 16,0 1 2,0 9 18,0
51-60 afos 12 24,0 - - 12 24,0
61-70 afios 5 10,0 1 2,0 6 12,0
Mas de 70 anos 2 4,0 - - 2 4,0
Total 46 92,0 8,0 50 100

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N°6: Habitantes de Villa La Florida mayores de edad segun la
practica de la automedicacion y su edad- Mayo a Junio 2022.
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Comentario: De las 46 personas que refieren automedicarse, la mayoria
representa el 26% y tiene entre 31 y 40 afios de edad, seguidos por aquellos
de entre 51 y 60 anos que son el 24%, con un 16% se encuentran los de entre

41 y 50 afios, el 12% de quienes se automedican tienen entre 18 y 30 anos, el

Fuente: elaboracion propia.

10% tiene entre 61 y 70 afios, y un 4% tiene mas de 70 afios.
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Tabla N°7: Motivos por los que habitantes de Villa La Florida mayores de
edad se automedican- Mayo a Junio 2022

Motivo N° %
Dificultades para acceder a los servicios de
salud 18 36,0
No cuenta con tiempo suficiente para acudir
a una consulta médica 15 30,0
Escasos recursos econémicos 4 8,0
No confia en los profesionales de la salud 1 2,0
Autoconocimiento 12 24.0
Otro - -
Total 50 100

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N°7: Motivos por los que habitantes de Villa La Florida mayores de
edad se automedican- Mayo a Junio 2022
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Fuente: elaboracién propia.

Comentario: Con respecto a los motivos por los cuales los habitantes de Villa

La Florida recurren a la automedicacién encontramos que el mas recurrente es

la dificultad para acceder a los servicios de salud, seguido de que no cuentan

con tiempo suficiente para acudir a una consulta médica, y también debido al

autoconocimiento. Un menor porcentaje respondid que se debe a que no

cuentan con recursos econdmicos 0 que no confian en los profesionales de la

salud.
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Tabla N°8: Problemas de salud por los cuales los habitantes de Villa La
Florida mayores de edad consumen medicamentos sin acudir a una
consulta médica- Mayo a Junio 2022.

Problema de salud N° %
Dolor de cabeza 14 28,00
Dolor/ molestias 6 12,00

gastrointestinales

Dolor muscular/ éseo 8 16,00
Dolor de garganta 4 8,00
Tos 2 4,00

Fiebre 6 12,00

Dolor de muela 5 10,00
Dificultad para dormir 1 2,00
Molestias al orinar 1 2,00
Hipertensién arterial 3 6,00
Total 50 100

Fuente: elaboracién propia

Grafico N°8: Problemas de salud por los cuales los habitantes de Villa La
Florida mayores de edad consumen medicamentos sin acudir a una
consulta médica- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracién propia

Comentario: Al analizar los problemas de salud por los que mayormente se
automedican los habitantes de Villa La Florida, se encuentra que la mayoria lo
hace al padecer dolores; en primer lugar de cabeza en un 28%, musculares u
0seos un 16%, gastrointestinales un 12%, de muela un 10% y de garganta un

8%. Por otro lado, 12% refiere automedicarse cuando presentan fiebre, 6%
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cuando presentan hipertension arterial, 4% cuando padecen tos, 2% cuando

sufren molestias al orinar y otro 2% al tener dificultad para dormir.

Tabla N°9: Frecuencia con la que habitantes de Villa La Florida mayores
de edad consumen medicamentos sin consultarlo con un médico- Mayo a

Junio 2022.

Frecuencia N° %

Todos los dias 2 4,0
Una o dos veces por semana 11 22,0
Pocas veces al mes 18 36,0
Pocas veces en el ano 15 30,0
Nunca 4 8,0

Total 50 100

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N°9: Frecuencia con la que habitantes de Villa La Florida
mayores de edad consumen medicamentos sin consultarlo con un
médico- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracién propia.

Comentario: Con respecto a la frecuencia con la cual los habitantes de Villa La
Florida practican la automedicacion, el 36% refiere que lo hace pocas veces en
el mes, seguido por un 30% que refiere hacerlo pocas veces al afio, un 22% se

automedica una o dos veces por semana, y 4% refiere hacerlo todos los dias.
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Tabla N°10: Medicamentos consumidos por los habitantes de Villa La
Florida mayores de edad sin acudir previamente a una consulta médica-
Mayo a Junio 2022.

Medicamento N° %

Analgésicos/ antiinflamatorios 24 48,00

Antiacidos/ agentes gastrointestinales 12,00

Antibidticos 20,00

Benzodiazepinas 2,00

Antihistaminicos 4.00

6
10
Antigripales 4 8,00
1
2
3

Med. para la hipertension arterial 6,00

Total 50 100

Fuente: elaboracién propia.

Grafico N°10: Medicamentos consumidos por los habitantes de Villa
La Florida mayores de edad sin acudir previamente a una consulta
médica- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracioén propia

Comentario: A partir del analisis de los farmacos mayormente consumidos por
los habitantes de Villa La Florida sin consultar previamente con un profesional
de la salud, encontramos que los consumidos en mayor cantidad son los
analgésicos/ antiinflamatorios por el 48% de los encuestados; le siguen los
antibidticos consumidos sin prescripcion médica por el 20% de la muestra; los
antiacidos y agentes gastrointestinales por un 12%; los antigripales por un 8%;
los antihistaminicos por un 4%; medicamentos para la hipertensién arterial por
un 6%; y en ultimo lugar las benzodiazepinas consumidas sin prescripcion

meédica por un 2% de la muestra.
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Tabla N°11: Fuente de informacion para automedicarse de
habitantes de Villa La Florida mayores de edad- Mayo a Junio 2022.

Fuente de informacioén N° %
Familiar/ amigo/ vecino 9 18,00
Farmacéutico 20 40,00
Internet 6 12,00
Publicidad en medios de comunicacion 3 6,00
Indicaciones médicas anteriores 12 24 00
Total 50 100

Fuente: elaboracién propia.

Grafico N°11: Fuente de informacidén para automedicarse de
habitantes de Villa La Florida mayores de edad- Mayo a Junio 2022.
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Fuente: elaboracién propia.

Comentario: Con respecto a quienes les recomiendan qué farmacos consumir o
de donde obtienen la informacion para escogerlos, la mayoria responde el
farmacéutico, en un 40% de los casos; en menor proporcidn encontramos a
quienes siguen indicaciones meédicas anteriores, que fue el 24% de los
encuestados; luego un 18% sigue la recomendacion de un familiar, amigo o
vecino; el 12% de la muestra busca informacidén en internet; y solo el 6% se

guia por las publicidades en los medios de comunicacion.
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Interpretaciéon

Se realizaron encuestas anénimas durante los meses de mayo y junio del afo
2022 a 50 habitantes de la localidad de Villa La Florida perteneciente al partido
de Quilmes, mayores de 18 anos de edad; de los cuales 30 fueron de sexo
femenino (60%) y 20 de sexo masculino (40%). Con respecto a la edad se los
dividié en distintos grupos etarios, siendo los de entre 31 y 40 afos quienes
mas participaron en las encuestas (28%), al igual que los de entre 51 y 60 afnos
(24%). En relacion al nivel educativo y la ocupacion de los sujetos que
formaron parte de la muestra, mas de la mitad cuenta con el nivel secundario
como maximo nivel alcanzado; y un 48% tiene empleo. En cuanto a los
sistemas de salud, so6lo una persona refirié no utilizarlos, el 50% de la muestra

utiliza su obra social y un 38% el sistema publico.

En el presente trabajo de investigacién se obtuvo como resultado que el 92%
de los encuestados consume medicamentos sin consultarlo previamente con
un profesional de la salud, es decir, se automedica; siendo la mayoria de sexo

femenino (54%), y del rango etario de entre 31 y 40 afos.

A todos aquellos que refirieron automedicarse se les consulté sobre los motivos
por los cuales no concurrian a una consulta médica antes de consumir algun
farmaco. Las opciones mas seleccionadas fueron la “dificultad para acceder a
los servicios de salud” (36%) y que “no cuenta con tiempo suficiente” (30%); en
ambas situaciones los sujetos hacian referencia a lo dificil que resulta
conseguir turnos con los diferentes profesionales de la salud, y en el caso de
lograr obtenerlos son para fechas muy lejanas, para las cuales faltan semanas

e incluso meses.
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De quienes afirmaron consumir farmacos sin consultarlo previamente con un
profesional de la salud, la mayoria escogi6 el dolor de cabeza como el sintoma
por el cual generalmente se automedica (28%), seguido por los dolores
musculares/ 6seos (16%), molestias gastrointestinales (12%), fiebre (12%),
dolor de muela (10%), dolor de garganta (8%), hipertension arterial (6%), tos

(4%), molestias para orinar (2%), y dificultad para dormir (2%).

Por lo tanto, los analgésicos/ antiinflamatorios son los farmacos mas
consumidos al automedicarse, en un 48% de los encuestados; le siguen los
antibidticos, consumidos sin prescripcion médica por un 20% de la muestra, y

en tercer lugar los antiacidos consumidos por un 12%.

Con respecto a la frecuencia con la que los sujetos en estudio practican la
automedicacioén, un 36% sefiala hacerlo “pocas veces al mes” mientras que un

22% indica que lo hace habitualmente “una o dos veces por semana”.

Por ultimo se indagd sobre quién les recomienda los farmacos o de donde
obtienen la informacion para elegirlos; la mayoria representada por el 40%
indic6 que lo consulta con un farmacéutico; el 24% utiliza prescripciones
médicas anteriores, el 18% siguen los consejos de familiares, amigos o
vecinos; por otro lado el 12% busca informacion por internet; y la minoria, un
6% utiliza las publicidades en medios de comunicacion como fuente de

informacion.
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Conclusiones

La automedicacion es una realidad vigente en la localidad de Villa La Florida

del partido de Quilmes; el 92% de los encuestados afirmé hacerlo.

Al igual que en los resultados obtenidos por la aseguradora espanola AEGON
en el ano 2021, la mayoria de los habitantes de Villa La Florida que se

automedican son del sexo femenino y de entre 31 y 40 afios de edad.

La mayor parte de quienes consumen farmacos sin consultarlo previamente
con un profesional de la salud refiere hacerlo debido a las dificultades que se
presentan para acceder a los servicios de salud, ya sean publicos o
pertenecientes a su obra social. En muchos casos, mencionaron como principal

obstaculo lo dificil que resulta conseguir turnos para los diferentes médicos.

En el afio 2019, la fundacién UADE y Voices!, llegaron a la conclusiéon de que
en la Argentina los farmacos mas consumidos por quienes practican la
automedicaciéon son los analgésicos y antiinflamatorios; de igual manera, en
Villa La Florida se alcanz6é el mismo resultado; y esto esta estrechamente
relacionado con que los sintomas que padecen aquellos que deciden
automedicarse en mayor medida son, el dolor de cabeza y los dolores

musculares y 0seos.

Estos farmacos son de venta libre, y la mayoria no los consume con
regularidad, ya que refieren hacerlo “pocas veces al mes”; lo que la OMS

considera como automedicacién responsable.

Por otro lado, en segundo lugar de los farmacos mas consumidos sin

prescripcion médica encontramos a los antibidticos; dato sumamente
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preocupante ya que estos no son de venta libre y su uso sin la supervision
meédica de dicho tratamiento, puede ocasionar serias consecuencias, tanto para
la salud de quien los consume como del resto de la sociedad, al favorecer la

resistencia microbiana.

Una amplia mayoria de los sujetos encuestados menciond que su fuente de
informacion a la hora de escoger los farmacos que consumen sin acudir a un
profesional de la salud, es un farmacéutico. Este resultado es el adecuado
cuando se trata de medicamentos de venta libre, ya que es dicho profesional el
que debe informar a los consumidores sobre el uso y los riesgos de efectos
adversos. Pero a la hora de hablar de antibidticos la situacion es totalmente
opuesta, ya que el farmacéutico es el responsable de asegurar que la compra

de estos medicamentos sea presentando la prescripcion médica correcta.

Como se observa en los resultados obtenidos en las investigaciones realizadas
en distintos paises, consultados para desarrollar el presente trabajo; la
automedicaciéon es una practica habitual en distintas partes del mundo, y con
este trabajo de investigacion se llegd a la conclusion de que se lleva a cabo de
la misma manera en la localidad de Villa La Florida en el partido bonaerense de

Quilmes, tanto de manera responsable como irresponsable.

Si bien esta ultima forma de practicar la automedicacion sera dificil de eliminar,
seria favorable aumentar la educacién comunitaria y fomentar habitos
saludables; lo cual debe comenzar en edades tempranas para incorporarlas

mas facilmente a la vida cotidiana.
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Anexos
Consentimiento Informado
Estimado vecino:

La alumna de la Universidad Nacional Arturo Jauretche, Balmaceda Daiana
Mariel, se encuentra realizando una investigacion titulada “AUTOMEDICACION
EN HABITANTES DE VILLA LA FLORIDA, PARTIDO DE QUILMES” para

finalizar sus estudios de la carrera Lic. en Enfermeria.

El presente documento tiene como finalidad hacerle conocer los detalles del

estudio y solicitarle su consentimiento informado para participar en él.

e Objetivo de la investigacién: Conocer la prevalencia y caracteristicas de
la automedicacion en habitantes de la localidad de Villa La Florida del
partido bonaerense de Quilmes, mayores de edad, durante los meses de
mayo Y junio del afio 2022.

e Su participacion en el estudio: Su participacion en este estudio es de
caracter libre y voluntario. La confidencialidad de su identidad sera

resguardada ya que las encuestas seran anonimas.

Declaro conocer los términos de este consentimiento informado y los objetivos
de la investigacion. Reconozco que la informacion que provea es estrictamente
confidencial y anénima. Ademas, esta sera usada solo con fines de difusion

cientifica.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Encuesta realizada a habitantes de Villa La Florida, partido bonaerense de

Quilmes, mayores de 18 afios de edad.

Marcar con una X la opcion que corresponda:

1) Edad

a) Entre 18 y 30 afos [__]

b) Entre 31 y 40 afios [__]

c) Entre 41 y 50 afios [__]

d) Entre 51 y 60 afos [__]

e) Entre 61y 70 afos [__]

f) Mas de 70 afios [__]

2) Sexo

a) Masculino [_]

b) Femenino [__]

3) Nivel educativo

a) Primario incompleto [__]

b) Primario completo [__]

c) Secundario incompleto [ ]

d) Secundario completo [__]



e) Terciario/ Universitario incompleto [__]

f) Terciario/ Universitario completo [__]

4) Ocupacion

a) Con empleo [ ]

b) Sin empleo [__]

c) Jubilado [__]

5) ¢ Utiliza los servicios de salud?

a) Si[_]

b)No[_]

6) Sien la pregunta anterior respondio “Si” indique cuales

a) Hospital publico/ Centro de atencion primaria de la salud (salita) [__]

b) Obra Social [__]

c) Medicina Prepaga [__]

7) ¢Consume medicamentos sin consultarlo antes con un médico?

a)Si[_]

b)No[ ]

8) ¢Qué motivo lo lleva a automedicarse?

a) Dificultades para acceder a los servicios de salud [__]

b) No cuenta con tiempo suficiente para acudir a una consulta médica [__]
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c) Escasos recursos econdmicos [_]

d) No confia en los profesionales de la salud [__]

e) Autoconocimiento [ ]

fyOtro[ ] ¢Cual?
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9) ¢ Cual es el problema de salud por el que mayormente consume

medicamentos sin acudir a una consulta médica?

a) Dolor de cabeza [__]

b) Dolor/ Molestias gastrointestinales [__]

c) Dolores musculares/ 6seos [ ]

d) Dolor de garganta [__]

e)Tos[_]

f) Fiebre [__]

g) Dolor de muela [__]

h) Dificultad para dormir [__]

i) Molestias al orinar [__]

j) Presion arterial alta [__]

10)¢,Con que frecuencia consume medicamentos sin consultarlo con un

médico?

a) Todos los dias [__]



b) Una o dos veces por semana [__]

c) Pocas veces al mes [__]

d) Pocas veces en el afio [__]

11) ¢ Qué medicamento consume mayormente sin acudir a una consulta

meédica previa?

a) Analgésicos/ Antiinflamatorios [ ]

b) Antidcidos/ Agentes gastrointestinales [ ]

c) Antibioticos [__]

d) Antigripales [__]

e) Medicamentos para dormir [__]

f) Antialérgicos [__]

g) Medicamentos para la presion arterial [__]

h)Otro[ ] ¢Cual?
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12)¢De donde obtiene la informacion o la recomendacion de los farmacos

que consume sin acudir a una cita médica?

a) Familiar/ Amigo/ Vecino [__]

b) Farmacéutico [__]

c) Internet [__]

d) Publicidad en medios de comunicaciéon [__]



e) Indicaciones médicas anteriores [__]

fyOtro[ ] ¢Cual?
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