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DEDICATORIA

En el 2014 arranque en una universidad, con muchos suefios, el mayor de ellos, lograr ese
famoso papel el cual indicaria el fin de una etapa. El ingresar a la Universidad Nacional
Arturo Jauretche, no solo la pasion, el talento y el esfuerzo fueron recompensados,
también el espiritu de exigencia, reflexion y de humanidad, acomparfiado por el excelente

grupo de profesores que me vieron en las aulas.

En el 2017, pensando que ya solo faltaba un afio, me entero que en poco tiempo iba a
tener el titulo mds hermoso y la responsabilidad mds grande de mi vida, ser mamd. Con
mucho nerviosismo, no saber como encarar el 2018, tratando de terminar la facu,
finalmente fue ese cuatrimestre, con la panza a punto de explotar y con las ultimas cuatro
materias por cursar, que senti que no podia haber elegido otra facu para obtener mi titulo.
La calidad humana, el entender que quizds no llegaba a poder rendir los ultimos parciales
porque para fines de junio llegaba Benjamin, y fue en ese momento que entendi que con el

nucleo de profesores que rodea la facultad, no habia manera de sentirme mal.

Hoy 2020, decidi hacer todo lo posible por cerrar esta etapa, y darle un fin a este ciclo,
entendiendo que no siempre las cosas salen como uno quiere. A veces, el ideal de terminar
el secundario, recibirse, luego casarse y finalmente formar una familia, se da de maneras
diferentes; pero lo importante de todo esto es no bajar los brazos y lograr cumplir con las
metas propuestas. Entender que no importa el tiempo que se tarde en hacer las cosas, lo

importante es terminarlas.

Es por eso, que este proyecto se lo quiero dedicar a varias personas, primero y principal,
mis grandes pilares Dani, Benja y Ringo, que me han aguantado estos afios sin parar,
llantos por querer bajar los brazos y resigndndome a que algun dia podia tener mi titulo,
paseos, noches sin dormir, tiempo sin poder dedicarles pero sobre todo, apoydndome
incondicionalmente e incentivindome a terminar.

mi familia, que siempre me inculcaron el sequir estudiando, progresar, explicando horas y

horas que a un profesional se le abren las puertas mucho mds “fdcil”, y es por ello que hay



que seguir adelante, por mds que nos ausentemos en cumpleaios, reuniones familiares,
almuerzos de domingo. Siempre trataron de poner esa impronta para saber siempre que
debemos ser personas de bien, y hacerme sentir la importancia de asumir la
responsabilidad como un compromiso propio, donde no hay cabida para la mediocridad ni

el perder.

Mis amigos, de la vida, del trabajo, de la facu, me ayudaron a transitar este camino
hermoso con mucho entusiasmo, en el ultimo tramo con muchas ganas de terminar,
alegrdndose y festejando como propia cada materia aprobada, sabiendo el esfuerzo y la

garra que le metia a la licenciatura.

A mi tutor, José Luis, por haberme bancado estos afnos, ya que lo elegi en el 2017, porque
no veia otra persona para que me guie en la tesis, porque la materia de presupuesto y
gestion de costos, al empecé con mucho miedo, porque todo me decian que era muy
jodida dificilmente de aprobar la primera vez, y no hay materia que me haya gustado mds
que esa, entender la administracion desde la perspectiva mds cruda. Tres afios mds tarde,

le escribi nuevamente y sin dudarlo me dio el ok para volver a ser mi tutor.

iNo tengo mds palabras de agradecimiento, solamente me queda dar las gracias

nuevamente y a seguir creciendo, porque estoy segura que este camino no termina acad!
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1. Resumen ejecutivo

El presente plan de negocios presenta como objetivo general disefiar y elaborar la
creacién de una empresa dedicada a bridar servicios integrales para las PyMEs de
la zona, abarcando las localidades de Florencio Varela, Quilmes y Berazategui. No
solo se enfocara a brindar un servicio sino también generar una alianza con la
UNAJ, para poder ofrecer de manera gratuita a los estudiantes, cursos de coaching
y liderazgo, por ejemplo.

A&D CONSULTORES tiene como misién buscar la mejor soluciéon para maximizar la
rentabilidad de una PyME, y su vision es ser reconocidos como una empresa que
mantiene relaciones estables y duraderas con los clientes.

Se plantea una estrategia competitiva de desarrollo de servicios, sustentada en el
rapido crecimiento del mercado, asi como una estrategia de liderazgo enfocada en
la diferenciacidon con procesos innovadores y un servicio que integre los procesos
hoy no atendidos.

El plan requiere una inversion total inicial de $690.000, que sera cubierta un 57% a
través de financiamiento bancario y el 43% por aporte con fondos propios de los
socios.

La resistencia al cambio o los autoritarismos dentro de las PyMEs son los grandes
problemas a la hora de enfrentar un cambio. La incertidumbre frente a los mismos
y el temor a la innovacién o al cambio de paradigma, en ocasiones es liderada por
el cuerpo directivo, ya que se trata de empresas familiares. Por lo general el temor
viene ligado a un pensamiento en términos de pérdidas econdmicas o de
oportunidades de negocios.

La empresa en el siglo XXI demanda nuevos retos, derivados de los procesos de
globalizacidn, internacionalizacién, concentracion de grupos econdmicos, nuevos
modelos de administracion y gestidn, y en general, las tendencias que marcan el

desarrollo de las naciones.



En este contexto, la gestion empresarial y procesos de Lean Manufacturing,
demandan un re-pensamiento de la forma como se estan relacionando los duefios

con sus PyMEs.

2. Descripcion del negocio

2.1 MISION
Buscar la mejor soluciéon para maximizar la rentabilidad de una PYME y ayudar en

su implementacion, para garantizar resultados en el corto, mediano y largo plazo.

2.2. VISION
Ser reconocidos dentro de nuestro sector de actividad como una empresa que
mantiene relaciones estables y duraderas con nuestros clientes, asi como con nuestros
colaboradores externos e internos, mediante el cumplimiento de las necesidades vy

expectativas de los mismos.

2.3. VALORES
Los valores que nos guiaran en A&D CONSULTORES son colaboracién, confianza,
compromiso, calidad y sobre todo profesionalismo.
El valor principal que elegimos para destacarnos es el profesionalismo; como bien
resaltamos en la misién y vision de A&D CONSULTORES, el trabajo que se realiza debe ser
ante todo con profesionalismo; ya que entendemos que quien nos contrate o necesite de
nuestros servicios, lo hara para una mejora en su negocio, y rentabilidad del mismo. De

esa manera, realizaremos nuestro trabajo como si el negocio fuera propio.

2.4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y elaborar un plan de negocios para la creacién de una empresa dedicada
a bridar servicios integrales para las PyMEs de la zona, abarcando las localidades de
Florencio Varela, Quilmes y Berazategui, ofreciendo servicios de asesoramiento financiero,

servicios de consultoria en relaciones laborales, servicios de seguridad e higiene, y



servicios de ingenieria basica y de detalle. A&D Consultores, no solo se enfocara a brindar
un servicio sino también generar una alianza con la UNAJ, para poder ofrecer de manera

gratuita a los estudiantes, cursos de coaching y liderazgo, por ejemplo.

2.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Buscar y seleccionar un lugar fisico de la zona (Florencio Varela, Quilmes,
Berazategui) en donde podamos desarrollar nuestra actividad

v' Identificar y establecer, las problematicas principales de las PYMEs, para asi
poder generar una estandarizacion del proyecto y luego personalizarlo en
cada caso.

v" Analizar nuestra inversién inicial, costos, gastos y determinar los precios
ofrecidos a los clientes.

v Elaborar un estudio de factibilidad del proyecto.

2.6. RESPONSABILIDAD SOCIAL

* Econdmica: Generar una alianza con la UNAJ, para poder ofrecer de manera
gratuita a los estudiantes, cursos de coaching y liderazgo, por ejemplo. Entendiendo que
nos encontramos en un ambito de futuros profesionales, que deberan desenvolverse ante
diferentes situaciones, con cierto grado de profesionalismo.

* Social: Generar pasantias para estudiantes de la Universidad Arturo Jauretche,
dandole la posibilidad de insertarse en el mercado laboral.

* Ambiental: Reconocemos la importancia de consolidarnos como una empresa
sostenible, que haga una administraciéon efectiva de los recursos y generando un menor

impacto en el medio ambiente buscando ser un emisor neutral de huella de carbono.

Las razones y motivaciones que nos llevan a emprender dicho plan de negocios, pueden
ser varias, pero sobre todo hay algunas en particular. Hace mas de diez afios que me
encuentro trabajando en el dmbito financiero, y veo ciertas falencias en lo que respecta al

manejo de presentacion de documentacion o como llevar adelante ciertos requerimientos



bancarios, por ejemplo, en las PyMEs; como también asi, la informalidad de ciertos
mecanismos de trabajos.

En lineas generales, lo que nos motiva a llevar adelante dicho proyecto, es poder realizar
de manera independiente nuestro trabajo, haciendo lo que sabemos y nos apasiona,
brindandole soluciones estratégicas a las PyMEs, y poder generar un equilibrio en nuestra

vida laboral y personal.

2.7. EQUIPO DE TRABAJO

Nuestro equipo de trabajo se centrara en el corto plazo en un total 3 de personas
permanentes, quienes seran:
v" 1 Ingeniero Industrial
v’ 1 Licenciado en Administracion
v" 1 Contador
Proyectando la empresa pasados los tres afios, se incorporardn, tres personas mads de
manera permanente:
v 1 Recepcionista
v 1 Licenciado en Relaciones del trabajo
v 1 Licenciado en Seguridad e Higiene
A su vez, como bien hicimos mencién anteriormente, contaremos con programas
de pasantias, abocados principalmente en lo que respecta a ingenieria; ya que para
realizar ciertos trabajos de Ingenieria basica y de detalle, hace falta mdas de una

persona que realice el mismo.

2.8. PRODUCTO Y SERVICIO A BRINDAR

A continuacidn, realizaremos un detalle general de los servicios a brindar:
v" Consultoria y asesoramiento profesional
v" Andlisis de los procesos y situacion actual de la PyME
v" Implementacién de mejoras para solucionar conflictos y potenciar el
negocio

v' Anélisis y medicion de resultados obtenidos
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v Seguimiento de mejoras
v' Mejoramos la eficiencia y la comunicacion de la PyME

v Redefinicién eficiente de las dreas de responsabilidad del personal

2.9. SEGMENTO OBJETIVO

El segmento objetivo al que estd enfocado este proyecto es a PyMEs de la
localidad de Florencio Varela, Quilmes y Berazategui en el corto plazo. La cantidad de
PyMEs industriales que hay en las localidades propuestas son un total de 1201, distribuido

de la siguiente manera:

M Berazategui M Florencio Varela M Quilmes

Se propone captar en el corto plazo, al menos 180 PyMEs teniendo en cuenta los tres

distritos.

Proyeccionde
captacion
13%

Proyectando en el mediano y largo plazo, ya afianzados en la zona, es poder expandirnos,

llevando la propuesta a mas localidad del GBA y también considerar CABA como segmento
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objetivo. Lo que nos lleva a replantear equipo de trabajo, ya que no es solo poder abarcar

mas clientes, sino también seguir generando un trabajo de excelencia y calidad.

2.10. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

INGENIERIA

- Direccion estratégica: Se definiran procesos de integracion entre areas vy
estrategia de las mismas, maximizacion de rentabilidad, y generacién de tableros de
comando.

- Asesoramiento en certificaciones de calidad: Mejoras y optimizacion de procesos
y adecuacion a las normas de calidad.

- Ingenieria: En este aspecto se tomardn decisiones en lo que respecta a piso de
planta (lay out), planificacion y programacion vy eficientizacién de reprocesos mediante
lean manufacturing

- Seguridad, Higiene y medioambiente: Andlisis de riesgos y protocolos de
seguridad, acciones preventivas y correctivas, adecuacion a normativas vigentes.
FINANCIEROS

- Optimizacién de recursos y reduccion de costos: Mejora de procesos
administrativos, logisticos y productivos. Andlisis de revisién de costos.

- Asesoramiento financiero: Anadlisis de la cartera actual, inversion en Fintech,
nuevos productos financieros.

COMUNICACION

- Transformacion digital: En este aspecto, lo que se busca es redefinir temas
relacionados a tecnologia y comunicaciones, seleccion de sistemas (como por ejemplo la

implementacion de CRM) y planes de contingencia y fiabilidad.

2.11. MONTO INICIAL A INVERTIR Y DE DONDE SE OBTIENE EL FINANCIAMIENTO

La siguiente tabla, muestra los costos que tendra que asumir A&D CONSULTORES para la
inversion inicial en el proyecto de su establecimiento. Contiene costos de inscripcidn de

sociedad, alquiler, montaje de oficina y construccion de pagina web.
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Se estima una suma total de $623.087, y un 10% en concepto de Reservas, lo que lleva a

una suma total de $685.396

saleyi=ee] Taller de trabajo final - A&D CONSULTORES .
5=\ V0[6)\| Planilla de Estimacion de Costos M J Universidad Nacional
TC: 1USD I ARTURO JAURETCHE

. COSTOS
Rubro Descripcion Empresa %
$ UsD

Contruccion Sociedad Inscripcion de SRL, alta AFIP, Habilitacién en Municipalidad Portal Societario
. ) ) g - AMORE o
Alquiler Oficina Alquiler en inmobiliaria PROPIEDADES $ 54.000 | USD m 9%
Desarrollo de Pagina
. - Construccion pagina web Nic.com.ar / o
Pl - Registro de dominio Godaddy.com $ 38870 LSO 513 %
- Hosting del dominio
Equipamiento de Oficina Desillas.com/ o
AELIETE - Escritorios, Muebles de Guardado, Sillas Mercado Libre s 416:318) USD s 6%
Equipamiento Cocina Electrodomesticos Garbarino $ 23.899 | USD 314 4%

Subtotal 623.087 | USD  8.199 |

Reservas (Imprevistos + Contingencias) $ 62.309 | USD 820 I

Total $ 685396 | USD 9.018]

*Alquiler de oficina: El local considerado, se encuentra publicado en la inmobiliaria AMORE
PROPIEDADES. Se considera un total de $54000, ya que la inmobiliaria pide tres meses de
depdsito, mes de alquiler, mes de provisidon, mes de adelanto. A su vez, el contrato por alquiler del
mismo, se realiza a dos afos.

*Mobiliario: Dentro del mobiliario, se consideran los siguientes elementos, recurriendo a
presupuestos de paginas como Garbarino, Desillas.com y Mercado Libre (Se adjuntan

presupuestos en anexos):

Descripcion Cantidad Monto x unidad Monto total unidades Presupuestado por
Notebook 3 $  69.990,00 $ 209.970,00 Mercado Libre
Impresora Multifuncion 1$ 3450000 $ 34.500,00 Mercado Libre
Escritorio Oficina 2SS 7.599,00 $ 15.198,00 Mercado Libre
Escritorio Gerencia 1 $ 36.900,00 $ 36.900,00 Mercado Libre
Sillas oficina y generencia 3 $ 1194000 $ 35.820,00 Desillas.com
Mesa sala de reunién 1$ 1250000 $ 12.500,00 Mercado Libre
Sillas sala de reunién 43 8.549,00 $ 34.196,00 Mercado Libre
Sillén recepcién 2 S 1246700 S 24.934,00 Mercado Libre
Sillon Icelad 2 $ 1415000 $ 28.300,00 Desillas.com
Mesa eames recepcion 18 4.000,00 $ 4.000,00 Carpinteria Leandro
v 1 $ 40.00000 $ 40.000,00 Garbarino
Cafetera Is 3.199,00 $ 3.199,00 Garbarino
Microondas 1$ 14.00000 $ 14.000,00 Garbarino

Pava Electrica : 6.700,00 $ 6.700,00 Garbarino

Total Mobiliario $ 500.217,00

*Pagina Web: Se realizd la consulta con Bonzi Sebastian, programador web graduado en
Ingenieria en Sistemas en la Universidad Argentina de la Empresa, quien presupuesto el disefio y

construccion de la pdgina, inscripcion de Dominio y alta de hosting.
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& Precio por hora

Construccion

necesarias para
de pagina pa

armado de
pagina =40

Diserio grafico

Registro de $270/
— I = [

anual

Alta de
——_

La inscripcion de dominio, como se trata de una empresa que en un primero momento va
a prestar servicios solo en Argentina, se va a registrar en Nic.ar, el Ente que regula

dominios en la Republica Argentina.

comdg

Cualquier persona puede registrar
un ‘.com.ar’. Es posible registrar
cualquier nombre de dominio
disponible, siguiendo los requisitos
de la normativa vigente.

ALTA $§270.00

RENOVACION DISPUTA TRANSFERENCIA
$270.00 $420.00 $270.00

Po ultimo se tiene el precio fijo del Hosting, que es donde se guarda la pagina. El plan

contiene una base de my sql, para los datos de los contactos, javascript para los archivos e
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imagenes y servicio de mail con cuentas con el dominio para los mails del personal de Ia

empresa. El proveedor del mismo es Godaddy.

Ultimate

Maneja los sitios mas
complejos y el trafico mas
pesado

A tan solo

$ 599,99 /mes
En oferta: Ahorra 29%

$ 849,99/mes cuando lo

renuevas*

Agregar al carrito

Sitios web ilimitados

Almacenamiento ilimitado
©)

Ancho de banda sin
medicién @

Correo profesional gratis
Prueba de 1aiio.®

Bases de datos MySQL

2.12. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El financiamiento del proyecto estara dado bajo dos condiciones. La Sociedad sera
integrada por un aporte inicial de cada uno de los socios de $ 150.000; siendo dos los que
constituyen la misma suma un total de $300.000.

Por otro lado, se obtendra un crédito a través del Banco Santander. Al ser una empresa
recién formada, no se podra tomar el mismo a través de la SRL, pero se realizara un
préstamo a través de uno de los socios que posee la linea necesaria y condiciones para la
adquisicion del préstamo.

El crédito serd por un monto de $390.000 bajo una TNA (Tasa Nominal Anual) del 43% en
un plazo de 60 meses, sin gastos de otorgamiento y con una penalidad del 4% sobre
capital adeudado en caso de solicitar cancelaciones ya sea parcial o total. Se adjunta en los

anexos simulacion de crédito y desarrollo del mismo.



15

Se toma el plazo maximo de periodo, para que la cuota del mismo sea mas bajay de esa
forma poder lograr el pago en tiempo y forma. En el caso de poder ir realizando
cancelaciones se tomara en consideracion para lograr una baja de los pasivos de la

empresa.

2.13. LOCALIZACION GEOGRAFICA

La ubicacién para instalar las oficinas fue pensada en un radio cercano a alguna de
las tres municipalidades de la zona propuesta al comienzo del proyecto. Se piensa una
zona céntrica, la cual tenga afluencia de gente; y mayormente pensando en municipios, ya
gue tenemos la secretaria de industria como punto clave a la hora de que las PyMEs se
acerquen a consultar o averiguar por ciertos tramites.

Si bien va a haber un espacio fisico, se va a generar una plataforma digital, una pagina
web, en la cual los clientes podran cargar sus consultas o solicitudes, obteniendo una
respuesta inmediata.

El local estara ubicado en la calle Velez Sarfield al 300, en la localidad de Florencio Varela.
El mismo tiene una superficie cubierta de 27mts?, y se encuentra publicado por la

Inmobiliaria AMORE PROPIEDADES. En el anexo se encontrardn fotos del lugar.

amaore

ALQU

4 CO0RAL

. Oficina A&D
* Consultores

DEPARTAMENTO OF 3% m*
[ OFICINA / LOCAL O 27
LOCAL DE 15 m*
OFICINA / LOCAL O 26 m*
COCHERAS < UND

©

116618-8925

o "
omoreprop@live.com ||

AMORE PROPIEDADES
GRAL. ACHA 1498 ESQ. PTE. PERON
GQUILVMES OESTE

4250-8932 2119-9652
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2.14. VENTAJAS COMPETITIVAS

Se presentaran las ventajas que tendra A&D Consultores frente a su competencia. Se
analizaron aspectos como el precio, la flexibilidad, estrategia de trabajo de la empresa,
integralidad e innovacion.

Precio: Para la alta calidad de los productos que ofrecerda A&D CONSULTORES en su
portafolio de servicios y debido a que el segmento al que la empresa se encuentra dirigida
no cuenta con tanto dinero para este tipo de acciones, los precios que manejard la
consultora serdn bastantes econdmicos y accesibles, ajustdndose a cada cliente y
complejidad del servicio prestado.

Flexibilidad: Las pautas de la empresa seran muy flexibles, proveera soluciones para
cualquier tipo de cliente gracias al completo equipo de trabajo con el que contara A&D
CONSULTORES. Ademas, le apostara a salirse de su circulo de confianza, a través de la
gestion del conocimiento y la capacitacion.

Por otra parte, la flexibilidad serd comprendida como la capacidad de ser tolerantes con

las modificaciones solicitadas por el cliente.
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Estrategia de trabajo de la empresa: Se contard con una metodologia de gestidn propia a
partir de la cual cada uno de los trabajos de los clientes serd estudiando a través de un
diagnostico integral de la compaiiia y se le formularan las estrategias correspondientes a
lo analizado en puntos anteriores.

Integralidad: Se ofrecerad el servicio de asesoria integral para PyMEs. Con lo que respecta a
los competidores, se puede ver que no manejan un servicio integral, sino puntuales en
cada ramo. En este aspecto, se puede ver que A&D CONSULTORES, posee desde un
asesoramiento financiero, Recursos Humanos hasta de ingenieria, cuestion que no posee
los competidores. Esto hace, que las PyMEs puedan administrar procesos en multiples
areas.

Innovacidn: Se ofreceran ideas innovadoras que cumpliran con todas las expectativas del
mercado. La base de la innovacién para A&D Consultores surge de la investigacion sobre el

desarrollo de la gestién empresarial y las nuevas estrategias de desarrollo social.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

*Unicos de la zona en bridar
servicio de Ingenieria de
detalle

*Cercania con el publico
objetivo
*Profesionales |doneos en las

diferentes areas o
contables y de Ingenieria.

*Cambios en la industria 4.0

CONSULTORES

*Empresa nueva, no instalada
aun en el mercado.
*Recursos escasos para la
incorporacion de mas
profesionales en el corto
plazo.

*Entorno econdmico en
recesion e incertidumbre en
los mercados.
*Barreras de entrada no muy
elevadas.

DEBILIDADES AMENAZAS
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3. Producto o servicio. Ventaja frente a los competidores

3.1. ENTORNO EMPRESARIAL

A&D CONSULTORES generara alianzas con la Universidad Nacional Arturo Jauretche y
buscara vinculos con la Unién Industrial de cada Municipio de los partidos vinculados al
publico objetivo.

La Universidad en algunas materias tanto de Administracién como de Ingenieria busca
conexiones con Industrias de la zona para trabajos de campo, estandarizacién de
procesos, y planes de optimizacién para la PyME. Generando una articulacién entre la
Universidad, la Unidn Industrial y la Consultora, se obtendran resultados que beneficiarian
a los tres sectores, generando profesionales ya formados en los diferentes campos, con
experiencia y la obtencion de pasantias en industrias de la Zona.

A&D Consultores, generaria confianza y prestigio ante las PyMEs, y un vinculo ante la
Union Industrial, para la posible captacion de futuros clientes.

Por ultimo, el beneficio de la Unién Industrial, es el crecimiento de los Parques
Industriales, es decir, logrando un prestigio del comportamiento y funcionamiento de las
pequeiias y medianas empresas de la zona, empoderando la Industria 4.0, se logrard que
PyMEs de diferentes sectores quieran adquirir una plaza, por ejemplo, en el Parque

Industrial Tecnoldgico de Florencio Varela.

3.2. ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL

Para el desarrollo del estudio de mercado nos vamos a centrar en nuestro publico
objetivo, y delimitando también el cliente que podria solicitar y necesitar nuestros
servicios de asesoramiento.

Dialogando con duefios de PyMEs de la zona definida, hemos comprobado que las grandes
falencias que poseen son que no cuentan con un departamento propio de Ingenieria, y
gue los mismos duefios son los que distribuyen las tareas, como realizar los procesos y
generacion de prioridades. Lo que puede causar un uso ineficiente de los recursos y poca
experiencia en potenciar los mismos y la estandarizacién de los procesos, en cuanto a

tiempo y costo.
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Entre la localidad de Berazategui, Quilmes y Florencio Varela, hay un total de 1201 PyMEs
gue son de tipo industrial, productivas y manufactureras; de esa manera ya contamos con
la potencialidad de nuestro negocio y captaciéon de clientes.

Como se menciond en puntos anteriores, en el corto plazo el objetivo propuesto a captar
es de aproximadamente un 13% del total de la PyMEs, de esa manera poder generar

grandes vinculos y estar abocados a la necesidad del cliente.

3.3. TIEMPO: PROYECCION TEMPORAL DEL PROCESO DE MONTAJE DEL
NEGOCIO
PLAN DE NEGOGIOS A&D CONSULTORES
=5 =< '| CRONOGRAMA DEL PROCESO DE MONTAJE .- A

i 2
Inscripcion de sociedad

Alta de sociedad

Alta de CUIT en AFIP e Ingresos Brutos

Habilitacién municipal

Armado de pagina web

Alquiler del local I

Compra y entrega de mobiliario

Apertura de Cuenta Corriente

Puesta en marcha |

Pruebas ! Regulaciones I

Final montaje Consultora I

4. Descripcion del sector

4.1. SEGMENTOS DE MERCADO DESDE LA DEMANDA

En Argentina, existen pequefias y medianas empresas que aun se resisten a la
implementacién de nuevas tecnologias. No conocen los beneficios que brinda el instalar
sistemas de informacidn de su negocio y consideran que es una pérdida econdmica y de

tiempo ya que ellos formaron esa empresa a su manera y no hay porque cambiarla.
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Lo que no entienden es que las generaciones cambian, sus formas de ver las cosas y la
optimizacién de recursos, que hoy en dia se traduce en tiempo.

|M

Es una generacidn que le cuesta delegar, prefieren el “trabajo a mano” y no quieren que
su pequeio imperio pierda la impronta que ellos por tantos afios tuvieron.

En ese cambio de paradigma, y sobre esas bases es que A&D CONSULTORES debe
insertarse. En hacerle ver al cliente que sin un cambio, una estandarizacién, un proceso de
mejora continua, o hasta estandarizacidon en sus sistemas financieros, se van a quedar
muy atrds en el mercado y poco competitivos.

No se dan cuenta que al tener una estructura pequefia pueden adaptarse mejor a los
cambios y alcanzar una mayor oportunidad de crecimiento, dado que por lo general, con
guien deben negociar en muchos casos es con la familia.

La segmentacion del mercado desde la demanda, va a estar dada dentro de esas 1201
PyMEs industriales de la zona definida, y serdn las que estén dispuestas a generar un

cambio, una mejora. Y por otro lado aquellas que soliciten simplemente el asesoramiento

financiero mes a mes a la hora de tener cierta liquidez y la misma transformarla en mayor

rentabilidad.
El fin es que la PyME obtenga un mejor
posicionamiento y una mayor competitividad en
el mercado. Esta es unarealidad que muchas
empresas en crecimiento deberian aportar
4.2. PROCESQO Y CRITERIO DE COMPRA

Desde la demanda del cliente, el proceso y criterio de compra pasara cuando el mismo
sienta la necesidad de un cambio, o bien, ante la obligacion de las presentaciones ante los
Organismos correspondientes.

En lo que respecta a los servicios financieros y de Seguridad e Higiene, la frecuencia de la
prestacion de servicio puede ser de manera mensual, o anual depende de la obligacion

que haya que presentar.
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En lo que respecta a servicios de Ingenieria, se puede presentar el proceso y frecuencia de
la prestacion de servicio, debido a un cambio estructural, una estandarizacion de procesos
o implementacion de procesos lean manufacturing.

En este punto, es en el que la Consultora pondra mayor foco, dado que la frecuencia
estara dada también en el interés que la PyME muestre en “ser lider” en su rubro en el
mercado, y A&D CONSULTORES, generar ese interés con las propuestas innovadoras de un

cambio.

4.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para determinar las caracteristicas de la competencia, a continuacién, se presenta un
analisis de las paginas web de las empresas Asb Resources y Gentile y Asociados, las cuales
son consideradas competencia directa de A&D Consultores.

Los puntos que se analizaron fueron el tipo de servicios y productos que ofrecen estas
empresas, sus caracteristicas, estrategias, fortalezas y las debilidades, si identificaran estas
ultimas podrian convertirlas en oportunidades de negocio.

ASB Resources

Pagina Web: http://www.asbresources.com.ar/

Es una empresa de Consultoria, asesoria y auditoria que lleva mas de 7 afios en el mercado.

* Caracteristicas

Empresa Nacional que cuenta con dos sedes; una en la localidad de Lomas de Zamora y la otra en
CABA. La sede central es la que se encuentra ubicada en Zona Sur.

Cuenta con un equipo de trabajo experimentado, compuesto por profesionales de multiples areas
como la economia, comunicacién, administradores de empresas, publicidad, mercadeo, Recursos
Humanos.

Metodologia de Gestion: Diagnostico, investigacion, estrategia, ejecucion y resultados.

Oferta de servicios: Consultoria, finanzas corporativas, auditoria de estados contables, nédmina y
gestidn de personal, consultoria societaria, consultoria fiscal, BPO (Business Process Outsourcing)
Estrategias del competidor

No ofrecen servicio de diagndstico previo a la negociacién

Concepto sobrio, elegante y bdsico

Fortalezas
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Simplicidad en el concepto grafico de su pagina web

El logo es solo el nombre de la compaiiia

Vinculan al cliente al proceso creativo y de definicién de elementos financieros, lo cual genera mas
cercania y fidelidad, de parte del cliente

Oportunidades

Les falta un formulario de consulta de caso y/o contacto. Solo cuentan con el contacto general del
cliente.

Se ve reflejado que hacen, pero no la experiencia de casos con clientes concretos, como ejemplos

de sus trabajos

Gentile & Asociados Consultores

Pagina web: http://www.gentileyasociados.com

Es una agencia de consultoria enfocada a Recursos Humanos, reconocidos a nivel local.
*Caracteristicas

Cuentan con profesionales de areas como Recursos Humanos, Psicologia y Comunicacién.

Empresa nacional, ubicada en la localidad de Berazategui, mostrando una amplia trayectoria en el
area de Recursos Humanos, reclutamiento y Coaching.

Son un gran competidor local

Tienen muchos clientes de empresas multinacionales.

Estrategias del competidor

Es importante captar la atencion del visitante desde el primero momento que se contacta con la
empresa, y son especialistas en eso.

Exponen los cursos, capacitaciones y reclutamientos que realizan. De ese modo generan confianza
y prestigio con su cliente.

Fortalezas

Excelente portal Web por su diseno, funcionalidad y dinamismo.

Muestran una larga lista de sus clientes, mostrando las mismas postulaciones en la pagina.
Cuentan con link para que los interesados en trabajar con ellos manden sus CVs, esto
genera mayor seguridad administrativamente puesto que siempre tendran candidatos
para sus vacantes.

Oportunidades

Se puede mostrar a los clientes con una breve descripcién del caso o trabajo realizado.
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Se pueden utilizar mas programas de la era 4.0 y no solo de los programas de disefio
digital, como por ejemplo la implementacion de un chat en linea durante la jornada

laboral facilitaria el proceso de consulta de muchos clientes.

5. Estrategias de comercializacion

5.1. MERCADO META

Philip Kotler y Gary Armstrong (2003) consideran que un mercado meta "consiste en un
conjunto de compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la
empresa u organizacién decide servir" (P.61)

Para definir el mercado objetivo, vamos a aplicar la utilizacién de las estrategias de
seleccion de mercados meta: la concentracién en un solo segmento, especializacidén
selectiva, especializacion de producto, especializacién del mercado y cobertura en todo el
mercado.

- Concentracion en un solo segmento: A&D CONSULTORES se encuentra enfocada en
suplir necesidades, innovar y explotar el mercado de las PyMEs, debido a que son un
publico con alto interés en gestionar de manera eficiente el manejo de la misma, y se trata
de un segmento que no posee, en su gran mayoria, un departamento para la gestidon de

eficientizacidn y gestidn de procesos

5.2. CANALES DE VENTA y PUBLICIDAD

Para generar un impacto alto en el mercado, se propone la utilizacion de un portal web,
gue contenga la descripcion de toda la empresa, los servicios y productos.

En la pagina web se establecerd un vinculo en el que los visitantes del portal podran
acceder a publicaciones relacionadas con la gestion de asesoramiento en servicios
financieros y servicios de ingenieria, basandose en la industria 4.0, e inscribirse a través de
un formulario. De esta manera podremos adquirir nuevos contactos de personas que se
encuentren interesadas en los servicios que presta A&D CONSULTORES.

Luego de tener a las personas inscriptas, cada un mes se enviaran boletines presentando

casos exitosos de implementaciones con el fin de mantener un canal de informacion.
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Se planea el desarrollo de una campafia de publicidad de bajo costo, alto impacto y
manejada a través de las redes sociales, como por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter,
Youtube y demds redes sociales.

Participacién en ferias empresariales, ruedas de negocios y cualquier actividad de

integracion comercial, hasta llegar finalmente al boca a boca y recomendaciones.

5.3. ESTRATEGIA DE MARKETING

§ G
Para Philip Kotler (2003) /

‘~ ESTRATEGIA

+  MARKETING © @&
La estrategia de marketing es la logica de oa --
marketing con que la compaifiia espera 0/ Y é 0

crear ese valor para el cliente y conseguir

tales relaciones redituables. La compafiia decide a cuales clientes atendera (segmentacién
y busqueda de objetivos) y cémo lo hard (diferenciacion y posicionamiento). Identifica asi
el mercado total, luego lo divide en segmentos mas pequefiios, elige los mas promisorios y
se concentra en servir y satisfacer a los clientes de esos segmentos.

Guiada por la estrategia de marketing, la compafia disefa una mezcla de marketing
integrado, conformada por factores que controla: producto, precio, plaza y promocién (las
cuatro P). Para encontrar las mejores estrategias y mezcla de marketing, la compaiiia
realiza el analisis, la planeacién, la aplicaciéon y el control de marketing. Con estas
actividades, la compafiia observa y se adapta a los actores y las fuerzas del entorno del

marketing. Ahora estudiaremos brevemente cada actividad. (P. 235-255)

Componentes de un plan estratégico de marketing

Dependiendo de las necesidades, caracteristicas especificas y cultura empresarial, el plan
de estratégico de marketing para una empresa de servicios se puede adaptar y diseiiar de
acuerdo a sus especificaciones, sin embargo es importante resaltar que implica de una
labor metddica y organizada que se va desarrollando gradualmente a medida que se va
abarcando cada uno de sus items. No existe una maxima de cual es la estructura general

de un plan de marketing estratégico, pero si existen algunos componentes que son
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importantes tener en cuenta, lo mas importante es orientarlo a la accidon de satisfacer la
necesidad del mercado y determinar que se quiere lograr, cuando y como de una manera

razonable, analitica, sencilla y sin mayores complicaciones.

Estrategia de Marketing de A&D CONSULTORES

- Especializacion selectiva: PyMEs industriales. Son nuestro principal publico en nuestras
estrategias comerciales, pues son los que cuentan con recursos y retos para pequefias
consultoras como A&D CONSULTORES. Sin embargo, es un mercado dificil porque el
volumen de estas compaiiias es bajo y requiere de un tipo de negociacion especial, dado
gue por lo general no demuestran interés en la optimizaciéon de recursos, ya que las
PyMEs, por lo general, son familiares y demuestran cierto tipo de informalidad en los
procesos.

- Especializacion del producto: Gracias al servicio integral que prestara y al equipo con el
gue contard nuestra empresa, cada producto tendrd su aplicacion en los diferentes
segmentos. Sistemas relacionados a Lean Manufacturing, procesos eficientes para la toma
de decisiones financieras, sistemas de gestion y su produccion de medios se ha
especializado tanto, que le permitird ofrecer productos a los clientes que contacte.

- Especializacién del mercado: En el corto plazo, la empresa se especializara en Asesoria
financiera, Ingenieria Basica y de detalle. Pensando en el largo plazo, y previendo
diferentes especializaciones a futuro; se abrird un espacio de asesorias integrales, donde
se administren procesos de multiples areas.-

- Cobertura de todo el mercado: Las pautas de A&D CONSULTORES seran muy flexibles, asi
como la economia y el mercado. Esto se hara con el fin de satisfacer todas las expectativas
de los clientes. Para ello, nuestra empresa, se encontrara dispuesta a proveer soluciones
para cualquier tipo de cliente y le apostara a salirse de su circulo de confianza, a través de

la gestidon del conocimiento y la capacitacion de los recursos.



5.4. LOGO

Maslow proponia una teoria segun la cual existe
una jerarquia de las necesidades humanas, y
defendid6 que conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas, los seres humanos
desarrollamos necesidades y deseos mas

elevados. A partir de esta jerarquizacién se

Autorrealizacién
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

/ autorreconocimiento,
o confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

Seguridad

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

establece lo que se conoce como Piradmide de Maslow.

En base a lo antes dicho, el Logo de la empresa fue disefiado con la idea de la Piramide de

Maslow, ya que lo que buscamos en A&D CONSULTORES, es que el cliente sienta la

autorrealizacidén con su empresa, que el trabajo que realizamos para la misma, sea el

mejor, y que quien nos contrate quede como el mejor, sienta que a su empresa la esta

llevando a la cima, y eso es lo que buscamos para ellos.
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5.5. POLITICA DE COMUNICACION

Para interactuar con los clientes,
comunicarse con ellos y establecer un
vinculo de necesidad de informacidn,
dentro del contenido de la pagina web se
establecera un blog en el que se publicaran

documentos sobre la importancia de la

sinergia organizacional en las PyMEs, con el fin de crearles necesidades y evidentementeb
ser contratados. Aunque este blog tiene fines comerciales, debido a nuestra politica de
mercadeo social, también tendra una finalidad pedagdgica. Para que los clientes conozcan
este punto de la empresa, se estardn enviando correos que inviten a visitar la paginay a
conocer los servicios que presta la empresa. El nombre del link en la pagina web serd
Gestion del Conocimiento. Ademas, se disefiard la pdgina de tal forma que los clientes
puedan ingresar con su propio usuario y contrasena.

Como se menciond anteriormente, ademads de la pagina también se contard con presencia

en las redes sociales como Instagram, Youtube, Facebook y Linkedin.
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6. Gestion y personal

6.1. PERFIL DE LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

Ingeniero Industrial

*Perfil
Creativo, dindmico y seguro; con capacidad
para afrontar y liderar el cambio, dispuesto

y motivado a enfrentarse a un medio

globalizado y competitivo en la busqueda del mejoramiento continuo y la optimizacion de
los recursos alcanzando la maxima competitividad. Analitico proactivo, conciliador,
resolutivo con capacidad de liderazgo, buen manejo interpersonal.

*Actividades a realizar

Seguimiento de las diferentes dreas productivas, sus objetivos y problemas.

Trabajar en conjunto con cada area productiva en el cumplimiento y mejora de los
procesos existentes.

Deteccidn e implementacidon de mejoras tendientes a mejorar la eficiencia y controles de
los procesos.

Elaboracion de informacién de gestion y reportes de produccion mensuales.

Dar cumplimiento a los sistemas de calidad y certificaciones.

Elaboracion de indicadores y manejo de KPIs.

*Requisitos del puesto

Profesional recibido o préximo a graduarse en Ingenieria Industrial

Contar como minimo con tres afos de experiencia comprobable en puestos de
responsable de planta productiva o similar.

Contar con dominio del idioma Inglés

Contar con movilidad propia
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Licenciado en Administracion de Empresas

*Perfil

Profesional con  sdlidos  conocimientos
cientificos-técnicos y valores éticos, capaz de
administrar organizaciones; emprender en
negocios propios, elaborar y ejecutar proyectos

en el area de produccién y distribucién de los

recursos, con criterios de eficiencia y eficacia administrativa, mediante la aplicacion de

técnicas de investigacion, y utilizaciéon de herramientas financieras, econdmicas y de

marketing, para lograr el mejoramiento productivo y econdmico satisfaciendo las

necesidades de la sociedad.

Analitico, dinamico, proactivo y con gran autonomia.

*Actividades a realizar

Sélida experiencia en procesos contables y administrativos

Manejo de centro de costos

Experiencia en tesoreria

Generacion, presentacién y analisis de reportes varios.

La posicion tendrda a su cargo la administracion de los recursos y liderar a los

colaboradores buscando el mejor resultado econémico.

Gestion contable, planificacion y seguimiento presupuestario.

Manejo de las relaciones comerciales

*Requisitos del puesto

Licenciado en Administracién de empresas

Experiencia en funcion similar de dos afios minimo

Buen trabajo en equipo, capacidad de liderazgo

Experiencia en direccién de proyectos

Conocimientos en sistemas de gestion

Experiencia en reportes y tableros de gestion

Contar con dominio del idioma Inglés
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Contador
*Perfil
Proactivo, participativo, comprometido,
organizado y con clara orientacidon a
resultados. Compromiso con su desarrollo

profesional y predisposicion al trabajo en

equipo. Un profesional con espiritu critico e
innovador, sobre la base de valores éticos, solidarios y humanitarios; con capacidad para
comprender la problematica de la disciplina, generalista y con especial potencial para
actuar en la organizaciones de las economias regionales.

*Actividades a realizar

Generacion e reportes e indicadores de gestion

Control y seguimiento de activo fijo e inversiones

Andlisis y revision de costos.

Participacién activa en los procesos de auditoria interna y externa

Detectar las necesidades del cliente y encontrar soluciones a sus problemas

Intervenir en la preparacion y administracion de presupuestos, en la evaluacion de
proyectos y en los estudios de factibilidad econdmica y financiera de las diferentes
organizaciones

Participar en la definicion de las misiones, objetivos y politicas de las organizaciones
siguiendo una metodologia adecuada para la toma de decisiones e incorporando valores
éticos y sociales al cumplimiento de sus responsabilidades hacia la comunidad.
*Requisitos del puesto

Graduados de la carrera de Contador Publico

Contar con al menos tres afos de experiencia en el drea

Contar con dominio del idioma Inglés
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Licenciado en Relaciones del Trabajo

*Perfil

Proactivo, capacidad de liderazgo, enfocado a
resultados, comprometido con la empresa y
con los empleados, objetivo, ordenado.

Actualizado con las ultimas practicas y

tendencias en el area de Recursos Humanos.
No solo expresarse sino también saber oir. Motivador e innovador.

*Actividades a realizar

Desarrollar e implementar el plan de recursos humanos de las PyMEs.

Gestionar y establecer relaciones directas con los sindicatos.

Liderar, supervisar y guiar al equipo de trabajo del area que estard bajo su
responsabilidad.

Disefiar e implementar las Politicas de las Compaiiias.

Continuar desarrollando el Plan de Responsabilidad Social Empresarial de la Compaiia.
Colaborar desde el area de Recursos Humanos con los diferentes sectores de las
Compainiias en pos de la optimizacién de los resultados.

Disefiar y llevar a cabo estrategias de seleccién de personal, capacitacién y desarrollo,
motivacién y promocion, disefio y evaluacién de puestos y escalas salariales.

*Requisitos del puesto

Graduado en Relaciones del Trabajo o carreras afines

Experiencia en el drea mayor a cuatro afios

Contar con dominio del idioma Inglés
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Licenciado en Seguridad e Higiene

*Perfil

Capacidades analiticas y creativas.
Dinamismo, proactividad. Altas capacidades
de resolucidon de conflictos, organizacion y

priorizacion de temas. Adaptabilidad vy

tolerancia al cambio. Excelente oratoria vy

habilidades comunes.

*Actividades a realizar

Serd responsable de desarrollar e implementar las practicas del drea en las diferentes
PyMEs.

Requerimos profesionales con amplios conocimientos del marco regulatorio y normativo
vigente, que cuenten con herramientas para elaborar estadisticas y reportes pertinentes
del sector.

Mantener actualizado el legajo técnico.

Detectar y evaluar actos y condiciones inseguras de trabajo.

Accionar ante un incidente y/o accidente.

Realizar seguimiento del plan de monitoreo ambiental.

Habilidades para lograr estandarizacidon de procesos en industrias dindmicas.

Definir planes de inspeccion, monitoreo y auditorias.

*Requisitos

Profesional graduado en carrera de Licenciatura en Seguridad e Higiene o afines
Conocimiento de normativas vigentes, normas ISO y experiencia en requisitos de
autoridades de control.

Es indispensable contar con alto dominio de habilidades de comunicacién, trabajo en
equipo y relaciones interpersonales.

Experiencia de al menos dos afios en posiciones similares en plantas productivas.
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Recepcionista
*Perfil

Seran condiciones esenciales el excelente trato
con clientes, buena presencia, dinamismo y fuerte
deseo de desarrollo. Capacidad para priorizar,
organizar y planificar. Organizada, metddica, con

atencion al detalle.

*Actividades a realizar

Atencion de la recepcidn de consultas generales, derivacion de las mismas.

Asistencia a la direccidn, y tareas varias como por ejemplo, atencién de llamados, gestion
de la agenda, coordinacidn de viajes.

Manejo de la logistica del sector de Administraciéon y comunicacion interna.

Control y derivacion de facturas de servicios telefdnicos, gas, agua, etc.

Recepcidn y control de facturas de proveedores.

Coordinacién de los horarios y disponibilidades de las salas de reuniones

Control y contabilizacién de las rendiciones de gastos.

Pedidos de insumos de libreria, supermercado y farmacia, mantener un stock completo en
la oficina.

*Requisitos

Es requisito excluyente haber trabajado con paquete Office (Word, Excel y Outlook
fundamentalmente).

Educacidén: Secundario graduado. Se valorara titulo terciario (Secretariado o similares).
Contar con dominio del idioma Inglés

Experiencia en roles similares
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6.2. ORGANIGRAMA INTERNO

GERENTE GENERAL

l

Direccion de Ingenieria de

STAFF
EXTERNO
Aplicacion
Departamenlto de Ingenieria 21

\ }

\ J
\/

Y
[ receoowsm ]

Administraciony
Finanzas
— Departamentor
Contable

Departamento
de RRHH

6.3. ROL DE CADA INTEGRANTE DE LA ORGANIZACION

El equipo de A&D CONSULTORES estara conformado, por profesionales de las areas de
Ingenieria, Contabilidad, Administracion de Empresas, Recursos Humanos y Seguridad e
Higiene.

e Director General: Responsable y lider de todas las areas. Se ocupa de
supervisar todos los temas administrativos de la empresa. Frecuentemente
estd encontrando nuevas relaciones que promueven a la empresa desde lo
comercial, lo operativo, soportes y demds personas y/u organizaciones que
sean un valor para A&D CONSULTORES El drea administrativa es una de las
responsabilidades del cargo y su o6ptimo funcionamiento, revisa los
informes de gestiéon de cada area.

e Director de Ingenieria: Su trabajo es el relacionarse con cada uno de los

clientes. Conocer a cada uno de sus clientes, sus estilos, sus caracteristicas,
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y sus tipos de manejo frente a sus compafiias (Es muy importante toda esta
informacién y el manejo de la misma debido a que en A&D CONSULTORES
necesitamos entender todo aquello que signifique interés para nosotros.
Esto es desde un gesto de disgusto por un proceso productivo, hasta una
necesidad de cambio de layout que reveld en algin momento y significa
una nueva oportunidad de negocio). Por otro lado es el que aprueba las
estrategias y aconseja los cambios a las demds areas. Su labor esta
relacionado con la calidad de servicio.

Director del Departamento Contable: Su labor es controlar la gestion del
area de Contabilidad, mantener los pasivos acordes a la capacidad de pago
o solvencia de la empresa y responder por cualquier iliquidez en los costos
de ejecucién de las estrategias para nuestros clientes. Al igual se encarga
de mantener la balanza de pagos a favor y ningln retaso en pagos de
impuestos.

Pasantes: Su labor es apoyar las funciones de cualquier miembro operativo
de la empresa y los requerimientos de cada cliente. Deben ser estudiantes
de la carrera de Ingenieria industrial preferentemente; ya que su foco se
centralizara en el Departamento de Ingenieria.

Staff Externo: Este staff esta conformado por servicios de mensajeria,
limpieza, servicios de manteamiento informatico, entre otros, que pueden

llegar a surgir con cualquier necesidad de la consultora.

Su funcidn es definir el plan
estratégico para cada cliente
con base en las
recomendaciones y demas
elementos que brinde el
diagnéstico.

Rol comtin en las éreas de Administracién y finanzasy la
Direccion de Ingenieria de Aplicacion
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6.4. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura y pilar de esta empresa consta de dos personas, Bonzi, Agustina y Gémez,
Juan Manuel. Ambos con amplia experiencia en diferentes sectores, ambos adquiriendo al
capacidad de contar con las herramientas necesarias para crear, dirigir y organizar la
empresa, lo que genera un excelente complemento a la hora de obtener resultados

eficientes. Los curriculums se encuentran en los anexos del presente plan de negocios.

* Bonzi, Agustina. Licenciada en Administracion orientada a PyMEs, habiendo finalizado la
cursada y encontrandose con la presentacion de la Tesis para la obtencion del Titulo
Universitario en la Universidad Nacional Arturo Jauretche. Cuenta con mas de 9 afios en el
sector financiero, desarrollando habilidades y capacidades a la hora de generar diferentes
rentabilidades y negocios para los clientes. Cuenta con certificaciones de manejo y
liderazgo en la Universidad Argentina de la Empresa, e Idoneidad de Inversiones ante la
CNV (Comisién Nacional de Valores).

* GAmez, Juan Manuel. Ingeniero Industrial, préximo a recibirse, actualmente cursando
guinto afio de la carrera en la Universidad Nacional Arturo Jauretche. Su experiencia
laboral cuenta con mds de 7 anos como lider de Proyectos de Ingenieria de Detalle,
contando con una sdlida experiencia y conocimientos en Usos eficientes de los recursos

para la Gestién de Proyectos.

Como incorporacion del proyecto, estara en el Departamento de Contabilidad, liderando
el mismo la sefiora PUYOL, Karina Lorena. Karina se recibié en el afio 2000 como
Contadora Publica en la Universidad Nacional de La Plata. Cuenta con 20 afos de
experiencia laboral en diferentes multinacionales, liderando las areas como Plant
Controller. Cuenta con grandes capacidades y su talento profesional, hace que hoy en dia
quiera formar parte de este proyecto para poder dedicarse de una manera mas amplia e

independiente de sus dos hijos.
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7. Proteccion y normativa

7.1. FORMA JURIDICA DE LA ORGANIZACION

Seleccionamos la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
Por Sociedad de Responsabilidad Limitada se entiende a aquella sociedad capitalista de
caracter mercantil cuyo capital social esta dividido en participaciones iguales, acumulables
e indivisibles, que no pueden incorporarse a titulos negociables y que se integrara por las
aportaciones de todos los/as socios/as.
Las caracteristicas de una S.R.L son:
v Puede tener de 2 hasta un maximo de 50 socios.
v’ Los socios limitan su responsabilidad al capital aportado (solo se arriesga lo
invertido sin comprometer el patrimonio personal).
v El capital aportado se divide en cuotas de igual valor, acumulables e
indivisibles entre los socios.
Para la constitucién de la Sociedad, se contratara a la firma Portal Societario, quien

sera la encargada de realizar los tramites para el inicio de la sociedad.

El precio final del tramite normal es de $ 29.540, el cual incluye:

Constitucién una SRL con 2 socios, de los cuales uno es gerente. En caso de que sean mas socios o
gerentes habré que adicionar $ 990 por cada socio uno.
Formulario, tasa de IGJ y control online de disponibilidad de nombre.

Legalizacion de dictamen requerido por IGJ.

Publicacion en el Boletin Oficial (aviso hasta 20 renglones). Puede variar por la extension del
objeto social.

La pdliza de caucion por 1 gerente.

Demostracion de la integracidon del 25% del capital social por escritura publica, para sociedades

con capital social de hasta S 100.000.-

A continuacidn se detallas los pasos a seguir para la inscripcién de la Sociedad:
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Una vez recibida la informacion necesaria (Ver anexo), y un anticipo de honorarios, los pasos son

los siguientes:

Paso 1.Nos deben enviar la informaciéon requerida y el anticipo

de $ 10.000. ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS

Paso 2. Recibido el anticipo y la informacién, les enviamos el

proyecto de estatuto para su revisién.

Paso 3. Se firma el estatuto en la escribania y se paga el saldo del presupuesto. Deben estar
presentes todos los socios y gerentes, o bien haber otorgado previamente un poder. La escribania

gueda en la zona de Tribunales, Capital Federal..

Paso 4.Publicamos el edicto en el Boletin Oficial, preparamos los formularios y pagan las tasas
correspondientes y se presenta el F 185 en la AFIP para el caso de tramites urgentes. Se presenta

el expediente ante la IG)J.

Paso 5: Una vez inscripta la sociedad le avisaremos para que la pasen a buscar.

7.2. REQUISITOS

Luego de haber creado la SRL, debemos inscribir la misma en AFIP, asi de esa manera obtener el

CUIT de la Sociedad.

1) La solicitud de inscripcidn la debera realizar el representante legal de la sociedad a través del
aplicativo “Modulo de Inscripcion de Personas Juridicas (MIPJ)” y obtener del mismo, el

formulario 420/1.

2) Luego, a través del servicio con clave fiscal “Presentaciéon de DDJJ y Pagos”, remitira la
declaracion jurada generada por el aplicativo. Como constancia de la presentacién efectuada,

el sistema emitird un acuse de recibo con su correspondiente nimero de transaccion.

3) Posteriormente, a fin de consultar el resultado obtenido respecto de la validacién de la
informacién declarada, el solicitante deberd ingresar al servicio con Clave Fiscal “e-
ventanilla”. Una vez aceptada la solicitud, debera imprimir la constancia de “aceptacién de

tramite”
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4) Por ultimo, el solicitante deberd presentar en la dependencia de AFIP que corresponda a la
jurisdiccion del domicilio de la persona juridica que se pretende inscribir, la documentacion

correspondiente.

En nuestro caso, la dependencia que corresponde por el domicilio declarado es la Agencia

N°100

B AGENCIA

Google

Esta pagina no puede cargar Google Maps

comectamene; Bl AGENCIANRO 100

Horario de Atencion:

Datos de mapas 2020 | Términos de uso _ Notficar un problema de Maps.

Documentacion a presentar

A) El formulario de declaracién jurada N°420/J generado por el aplicativo.
B) Elacuse de recibo de la presentacion efectuada.
C) Laimpresidn de la “aceptacion del tramite”.

Asimismo, deberd presentar dentro de los treinta dias corridos contados desde la fecha de la
mencionada aceptacion, de corresponder, fotocopia del estatuto o contrato social y, en su caso,
del acta de directorio o del instrumento emanado del 6rgano maximo de la sociedad donde se fije

el domicilio legal.

Se debe presentar fotocopia del documento de identidad de los socios con mayor participacion
societaria y acreditar la existencia y veracidad del domicilio fiscal denunciado, acompafiado como

minimo de 2 (dos) de las siguientes constancias:
*Certificado de domicilio expedido por autoridad policial

*Acta de constatacion notarial
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*Fotocopia de alguna factura de servicio publico a nombre del contribuyente responsable.

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de alquiler o “leasing”, del inmueble cuyo domicilio

se denuncia.

*Fotocopia del extracto de cuenta bancaria o del resumen de tarjeta de crédito, cuando el

solicitante sea el titular de tales servicios.

*Fotocopias de la habilitacion municipal o autorizacién municipal equivalente, cuando la actividad

se ejecute en inmuebles que requieran la misma.

Por dltimo tendremos que realizar la habilitacién del comercio para poner en funcionamiento la

empresa en términos legales.

Luego de dar de alta la Sociedad e inscribirla en AFIP, queda realizar la habilitacién del local donde

brindaremos nuestros servicios.

Como mencionamos en puntos anteriores, nuestro local estara ubicado el al localidad de Florencio

Varela, por lo que el tramite de habilitacién del mismo, tendrd lugar en dicho distrito.

La habilitacién se realiza en la Ventanilla Unica en la

Municipalidad, ubicada en 25 de Mayo n°2725, con la

siguiente documentacion en original y copia:

* DNI del presidente y/o socios gerentes, apoderado o la documentacion que corresponda para
corroborar la calidad de suscribiente (estatuto de la sociedad y dultima designacién de

autoridades).

* Ultimo Plano de Obra Civil, conforme a obra, aprobado por el Municipio (con sello y fecha de
aprobacion del area de competencia). Tendras que marcar la superficie cubierta a utilizar y
firmarlo. En caso de que el local que deseas habilitar no posea plano de obra civil aprobado podrés
acceder al tramite de PERMISO PROVISORIO, para el cual los requisitos y exigencias son las
mismas que para un tramite de Habilitacién Comercial, solo que no se exige la presentacién de

dicho plano.

* Recibo de la Tasa de Servicios Generales del local a habilitar. El titular, nomenclatura catastral y

numero de partida municipal deben estar legibles.
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* Contrato de locacion, comodato, autorizacidon para habilitar (emitida por el Juzgado de Paz),
escritura o boleto de compra-venta. Tanto el contrato de locacidn como el comodato deben estar
celebrados por el titular de la propiedad y llevar las firmas certificadas. Ademas, el contrato de
locacién debe llevar el timbrado de ARBA (Form. R550P), que se puede tramitar online en

arba.gob.ar

* Constancias de Inscripcidn en AFIP e Ingresos Brutos.

‘ El local a habilitar no debe tener ninguna habilitacion activa. Si
T_mpor‘m“)'e’\' anteriormente en ese lugar funcionaba otro comercio, debera haber

sido dado de baja de manera fehaciente.

7.3. NORMATIVAS DE REGULACION DE LA ACTIVIDAD

[——— 22.460 (Ver
Anexo)

Ordenanzas
Municipales 8287/13
(Veranexo)
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8. Plan de puesta en marcha

8.1.PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS Y PLAZO DE IMPLEMENTACION (CORTO,

MEDIANO Y LARGO PLAZO)

La calidad y la productividad son elementos de igual importancia para la creacién de valor, tanto
para los clientes como para la empresa. En términos generales, la calidad se centra en los
beneficios creados para el cliente y la productividad se enfoca a los costos que incurre la empresa.
La integracidn adecuada de los servicios de consultoria dard resultados eficientes con un
incremento del valor percibido por el cliente, lo cual impactard en la rentabilidad. A&D
CONSULTORES, prestara atencidn a su estrategia y practicas de innovacidn en los servicios
observando cémo estas permiten obtener ventajas sobre los competidores. Asi mismo, la
consultora pone en primer lugar a sus empleados y clientes, ocasionando un cambio radical en la
forma de administracién y medicién del éxito. De este modo, la cadena de utilidad en el servicio
asigna valores cuantitativos a las medidas cualitativas y relaciona la utilidad, lealtad y satisfaccion
del cliente con el valor de los servicios creados por empleados satisfechos, leales y productivos.
Por tal motivo, se implementa un plan para cumplir las necesidades de los clientes, con objetivos

operacionales personalizados.

Pe alizar el se a la medida de Cumplimiento de
; : 90% 93% 99% P _
eque ento de ente protocolos de gestion

Encuestas de

) d DE D ae pPpro 250 70% 80% 95% . 2 2
satisfaccion
Reportar co dicadores de gestio 5% 2% 0,50% Curva "S", CPly SPI
Desarrolla propuestas de op acié 1% 3% 2% Porcen.t‘aje de' -
de ingenieria proceso reduccion de inversion
A S : Sostenibilidad de
D Z ) Udl PDdl d D d Qe 30% 40% 75%

procesos CAPEX/OPEX

8.2. LISTADO DE EQUIPOS Y MOBILIARIO QUE SE NECESITAN PARA BRINDAR EL SERVICIO QUE

SE HA DEFINIDO

El listado de equipos y mobiliario fue detallado en el punto 2.11 y en los anexos se adjunta
presupuesto y descripcién de los mismos.
A&D CONSULTORES, decidié la implementacion del equipo dentro de los sectores

correspondientes de la oficina.
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En la recepcion de la empresa es donde se encuentra el sitio donde se recibe a las distintas
personas ajenas que vienen a visitarnos. Es evidente que es donde se va a producir el primer golpe
de vista o la primera impresidn de la persona que viene. Por esta razén, se debe tener en cuenta a
la hora de disenar la recepcién todos los elementos que ayuden a generar la impresién de los
clientes que lo que se busca en A&D CONSULTORES es facilitar las relaciones a posterior.

Es por ese motivo, que en la empresa se buscd generar una espacio de confort y calidez, dos
sillones y una mesita ratona, para que quien se encuentre esperando la atencién o reunién se

sienta como en casa.

Las oficinas pueden encontrar su perfecto equilibrio por medio de la
creacién de zonas de uso individual pensadas para favorecer la
concentracién en el cumplimiento de las responsabilidades diarias, y otras
estancias de disfrute compartido orientadas al descanso y la

conversacidn. La decoracién de oficinas parte de la manifestacién de un

estilo unificado en donde todas las decisiones tienen un hilo argumental
comun. Muebles que unifican disefio y comodidad. Por este motivo, es que en A&D
CONSULTORES, se cred un espacio compartido y a su vez personalizado para cada profesional, con
escritorios en un mismo ambiente, generando comunicacién fluida y trabajo en equipo.

La oficina tendrd un espacio comun donde habrad una cafetera, microondas y pava eléctrica,

generandole los recursos minimos para que se sientan cémodos, y distendidos.

La oficina gerencial tiene el objetivo de crear un entorno comodo y agradable donde el directivo
pueda desarrollarse de forma facil y eficiente. No basta con ser estética, esto es solo una parte de
la decoracion, la otra parte debe enfocarse en lo practico y funcional. En el caso de estas oficinas,
la decoracién se torna un poco mds compleja porque se debe busca la combinacién de estilo,
comodidad y practicidad. Los lideres de las nuevas empresas optan por un ambiente mas libre sin
perder el toque de comodidad y productividad. Un estilo integral busca mantener la imagen
profesional y elegancia pero con un toque mas sencillo. Lo que se incorpora en la oficina gerencia
de A&D CONSULTORES, es un escritorio mas distinguido, pero siempre utilizando la funcionalidad
de la oficina y simplicidad que se busca, dos sillas cdmodas para las reuniones mas informales, ya

gue para presentaciones se encontrara la sala de reuniones.
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La sala de reuniones es uno de los espacios mas importantes con que
cuenta cualquier empresa. En general, este tiene multiples usos. De
esta manera, es utilizado para la celebracién de encuentros entre
diferentes departamentos de la empresa y es un espacio donde

fluye la creatividad. Pero también, es un punto de encuentro con los

socios de la empresa y con trabajadores. Al mismo tiempo, es la
estancia donde se reciben a los proveedores, clientes y futuros

clientes. Es por este motivo que se debe cuidar al maximo su

aspecto, ya que influira directamente sobre la imagen que se lleven
de A&D CONSULTORES. Se incorporara un mesa ovalada con cuatro sillas y una TV para que se
pueda proyectar las diferentes propuestas, debido a que no es necesario por el momento, tener
mucho mas que el mobiliario mencionado, dado que se trata de una empresa en iniciacién y el

tipo de servicio hace que la mayoria de las reuniones se realicen en las PyMEs de los clientes.

8.3. CARACTERISTICAS DE LA LOCALIZACION DEL NEGOCIO
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Se considera en el espacio de trabajo dos escritorios mas, debido a la incorporacion de los

recursos a largo plazo.

9. Analisis de riesgo

El riesgo para A&D CONSULTORES es comprendido como el factor o los factores que dificultan,
imposibilitan, amenazan y ponen el riesgo la operatoria y cumplimiento de los objetivos de la

empresa. Estos factores han sido clasificados de la siguiente manera:

*Competencia: Debido a la amplia oferta de servicios que se ofrecen, se estd compitiendo con
consultoras tanto fisicas como web, de diferentes ramas, algunas especializadas en un solo
servicio y otras de manera integral. Esto requiere un monitoreo del comportamiento del mercado,
asi, de esa manera, ajustarse para quedar en ventaja competitiva frente al resto.
Posibles riesgos

- Fusién de empresas que quieran ofrecer los mismos servicios de A&D Consultores.

- Infiltracion de empresas sub competidoras por alguna categoria donde hurten la
metodologia de gestion y estrategias de servicio que diferencian el servicio de A&D Consultores.

- Masificaciéon del concepto de servicio integral e industria 4.0

- Baja de costos a niveles de improductividad.

- Monopolizacién de las grandes firmas consultoras, cerrando nuevas formas de gestionar

servicios de consultoria

*Cambios tecnoldgicos: Todos los sectores de A&D CONSULTORES estan expuestos a diversos

tipos de riesgos que pueden perjudicar su desempeiio. El riego tecnoldgico puede pasar por fallos
en sistemas o incumplimientos de contratos y pueden acarrear altas perdidas econédmicas, danar
la reputacidn profesional, altos costes legales y en ultima instancia la interrupcion del negocio.
Posibles riesgos

- Errores humanos de accidn y omisién. Las posibilidades son multiples, desde un error es
un software de contabilidad, un sitio web mal protegido, una mala actualizacién. En muchos casos
las consecuencias econdmicas para A&D Consultores pueden superar la capacidad financiera de la

empresa.
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- La pérdida de documentos y datos es un gran riesgo al que se enfrenta la consultora. En
su mayoria ocurren por ataques, virus y hackeos de discos, o por dafio fisico o borrado.
- La manipulacion, alteracién o destruccién de software de A&D Consultores puede

acarrear responsabilidades juridicas de gran calado.

*Cuestiones legales: Es frecuente que los emprendedores no tomen conciencia que se debe contar

con asesoria legal para iniciar y desarrollar su actividad, ya que se estima como costo innecesario,
gue se debe relegar cuando la compafiiia aumente sus ingresos. Sin embargo esta vision muchas
veces acarrea mayores problemas, ya que se recurre a servicios legales cuando el conflicto ya ha
escalado y afecta a diversas areas de la empresa.

Es recomendable una adecuada y actualizada asesoria legal que permita anticiparse a los
conflictos, que promueva una sana y fluida relacion entre la actividad y el marco legal donde se
desarrolla.

Posibles riesgos

- Riesgo reputacional. La reputacién de A&D Consultores es la imagen que tiene el publico
respecto del cuidado que se tiene en el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales.

- Incumplimiento de contratos. Siempre es necesario tener en consideracion que la firma
de un contrato no solo significa un buen negocio, sino también deberes y obligaciones que se
deben gestionar de manera oportuna, responsable y eficiente.

- Infraccién de ley. Si bien el motivo puede ser desconocimiento, mala interpretacion o
cambios en la normativa vigente, constituye un riesgo significativo que puede afectar seriamente

el valor de A&D Consultores.

*Variables econdmicas: Problemas relacionados con cumplimientos de pago y liquidez para el

cumplimiento de los compromisos que demandan efectivo, con los diferentes publicos.
Posibles riesgos
- Incumplimiento de acuerdos de pago con inversores.
- lliquidez para ejecucidon de campafias o beneficios para futuros clientes.
- Incumplimiento de pagos con el Estado (IVA, cargas sociales, Ingresos brutos, tasas
municipales).

- Incumplimiento de pago con proveedores
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10.Plan econdmico y financiero

El plan de inversidn fue definido en el punto 2.11 donde se describe que el montaje del proyecto
propone una inversién inicial de $685.396, de los cuales $300.000 serd desembolsado como
aporte de capital de los socios y el monto restante serd financiado a través del Banco Santander

aplicando una TNA del 43% en un plazo de 60 meses.

Al tratarse de un emprendimiento a iniciarse, se proyectan ventas minimas y maximas aspiradas a
cumplir de manera mensual que contribuyan al desarrollo empresarial de A&D Consultores. El
ejercicio se realizd a doce meses con el fin de poder medir en el corto plazo el tiempo de

penetracidn que la empresa ha tenido en el mercado local.

|
Mes 1 11 10
Mes 2 11 10
Mes 3 11 10
Mes 4 13 11
Mes 5 13 11
Mes 6 15 12
Mes 7 15 12
Mes 8 15 12
Mes 9 18 13
Mes 10 18 13
Mes 11 19 14
Mes 12 21 16
Total 180| 144

A su vez, se presenta también el comportamiento econdmico de las proyecciones de ventas
durante el primer afo. Para ello, se promedié los ingresos generados de los diferentes servicios

prestados por A&D Consultores.

Descripcion de servicio Ingreso por servicio

Contabilidad $ 15.000
Ingenieria $ 35.000
Gestion empresarial $ 20.000
|Promedio $ 23.333 |




-

Ves T |5 256 666,67 s 23333333
Mes2 [$  256.66667 $ 233.333,33
Mes3 [$  256.66667 $ 233.333,33
Mesd [$ 30333333 § 256.666.67
Mes5 [$ 30333333 § 256.666,67
Mes6 [$  350.000,00 $ 280.000,00
Mes7 [$  350.00000 $ 280.000,00
Mes8 [$  350.00000 $ 280.000,00
Mes9 |S  420.00000 $ 303.333,33
Mes10[S  420.000,00 $ 303.333.33
Mes11|S 44333333 § 326.666.67
Mes12[$  490.000.00 § 373.333.33
$  4.200.000.00]s 3.360.000.00
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El plan es rentable econémicamente y financieramente por obtener un VAN de $289.048 y una TIR

de 67%, que aseguran la recuperacion de la inversion y la obtencion de ganancias al llevar a cabo

el plan propuesto. El periodo de recupero se proyecta a tres afios. Los egresos se detallan en el

anexo.

PROYECTO A&D CONSULTORES '
DENIMINACION Planilla de Recupero de Inversion

Ao Fiscal 21 22 23 24 25 26
0 1 2 3 4 5

Ingresos 300.000| § 3.360.000| 8§ 4.132800($  5166.000| S 6.457.500| 8  8.071.875
Egresos 685.396 [-§  3.318.000 (-§  3.985.920 (-§  4.744.224 |-§  5.619.629 |-§  6.704.675
Flujo de Fondos 385.396 | $ 42.000| $ 146.880 | $ 421.776 | $ 837.871| §  1.367.200
Flujos Acumulados &) -385.396 | $ -343.396 | $ -196.516 | § 225.260 | $ 1.063.131 §  2.430.332
67% Tasa interna de Retomo
289.048 Valor Actual Neto del proyecto
COSTO DEL CAPITAL. Para calcular el VA y el VAN, esta tasa se
establece en funcion de cuanto le cuesta a la empresa conseguir los
fondos para pagar la Inversion Inicial. Si se va a financiar con un
43,00% crédito bancario, deberia ser la tasa de interés a la que el Banco le
presta el dinero y, si se financia con fondos propios, se debe utilizar la
tasa del costo de oportunidad de la empresa (costo de no utilizar estos
fondos para otro fin)
REPAGO (arios) 3,0 Periodo en el cual se recupera la Inversion Inicial realizada.




11.Anexos

11.1. Curriculums

CONTACTO

TELEFONO:
*549 11245520351

San Juan 443, Forendcio Varela
Ba. As. Argenting

FECHA DE NACIMIENTO
27001986

HABILIDADES PROFESIONALES

Projoct Management
Dominio kdoma Ingles
Ms Project

Ms Excol

Ms Wored

Ms Power Point
Navisworks

Codworx
AutoCAD
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JUAN
MANUEL
GOMEZ

EXPERIENCIA LABORAL

HYTECH INGENIERIA S A,  Uder de Proyecios de Ingenieria de Detalle
ko 2003 - Actual

Responsabio dol proyec 1o, encargado de planiicar on 1ama conjnia
CON 108 SSPOCIaisIcs y CONDOIONNNNS I0s OCIMAAGes dol proyecto,
Bovar 10 CONAUCCION dol proyecio, rever ol dicance, levar of conol do
COmbIcs, CPIODANos, 1M GCCIONDs COTOCIVGS y Preveniives,

Tlompos Csumicdos Como alcance del proyecio: contol genaral y Snal
G0 06 onboQabies, Contral do COosos,; Qestionar, OdMINEYQr, CONOCOr y
OBAIOCOr CON PAres y espociolissas s resgos dol proyecio;
1OPONIaIo 30 ICs COMUNICOSONS INtemas y axtemas con ol clonte;
d0 10 CrQeNBOCEn, dEFDUCEN y LEO 30 108 rOCUNos CEgNON0S O U
GUPO do TabAO, 0an RuMmands O Malaricles, sleCCionar y desarolar
ol 6QuUIDO Co YADAIO PANa Un Proyecicy INfomar 051000 y olever

POra Coda proyecio y mmuwm
modiicocién de -mdobconm.

ASTRA EVANGELUSTA $.A. (ABIA/YPF) Proyectisic de colerics
Ocatre 2011 - Mayo 2013

Desamoliondo dsefo deo rsddlaciones, documeniociin de ingoniena
do detalo, akes COMO PIaNcs do PIaNI0, SvOCan y Cores, Bomotias,
Blodos do materiaies, 0. Relevamionio on refinarics, plonias do
PIOCes0, aimocencie, oic. Choqued de documentacion do ingeniota
do conafsios.

Formando pane do ko oficing %anica do obtra en Bolvia para EPC
Flanta do Separacidn de Liquicos B0 Grande de YPFR.

HYTECH INGENIERIA S A.  Proyectisla de caferias y Ayudande en la

Qoronte ol pIoYECIo, 0N 0510 ONcO desaTaliando
orecs do COdINOCKon do acividodes do diferenios aspocialdades,
CONAUCCION del Proyecto, rever of atance, lovar of conral do
COMbICS, OCCIONSs COMOC VS ¥ prevenivas, cumplimionto do Kreas,
OCUMONACS, COMEROMISE0s y SOMPOos Quumicios Como cicance dol
PIOYOCio, fevisidn de 053000 y confomidad do Ios entogabies, contol
dol 051030 G0 Cosls G0l Proyecio Gestionado, CONOTIMIENIo OCerca
@0 106 103908 G0l PAoYRCia, PAicipe 30 I0s COMUNICOCCNas INemas y
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adomas con ol clonte, suparvisdn deol es%ado de o aandoacion,
EPDOCON y utO de 106 rOCUNcs QEgNOAcs, Conrabacidn y

COMCOCIONs y POROS Gol proyocto, Aar oI y manionar
INomaco ol Qerento ol Proyecio y Manionar una Duena rekackin
con ol chonte y ks swbconbatsias.

DESTLEMA ARGENTNA DE PETROLED SA (DAPSA) Proyechsic
SepSembre 2006 - Junio 2010

Formando parte dol Dpto. de Ingeniena y Proyocios. Desamolondo
orecs do supernvisdn de obteas, abaios de ofcing ¥onica, dselo de
INSGINCoNes, CONPol 4o FEPOCCionds do XaNQUes segin
roQuUOfMonios 3o NOIMAs Vigonies, COMPUIo do materiales,
SEIMOCIONes 30 COE, Confeccidn do plegos Mcricos y Rcaciones,
COMParativas 16CNIcas do oflertas y 1ado 1o inherente a cbeas de
cafenas y mecanicas, Incluyendo reaodidn de plonos de ingeniena
do dotalo, plonias, BoMmEYICos, 0. y suponvisiin de obvas

INGENERIA MATHEU S.A Proyectsla

260 2005 -~ Agosto 2006

Ingorioria, ConsPuccidn y Moniajes NAusYiaies, Pefoquimicos,
rociando Yrocs de Ingenioria y supenvisdn para Dpto, de Ingeniena y
Proyecios de DAPSA en su plonta de Dock Sud

MDA Dibwjande / Proyecisia

Fobrero 2006 - Junio 2006

Disefo y Consruccidn do Maquings Industicies, on ndustics
aimenticias. Formando parte de ka Ocng Técnica y ayudante on ka

jefateqg del 2aler.

FORMACION PROFESIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURD JAURETCHE
2013 - 2019

INGENERIA INDUSTRIAL jcunando 5° oo}
Promodio 8.21

Materias Aprobadas 40 - Materics Pondientes 5

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL (FRA)
2007 - 2011

INGENERIA MECANICA

Promedio 7.5

Materas Aprobadas 12

memmmvm
TECNICO on EQuipcs ¢ nsdaiodiones Bechomecanicas.
BACHLLER on Procduccidn de Biones y Senvicion

CURSOS Y SEMINARIOS

GCestidn Avaraodo de Proyecios, cuno recixado en Diciombee 2014
por CVPRO on HYTECH ING. SA

Gestida de Proyecios, Curso readado on SepSomtre 2014 por CVPRO
on HYTECH ING. SA

Uso Efciente de ks shlemas de vopor y condensado. cuno recxado
ol 20 do AQosto 2015 pir Sprax Sarco,

WV Jomoda de octualizocion prolesiond de Project Manogement,
Jomada reciada ol 4 do dciomitye do 2014 en Universidod
Tecnolbgica Nacional, Focutod Regiondal Buonas Ares.
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ASME 831.3 DISERO Y FABRICACION DE TUBERIAS DE PROCESO DE
REFINERIAS Y PLANTAS QUINICAS, curso rneaodo ios oas 21,22 y 23 deo
noviembe do 2012 en kas nsiclociones do AESAL

Sislerma de ogua de enlamiendo, Cuno reaOd0 s dias Sy & do
onoro do 2012 on ks InsIckaciones do AESA.

Seminano de componentes condenedores de presidn - ASME Seccidn
Vil Seminario realzodo on ol mes do Jurio do 2009 por TECSA
Ingerioria

Tangques oéreos - Rescluciin SE 785,05 - Dervociones Mcnicas y
legaies, Sominato redi2ado on of mes do Novierrbve de 2007 por
GCestidn Ambiontal

AP1 453 « Inspeccitn, Reparackin, Alerackin y Recomruccidn de
Tanques de Almocencie, Cuno dCi0do on of IAS (instiuto Argentno
de Siderurgial duranie ol mes do Seplemtxe do 2000,

B rol del Superviacr y o Liderazgo, Cuno dictado on Dopsa en Agosio
o 2006,

IDIOMAS

CASTELLANO
Natho

INGLES
Spociing I

wang I
Rooci N

HABILUDADES INFORMATICAS

s Projoct S
s woed N S
ws Bco I S
s P Point | S
Novewors =S
Coawon: IS
AgocAD 20y 20 T S



KARINA PUYOL

He trabajedo durente mas de 20 sficn en
competias mutinecioneles de primer nivel
on &roms de Finaraes y Opersciones, con
fuerte Influencie en Control de Gestide,
Coston Indastrieles, , Prescpuesto &
Reportirg,  Corteblided  facel v
Corporative, Tax, Cash Flow, Armado del
Balance, Andlabs Moyecto de lvendén,
Cuertas & Pager &  Proveedorms.
£310 s ha dedo en amblentes dindmicos,

15 6307 3902

karina_puyol@hotmall.com

Plant
Controller
GRUPO CEPAS
Sept15 - Achal

Plant
Controller
SINERGIUM
Biotech
Abr12- Jun'14

Controller

Cadbury
DICOT - A1

Jefe de Costos
GENERAL
MILLS ARG.
Apr03 - Novd?

Analista Sr
Costos

Saint Gobain -
Weber
Jun01 - Morz03

Analista Jr

ABBOTT Labs.
Jun00 - May'01

Resgonsabie por of martenimiento de ios Costos STD de
manfactsa amado Sl presupuesto productive anval y
Roling Ciemre de Costos Mensuales idertifcando e
viraciones contra STD y coordirando s medides
Comectvas Dara ajuslar desvios

Andisis de Cuertas Andiial y confleccidn del Estado de
Resados comneolidado RoWoOn X varos seciores de B
compafiia, Imguestos, control de Qestidn, cortabiidad

UNLP
ECONOMICAS
1954 - 2000

CONTADOR PUBLICO
DIPLOMA



KARINA PUYOL

He trabajedo durerte més de 20 sficn en
competias mutinecioneles de primer aivel
on roas de Finaraes y Opersciones, con
fuerte Influencie en Control de Gestide,
Coston  Industrisles, , Prescpuesto &
Reporting, Cortablided  facel ¢
Corporative, Tax, Cash Flow, Armado del
Balance, Andlsh Moyecto de invenide,
Cuertas & Pager & Proveedorms.
£310 s ha dedo en emblentes dindrricos,

15 6307 3902

karina_puyol@hotmall.com
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O ©

Software Idiomas

SAP (MOQU0s FI-CO-PP-MM) «  Ingies (NIvel Intermecio)

Capacitacion / Conocimientos

7 haditos de 13s Personas AE.
Coninuous / OEE / Business Excelence
Gooa Practices

menag:g/es;na
Integranie o&l Staf ge de Sistemas de Costos. Cateara
mapaso(m:;
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11.2. Requerimientos inscripcion Sociedad

Informacion para Constituir una SRL - Ciudad de Buenos Aires
Datos de contacto del cliente

Nombre:
Email:
Teléfono / celular:

REVISE BIEN LOS DATOS INFORMADOS TANTO AQUI COMO EN EL ESTATUTO QUE LE ENVIAREMOS
PARA REVISAR Y TAMBIEN CUANDO VAYAN A FIRMAR.

CUALQUIER GASTO DE ESCRIBANIA, PUBLICACION, TIMBRADOS, ETC. COMO CONSECUENCIA DE
ERRORES U OMISIONES EN ESTOS DATOS CORRERA POR SU CUENTA.

Datos de la sociedad

1. Nombre propuesto para la sociedad:

Proponga 3 variantes por orden de prioridad (hasta 60 caracteres). Nosotros verificaremos cual esta
disponible para poder hacer la sociedad.

e Propuesta 1:

e Propuesta 2:

e Propuesta 3:

La SRL debe tener un nombre que servira para identificar a la sociedad. El nombre de |a sociedad es
independiente de la marca comercial, pero puede coincidir. En todos los casos, se debera verificar
previamente que no exista otra sociedad con el mismo nombre.

No puede incluir la palabra Argentina, ni el nombre de una profesidn, ni apellidos de uso corriente que no
sea de algun socio. Tampoco el nombre de sociedades extranjeras ni marcas notorias sin autorizacion
escrita de la sociedad y/o titular de la marca.

Ud. Puede consultar la disponibilidad del nombre en la pagina de IGJ, en el siguiente link, y de tal forma,
darnos Unicamente una sola propuesta de nombre ya verificada: https://www?2.jus.gov.ar/igj-
homonimia/Principal.aspx

2. Domicilio social en la Ciudad de Buenos Aires

Indicar el nombre completo de la calle, nimero, piso y departamento:

3. Capital social: indicar el monto:

Capital social: $ .-

El capital social es la suma que los socios destinan (aportan) para al cumplimiento del objeto de la sociedad.
Si bien la ley no requiere un capital minimo para las SRL, el capital tiene que ser adecuado a las actividades
que va a desarrollar la sociedad (el objeto social).

Sugerimos que el capital social no sea inferior a $ 50.000.- Dependiendo del objeto social la IGJ puede
requerir un capital mayor.

Sila IGJ considera insuficiente el monto del capital, habra que adecuar el monto del capital, con los gastos y
tiempo que ello implica (contrato complementario con certificacion de firmas, publicacién en el Boletin
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Oficial, etc.) o bien presentar un informe suscripto por contador publico con firma legalizada por el
CPCECABA, que en base al analisis de un plan de negocios considerado por los socios, acredite la posibilidad
de puesta en marcha y desarrollo durante el primer ejercicio econdmico de la sociedad, de la actividad o al
menos una de las actividades previstas en el objeto social, con el capital inicialmente suscripto en sus
condiciones de integracion pactadas y en su caso con nuevos aportes de capital comprometidos para
efectuarse durante dicho lapso los socios, con detalle de monto, fecha estimada e identidad del aportante.

4. Objeto/Actividad principal: Indicar la actividad y nosotros le ayudaremos a redactar el objeto social.

-No puede incluir actividades reservadas por ley a profesionales habilitados.
-La actividad debe ser Unica, y no se permite otras que no sean conexas o relacionadas.

5. Fecha de cierre del ejercicio: Indicar el mes:

Datos de los socios

Socio 1 Socio 2

Nombre y apellidos
completos:

Nacionalidad:

Estado civil:

DNI:

CUIT/CUIL/CDI:
Fecha de nacimiento:
Profesion:

Domiicilio real:

Porcentaje en la
sociedad:

éSera también gerente? | SI/NO SI/NO

Clave fiscal: (solo
gerentes)

v' Siel socio es una sociedad, argentina o extranjera, necesitaremos informacién adicional.

v Silos socios no pueden estar presentes para firmar deberan otorgar un poder especial a tal efecto.

v" En cualquiera de estos casos el presupuesto enviado puede variar si dicha situaciéon no esta
expresamente contemplada.

v/ TENER EN CUENTA: Todos los gerentes se deberan inscribir en AFIP, bajo el régimen de

Trabajadores Autbnomos, o tendra que designar gerente a otra persona que cumpla con este
requisito.



Anexo - para el caso de que sean mds socios o gerentes

Socios adicionales

Nombre y apellidos
completos:

Nacionalidad:

Estado civil:

DNI:

CUIT/CUIL/CDI:

Fecha de nacimiento:

Profesion:

Domicilio:

Porcentaje en la
sociedad:

éSera también gerente?

Clave fiscal: (solo
gerentes)

Observaciones

Socio 3

SI/NO

SI/NO

Socio 4

56
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11.3. Normativa de requlacion de la actividad

Ley 22.460

BUENOS AIRES, 27 DE MARZO DE 1981

TITULO |

OBJETO, DEFINICIONES Y ALCANCES

ARTICULO 1.- La presente Ley rige la promocion y contratacion de servicios de consultoria que
bajo la forma de locacion de obra intelectual o de servicios requiera la Administracion Publica
Nacional, sus dependencias, reparticiones y entidades autdrquicas o descentralizadas, las
empresas y bancos del Estado, las sociedades del Estado regidas por la Ley 20.705 y las
sociedades de cualquier naturaleza, con participacion estatal mayoritaria, a las empresas

consultoras privadas.

Las tareas de consultoria entre los organismos oficiales mencionados precedentemente,

continuardn prestdndose de acuerdo con las modalidades imperantes hasta el presente.

ARTICULO 2.- A los fines de la presente Ley, se entiende por:

1. Servicios de consultoria: toda prestacion de servicios profesionales, cientificos y técnicos de
nivel universitario, cumplidos bajo la forma de locacion de obra intelectual o de servicios y

realizada por firmas consultoras o consultores.

2. Firma consultora: toda sociedad permanente, legalmente constituida, civil o comercial, cuyo

objeto exclusivo es la prestacion de servicios de consultoria.

3. Consultor: todo profesional universitario altamente calificado que a titulo individual presta

servicios de consultoria.



58

4. Consorcio: toda asociacion accidental o en participacion de firmas consultoras, o de firmas
consultoras con consultores o de DOS (2) o mds consultores entre si, para llevar a cabo tareas

de consultoria.

5. Firma consultora o consultor local: toda firma consultora o consultor que reuna los
requisitos que establece el régimen de la Ley 18.875 y los que se fijen en la reglamentacion de

la presente Ley.

ARTICULO 3.- Las entidades del Estado mencionadas en el Articulo 1 contribuirdn a impulsar y
fortalecer la actividad consultora privada. Los servicios de consultoria al exterior que presten
las empresas consultoras privadas locales y las empresas y sociedades incluidas en el Articulo 1

de la Ley 22.016 serdn considerados como exportaciones promocionadas.

A tal efecto facultase al Poder Ejecutivo Nacional a conceder hasta el DIEZ POR CIENTO (10%)

en concepto de reembolso. Por via reglamentaria se fijaran las pautas que lo regirdn.

ARTICULO 4.- Las firmas consultoras y los consultores en todos sus trabajos en el admbito local,
deberdn tener en cuenta los intereses nacionales, y encuadrar sus conclusiones y

recomendaciones en los planes y programas nacionales, provinciales y municipales vigentes.
TITULO 1l

CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR LAS FIRMAS CONSULTORAS Y LOS CONSULTORES Y SUS
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 5.- Por via reglamentaria se determinard la organizacion y funciones del Registro
Nacional de Firmas Consultoras ademds de las condiciones de idoneidad y continuidad que

deberdn reunir los consultores y las firmas consultoras que se inscriban.

En la Direccidn del Registro, deberd asegurarse una adecuada representacion de las distintas

disciplinas de la actividad consultora.
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En caso de incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones que se reglamenten o las de
cardcter contractual denunciadas por las entidades contratantes, la autoridad del Registro

aplicard las sanciones de cancelacion o suspension de inscripcion hasta UN (1) afio.

En todos los casos deberd asegurarse el ejercicio del derecho de defensa del imputado.

Las sanciones podradn ser recurridas dentro del plazo de QUINCE (15) dias de notificadas ante la
Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Federal y Contencioso Administrativo de la Capital

Federal.

ARTICULO 6.- Las dos terceras partes de los socios que integren las firmas consultoras, que
representen la misma proporcion de capital y de los votos sociales, serdn profesionales

universitarios.

Los titulos de los profesionales deberdn guardar relacion con el objeto social.

Los organos de administracion de las firmas consultoras estardn compuestos en su mayoria por

profesionales universitarios.

En los consorcios que se constituyan para realizar un determinado trabajo, cada uno de sus
integrantes sean firmas consultoras o consultores, deberd reunir las condiciones fijadas en este

articulo.

ARTICULO 7.- Las firmas consultoras y los consultores deberdn formular sus conclusiones y
recomendaciones en forma clara y precisa, asumiendo plena responsabilidad por las soluciones

gue aconsejen.

Los documentos que hagan al objeto de la tarea encomendada deberdn ser firmados por el

consultor.
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La responsabilidad de los consultores o firmas consultoras no se extinguird con la entrega y
aprobacion del estudio, proyecto o trabajo encomendado, sino que subsistird de acuerdo con la
indole de los mismos durante los plazos razonables que se fijen en los pliegos de los concursos
o en los contratos que se celebren, sin perjuicio de la responsabilidad por ruina parcial o total

de la obra o de vicio oculto del proyecto que torne imposible su ejecucion.

ARTICULO 8.- Las firmas consultoras o consultores que realicen servicios consistentes en la
elaboracion de los pliegos de condiciones para concursos de seleccion de consultores o firmas

consultoras, no podrdn ser adjudicatorios del servicio objeto de dichos concursos.

Los consultores, las firmas consultoras, sus socios y los profesionales intervinientes en
contratos de servicios de consultoria, no deberdn tener relacion de dependencia con ninguna
de las entidades mencionadas en el Articulo 1, ni tampoco estar vinculadas directa o
indirectamente con las empresas que financien, ejecuten, provean o sean destinatarias del

objeto del servicio.

ARTICULO 9.- Las firmas consultoras y los consultores podrdn constituirse en consorcio con el

objeto de prestar uno o mds servicios determinados de consultoria.

Las firmas y los consultores consorciados serdn solidariamente responsables por la calidad y
exactitud de la totalidad de las tareas ejecutadas y también por todos los aspectos

contractuales.

El consorcio no tendrd modificacion en su constitucion hasta la finalizacion de los trabajos

contratados, salvo autorizacion expresa del contratante.

TITULO 1
CONDICIONES DE CONTRATACION
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ARTICULO 10.- Se podrd contratar con firmas o consultores extranjeros unicamente en los

casos y en las condiciones previstas por el régimen de la Ley 18.875.

Cuando concurrieren dos o mds firmas extranjeras con iguales méritos, deberd darse
preferencia a la que ofrezca una mayor y mds calificada participacion de firmas locales para la

ejecucion del servicio.

ARTICULO 11.- La contratacion de obras que incluyan la preparacion de su proyecto, sélo podrd
llevarse a cabo en casos excepcionales, mediante resolucion del Ministerio competente, que
deberd dictarla para cada caso y previo dictamen técnico justificatorio. La resolucion y el

dictamen deberdn publicarse en el Boletin Oficial.

Queda exceptuada de este régimen la contratacion de la construccion de buques y aeronaves,

que incluyan la preparacion de sus correspondientes proyectos.

En los casos de contratacion de obra y proyecto, si la firma o el consultor a quien se
encomiende el proyecto fueran extranjeros, se exigird la mdxima participacion posible de

consultores o firmas consultoras locales.

ARTICULO 12.- La contratacion de servicios de consultoria realizada por las entidades
mencionadas en el Articulo 1 de la presente Ley, deberd efectuarse mediante el procedimiento
de concurso publico, salvo el empleo del concurso privado y la contratacion directa, cuyos

supuestos serdn fijados por via reglamentaria.

ARTICULO 13.- Los servicios de consultoria cuyo valor supere determinados montos, se
contratardn preferentemente con firmas o consorcios que acrediten suficiente experiencia en

dicha clase de servicios. Los montos antedichos se fijardn por via reglamentaria
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ARTICULO 14.- Los derechos y obligaciones emergentes del contrato no podrdn ser cedidos ni

transferidos en todo o en parte, sin autorizacion expresa del contratante.

Sin perjuicio del cumplimiento de lo establecido en el Articulo 16 de la Ley 18.875, los
consultores o las firmas consultoras no podrdn subcontratar mds del VEINTICINCO POR CIENTO

(25%) del valor de las tareas que forman el objeto principal de su contrato.

ARTICULO 15.- Los derechos de propiedad intelectual, de los trabajos objeto del contrato

quedardn transferidos a la contratante con la entrega pactada.

ARTICULO 16.- El contratante tendrd facultad de controlar la ejecucion de los trabajos, dar

directivas y formular las observaciones que considere pertinentes.

En los pliegos de condiciones del contrato, se fijardn las sanciones -incluso pecuniarias- que se
aplicardn a la contratada en funcidon de la gravedad del incumplimiento y sin perjuicio de la
rescision del contrato. Los hechos producidos serdn informados por la contratante al Registro

Nacional de Firmas Consultoras.

La contratante podrd incorporar en los pliegos, cldusulas de garantia que cubran las

consecuencias de los errores u omisiones en los trabajos.

ARTICULO 17.- La contratacion de servicios de consultoria se efectuard fundamentalmente de
acuerdo a la calificacion del consultor o firma consultora, con la exigencia de que el precio sea
comparable con el que se paga habitualmente, en lugar y tiempo similares por trabajos de
extension y naturaleza equivalentes, ejecutados por consultores o firmas consultoras

independientes, altamente calificados.

La forma de pago del monto del contrato serd en forma proporcional al trabajo realizado,

pudiendo preverse en las modalidades de contratacion la entrega de anticipos razonables que
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permitan compensar los requerimientos financieros de los consultores o firmas consultoras
contratados, los que deberdn ser reintegrados en la forma y proporciones que se establezcan

en los pliegos.

Los contratos de consultoria incluirdn cldusulas que contemplen la actualizacion del monto
pactado de acuerdo al régimen de la Ley 12.910, la fecha de referencia y el plazo de

aprobacion de los trabajos.

Los pagos se efectuardn dentro del plazo que establezca cada contrato, el cual no deberd
exceder de SESENTA (60) dias a contar desde la fecha de aprobacion de los trabajos sean estos

parciales o totales.

Excedido dicho plazo se aplicardn las disposiciones de la Ley 21.392.

ARTICULO 18.- La contratada estard obligada a aceptar alteraciones o modificaciones del
encargo que importaren variaciones, en mds o menos, hasta un VEINTE POR CIENTO (20%) del

monto contractual, manteniendo los valores unitarios del contrato.

En caso de producirse estas alteraciones se abonard: por las alteraciones en mds, el importe
del aumento; en las reducciones, modificaciones o supresiones en menos no habrd lugar a
reclamo alguno por lucro cesante. Si el contratado justificase haber realizado gastos por los

trabajos reducidos o suprimidos, dichos perjuicios debidamente evaluados le serdn resarcidos.

El precio de las variaciones serd convenido entre las partes toda vez que sea superado dicho
porcentaje o cuando la alteracion o modificacion implique la ejecucion de trabajos distintos de

los previstos en el contrato y no le fueren aplicables los valores unitarios pactados.

Si no mediare este acuerdo de partes, el contratante podrd desistir de llevar a cabo las
alteraciones o modificaciones, o bien disponer la ejecucion de esos trabajos por otras firmas

consultoras o consultores o directamente por administracion.
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TITULO IV

RESCISION DEL CONTRATO

ARTICULO 19.- El contratante tendrd la facultad de disponer en cualquier momento, la
rescision unilateral del contrato por causa imputable a la contratada sin que ésta corresponda

indemnizacion alguna, en los siguientes casos:

a) Quiebra o concurso civil, fraudulento o culpable de la contratada.

b) Cuando la contratada incurra en dolo, fraude o grave negligencia o contravenga

gravemente las obligaciones y condiciones estipuladas en el contrato.

¢) Cuando las tareas llevadas a cabo no puedan, a juicio del contratante, terminarse en el
tiempo estipulado y no hayan sido regularizadas en el plazo fijado en la intimacion cursada a

ese efecto.

d) Cuando la documentacion presentada sea objeto de observaciones de tal magnitud que
demuestren que se ha desvirtuado la esencia del encargo y las deficiencias no fueran

subsanadas en el plazo razonable que le fije el contratante.

e) Cuando se modificara la constitucion del consorcio antes de la finalizacion de los trabajos

contratados, sin autorizacion expresa del contratante.

ARTICULO 20.- En los casos del articulo anterior, la contratada deberad devolver actualizadas de
acuerdo con lo establecido en el régimen de la Ley 11.683 y sus modificatorias, las sumas
percibidas en concepto de anticipos, con deduccion de las que correspondan a entregas
parciales aceptadas y demds trabajos ejecutados que sean aprobados, todo ello sin perjuicio
de la indemnizacion que aquella deberd abonar como consecuencia de la rescision. Las
devoluciones e indemnizaciones establecidas serdn acumulables a las multas por mora en que

hubiera incurrido la contratada.
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ARTICULO 21.- El contrato podrd ser rescindido por la contratada con imputacion de culpa al

contratante, en los siguientes casos:

a) Cuando la mora en los pagos supere los TRES (3) meses corridos o CINCO (5) meses
discontinuos en UN (1) afio, contados los meses, en ambos casos, a partir del vencimiento de

los plazos fijados contractualmente para efectuar dichos pagos.

b) Cuando del incumplimiento de las obligaciones del contratante resulta la imposibilidad de la
normal ejecucion del contrato por parte de la contratada, siempre que ésta no hubiera caido

en mora

c) Si el contratante demora la entrega de elementos indispensables para la tarea
encomendada o la orden de iniciacion del trabajo mds de SESENTA (60) dias corridos de la

fecha fijada contractualmente.

d) Cuando las modificaciones del contrato que resuelva el contratante, alteren sustancialmente

las condiciones del mismo o desvirtuen la esencia del encargo.

En todos los casos la contratada deberd intimar al contratante para que en el término de
TREINTA (30) dias corridos cumpla con la obligacion de que se trate. Una vez vencido dicho

plazo y persistiendo el incumplimiento la contratada podrd tener por rescindido el contrato.

ARTICULO 22.- En los supuestos previstos en el articulo anterior, la contratada percibird la
remuneracion que corresponda a las etapas del encargo ya cumplidas, sin perjuicio de la
indemnizacidon que por los dafios experimentados pudiera corresponder, previa compensacion
con el saldo de los anticipos actualizados de acuerdo con lo establecido en el régimen de la Ley

11.683 y sus modificatorias. En ningun caso podrd reclamar lucro cesante.
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ARTICULO 23.- El contrato se rescindird por causa no imputable a las partes, en los siguientes

casos:

a) Por muerte o incapacidad en el caso del consultor individual

b) Por concurso civil, concurso preventivo o quiebra casual de la contratada.

c) Por disolucion de la firma consultora o consorcio contratado que haga imposible la

prosecucion de los trabajos, siempre que las causas de la disolucion no les sean imputables.

ARTICULO 24.- En los casos del articulo anterior, la contratada deberad devolver actualizadas de
acuerdo con lo establecido en el régimen de la Ley 11.683 y sus modificatorias, las sumas
percibidas en concepto de anticipos, con deduccion de las que correspondan a entregas

parciales aceptadas. No corresponderd la aplicacion de sanciones.

ARTICULO 25.- También podrd rescindirse o renegociarse el contrato de comun acuerdo,
siempre que hubiere serios motivos técnicos econdmicos para ello, o mediaren

incumplimientos reciprocos de similar importancia.

ARTICULO 26.- Si se planteara una situacion configurativa de excesiva e imprevisible
onerosidad, en los términos del Articulo 1.198 del Cddigo Civil, caso fortuito o fuerza mayor,
que modifique sustancialmente o imposibilite el cumplimiento de las obligaciones emergentes
del contrato, las partes estardn facultadas para renegociar el contrato o convenir su extincion.
La extincion del contrato deberd estar expresamente fundada en circunstancias objetivamente
demostradas de imposibilidad de cumplimiento. La liquidacion de créditos y débitos deberd

efectuarse dentro de los TREINTA (30) dias de firmado el convenio de rescision.
TITULO V

ARBITRAJE
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ARTICULO 27.- El Tribunal Arbitral creado por la reglamentacion de la Ley 12.910, o el que lo
sustituya, entenderd en unica instancia en las controversias derivadas de los contratos de
consultoria regulados por la presente Ley. A tal fin el Poder Ejecutivo Nacional reorganizard el
citado Tribunal, teniendo en cuenta las distintas disciplinas de la actividad consultora y dictard

las medidas reglamentarias pertinentes.

La jurisdiccion del Tribunal Arbitral serd voluntaria para los consultores y las firmas
consultoras, quienes deberdn optar, en el momento de plantear un reclamo, por la via judicial
o la administrativa. La via elegida se mantendrd para las controversias posteriores derivadas

del contrato.
TITULO VI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 28.- El Poder Ejecutivo Nacional invitard a los Gobiernos de las Provincias para que
adopten las medidas legales apropiadas con el fin de establecer, en las respectivas

jurisdicciones, regimenes similares al presente.

ARTICULO 29.- El Poder Ejecutivo Nacional reglamentard la presente Ley dentro de los
NOVENTA (90) dias de su promulgacion.

ARTICULO 30.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y

archivese.
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11.4. Presupuesto mobiliario

@ ﬁnbefac Q u% Este Hot Sale compra en 12x sin tarjeta

@neuquer{zzu Categorias v Of Historial Supermercado Tiendas oficiales Vender Ayuda (@) agustina v Mis compras  Favoritos 8w

También puede interesarte: asus notebook - notebook intel i5 - computadoras notebook - computadoras notebook baratas - notebook ryzen 7

Volver al listado

Notebook Lenovo 13 8130u @
4gb 1tb 15.6 Pulgadas
Dvdrw

L2 .8 8 8

$64.999

E3 Paga en hasta 12 cuotas

OFF

También puede interesarte: impresora laser - epson 13150 - impresoras multifuncion - impresora - impresora epson - cartucho hp 664 - impresoras

Volver al listado

as > HP > Multif

|
Impresora multifuncion HP
LaserJet Pro M428FDW con wifi Masnt
220V blanca gratis entre el miércoles y el
L8 8 8 & ¢ jueves

BN
RN $39.999 © Enviar a neuquen 2274

o gra
s entre el miércoles y el
jueves

en correo y o

o 'm B [E)

Vendido por A
MercadoLider

3.266 ventas
Stock disponible

También puede interesarte: puff - sofa - sillon 3 cuerpos - silla oficina ergonomica - despensero - estantes flotantes - sillas de oficina - escritorios

Volver al listado | Hogar, M Hogar > Escritorios

Vender ul

Escritorio Mesa De Trabajo @
Oficina Hogar Melamina
Premium Pc Y Notebook

Con 3 Cajones + Envio Sin
Cargo Capital Federal

*k kK

$7799

E3 Paga en hasta 12 cuotas

Color: Wengue con Blanco
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También puede interesarte: juego living - mesa de luz flotante - juegos de comedor - silla gamer redragon - escritorio escandinavo

el Hogar > Escritorios

Volver al listado esy Jardin > Muebles pai

Escritorio Gerencial [
L180x80, Oficina, Disefio

Tress, Unico

* %Kk d

$36.900

B3 Paga en hasta 12 cuotas

Color: Melamina

Vendido por AMARG'MU

Compartir | Vender uno igui
Mesa Para Sala De L 4
mem Reuniones. Excelente
Estado
p—
— $12.500
-

E3 Paga en hasta 12 cuotas

Ma

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Vendido por C
13 ventas

iUltima disponible!

jer uno igu

beacon.krxd.net...

s > Sillas de Oficina > Sin rus

Silla Fija De Oficina Para L 4
Recepcién Sala De Reunion
Escritorio

* ok kK

$ 992 5 17% OFF

E3 Paga en hasta 12 cuotas

-

-l -’ f Retiralo gratis en correo y otros puntos

™ entre el miércolésyiel'jueves




Volver al listado | Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Sillas, Sillones y Banquetas > Sillones y Sofas > 1 cuerpo

Al

Volver al listado Electrodomésticos y Aires Ac. > Coccion > Microondas > Atma

Cafetera Atma CA8143N Negro

3 TAS SIN INTERES

Microondas Atma Easy Cook
MD1720N blanco 20L 220V

Envio con normalidad
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Compartir | Vender uno igui

Sillén Pierre Paulin Disefio @
Casa U Oficina Pana O
Chenille

* ok ok ok ok

$14.590

E3 Paga en 9 cuotas sin interés

Mas ir

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costo:

je envio

Color: Verde

Disefo De La Tela: Pana, Chenille, Talampaya

Vendido por MENTHAYOLIVIA
MercadolLider ' 582 ventas

Compartir | Vender uno igu

B3 Paga en hasta 12 cuotas

Mas informacion

Gh Llega gratis el jueves

Q Enviar a neuquen 2274

f] Retiralo gratis en correo y otros
puntos entre el miércoles y el
jueves

Ve

en el mapa
Vendido por TRENDY DEALS

2.890 ventas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v

y $2.999

$3:899 23% OFF

Paga con todos los medios
visa VISA @ N =2

@ AHORA 12 @ AHORA 18

Promociones bancarias
* Hasta 18 cuotas fijas con tarjetas seleccionadas

* 3 cuotas sin interés con Visa Cuotas Todos los
bancos

* 3 cuotas sin interés con Mastercard Cuotas Todos
los bancos

Miré todas las promociones

COMPRAR

Vendido y entregado por: (G SARAT™® ©

L0 Retiro jGRATIS!
Ver,sucursales

=\ Envio rapido a todo el pais
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11.5. Tabla de egresos

DESCRIPCION Mes1 Mes2  Mes3  Mesd  Mes5  Mes6  MesT  Mes8  Mes9  Mesi0  Mesi1  Mes12
Inversion inicial
Alquiler . 12000 $ 12000 $ 12000 $ 12.000 $ 12.000 § 12.000 $ 12.000 $ 12000 $ 12000 $ 12.000 $ 12.000 $ 12.000
Luz 2000 § 2000 § 2000 § 2000 S§ 2000 § 2000 $§ 2000 $ 2000 $ 2000 $§ 2000 § 2000 $ 2000
Gas 600 S 600 S 600 S 600 S 600 S 600 S 600 S 600 S 600 S 600 S 600 $ 600
Telefono e Internet 2500 § 2500 § 2500 § 2500 § 2500 § 2500 § 2500 $ 2500 § 2500 $ 2500 $ 2500 $ 2500
Insumos oficina 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000 $ 6000
Almacen 5000 § 5000 $ 5000 $ 5000 $§ 5000 $§ 5000 $ 5000 $ 5000 $§ 5000 § 5000 § 5000 $ 5000
Gastos Banco 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 S 1500 S 1500 S 1500 S 1500 S 1500 § 1500
Haberes Gerente 80.000 $ 80.000 $ 80.000 S 80.000 S 80.000 S 80.000 S 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000
Haberes Ingeniero 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 S 80.000 S 80.000 S 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000 $ 80.000
Haberes Contador 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 S 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000 $ 70.000
Mantenimiento Pagina web 700 § 700 § 700 § 700 § 700 § 700 § 700 § 700 § 700 $§ 700 § 700 § 700
Cuota préstamo Banco 16200 S 16200 $ 16200 $ 16200 $ 16200 $ 16200 $ 16200 $ 16200 $ 16200 $ 16.200 $ 16.200 $ 16.200
Viaticos 5000 § 5000 § 5000 § 5000 $§ 5000 $§ 5000 $ 5000 $ 5000 $ 5000 § 5000 § 5000 $ 5000
TOTAL
1.2 1.2 1.2 1.2

DESCRIPCION ~ Aiio 0 Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aiio5 |
Inversion inicial $ 685.396

$ 144000 $ 144000 $ 172.800"$ 172.800 $ 207.360

$ 24000 $ 28800 $ 34560 $ 41472 $ 49.766

$ 7200 $ 8640 $ 10.368 $ 12442 14.930
Telefono e Internet $ 30.000 $ 36.000 $ 43200 $ 51840 $ 62.208
Insumos oficina $ 72.000 $ 86400 $ 103680 $ 124416 $§ 149299
Almacen $ 60.000 $ 72.000 $ 86400 $ 103680 $ 124416
Gastos Banco $ 18.000 $ 21600 $ 25920 $ 31104 $ 37.325
Haberes Gerente $ 960000 $ 1.152.000 $ 1382400 $ 1.658.880 $ 1.990.656
Haberes Ingeniero $ 960000 $ 1.152.000 $ 1382400 $ 1.658.880 $ 1.990.656
Haberes Contador $ 840000 $ 1.008.000 $ 1209600 $ 1451520 $ 1.741.824
Mantenimiento Pagina web $ 8400 $ 10.080 $ 1209 $ 14515 § 17.418
Cuota préstamo Banco $ 194400 $ 194400 $ 194400 $ 194400 $ 194.400
Viaticos $ 60.000 $ 72.000 $ 86400 $ 103680 $ 124416
TOTAL $ 685.396 $ 3.318.000 $ 3.985.920 $ 4.744.224 $ 5.619.629 $ 6.704.675
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12. Conclusiones finales

El desarrollo del proyecto A&D CONSULTORES no solo fomenta el espiritu emprendedor, también
consolida la misidn principal de la Universidad Nacional Arturo Jauretche, que trata de atender las
demandas sociales y el desarrollo de la regiéon, mejorando la calidad de vida y valores
democréticos; valorizando los saberes de las comunidades locales.

Es por ello que no solo la consultora de enfocara a brindar un servicio, sino también generar una
alianza con la UNAJ, para poder ofrecer de manera gratuita a los estudiantes, cursos de coaching y
liderazgo, entendiendo que de la misma saldran grandes profesionales, con convicciones y ganas
de desarrollarse de la mejor manera a nivel laboral, tratando de llegar a los altos mandos de la

organizacién que se encuentre.

El sector de consultoria en general ha demostrado un crecimiento sostenido, no solo en
momentos de dinamismo, sino también cuando hubo desaceleracién econdmica, teniendo un
crecimiento mayor, al parecer, por la necesidad de fortalecer capacidades.

Hay un gran potencial en la penetracién de mercado en consultoria para empresas, pero los
principales obstaculos a vencer son la informalidad para trabajar, la desconfianza y la falta de
informacién, asi como los objetivos a corto plazo. A partir de ellos, se concluye que la principal
labor para captar clientes sera educar y difundir el conocimiento de los beneficios de una
adecuada gestidn empresarial.

Dentro de los puntos propuestos por A&D CONSULTORES esta el de preparar y potenciar la PyME,
para realizar cambio estructurales que se mantengan en el tiempo y tener asi mayores
posibilidades de crecer sostenidamente. Es por ello, que se apoyara a la PyME en el desarrollo de
nuevas capacidades.

Debido a que la demanda puede ser irregular, es critico el desarrollar una capacidad flexible, a
través de servicios y asesores externos, razén por la que serd importante desarrollas alianzas y

estrategias para un trabajo en equipo con los proveedores.

Dentro de los riesgos de salida que pueden afectar el proyecto se encuentran aquellos que
afectan al mercado como, por ejemplo, crecimiento menor del esperado, incertidumbre propia del
sector industrial o costos mayores a los previstos. También se encuentran aquellos riesgos del
negocio en si, como por ejemplo, la entrada inesperada de un nuevo competidor o la falta de

encaje entre el servicio y la necesidad que cubra el publico objetivo.
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Las estrategias tomadas por A&D Consultores para hacer frente a los diferentes riesgos fueron
pensadas también para suplir las necesidades de los clientes. Es por ello que se tomaran medidas
tales como, generar un servicio a medida del cliente, y ajustando el presupuesto al tipo de
empresa con la que se trabaja, dado que la captacién y confiabilidad del mismo, generard un
vinculo y recomendaciones futuras. Otra de las estrategias tomadas, es la de acotar servicios si no
llegara a funcionar, es decir, la zona propuesta de captacidon, no cuenta son consultoras que
ofrezcan servicio de Ingenieria, por lo que el mismo serpa un punto fuerte y de captacién de
clientes ayudas en mejora continua. Si el proyecto con la diversificacion de productos no
funcionara se volveria a la estructura inicial de la consultora, contando con el departamento
contable y el departamento de ingenieria, contratando de manera externa y eventual los demds

servicios.

Desde la perspectiva financiera y econémica A&D Consultores resulta rentable, debido a que la
gestién empresarial, eficientizacién de procesos y optimizacion de recursos es de gran importancia
para las PyMEs que quieren continuar con su proceso de crecimiento y necesitan apoyo para
optimizar todo los recursos necesario para lograrlo. Esto genera un costo alto, puesto que muchas
empresas no cuentan con departamentos contables o de ingenieria, dado que se trata de PyMEs
familiares en su gran medida, y no se encargan de este tipo de cuestiones. Por esta razén, para
asuntos particulares, entran a disponer de recursos para costear una asesoria para gestidon

empresarial de su organizacién.

En conclusién, y ante todo lo mencionado, se entiende que A&D Consultores se trata de un
proyecto viable, en la regidon seleccionada, con altas probabilidades de crecimiento vy
cumplimiento en la demanda. Se aspira a consolidarse como una empresa altamente confiable en
los primeros afios para asegurar contrataciones futuras, ya que el mercado generara las demandas
esperadas. Asimismo, aplicar una politica de retencién del talento, pues lo que mas valoran los

clientes es la experiencia de los profesionales, aplicando incentivos a los colaboradores.
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GLOSARIO

Blog. Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores, contenidos
de su interés, que suelen estar actualizados con frecuencia y a menudo son comentados

por los lectores

Coaching. Vocablo procedente del inglés que se deriva del verbo to coach, que significa

'instruir, entrenar, preparar, ayudar.

Estandarizacion. Proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio o
procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo, modelo o norma en

comun.

Fintech. El término fintech es la unidn de las palabras en inglés finance (finanzas) y
technology (tecnologia). Es decir, empresas de origen digital cuya actividad principal es

brindar servicios financieros mediante el uso de la tecnologia.

Gestion empresarial.  Actividad empresarial que a través de diferentes individuos
especializados, como ser: directores institucionales, consultores, productores, gerentes,
entre otros, y de acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad de una

empresa o de un negocio.

Hosting. Servicio en linea que te permite publicar un sitio o aplicacion web en Internet.
Cuando te registras en un servicio de hosting, basicamente alquilas un espacio en un
servidor donde puedes almacenar todos los archivos y datos necesarios para que tu sitio

web funcione correctamente.

Idoneo. Que reune las condiciones necesarias u dptimas para una funcion o fin

determinados

Industria 4.0. Consiste en la digitalizacion de los procesos industriales por medio de la
interaccion de la inteligencia artificial con las maquinas y laoptimizacién de

recursos enfocada en la creacion de efectivas metodologias comerciales.
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KPIs. Conocido también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave

de rendimiento, es una medida del nivel del rendimiento de un proceso.

Lay out. Hace referencia al esquema que sera utilizado y como estan distribuidos los

elementos y formas dentro de un disefio.

Lean Manufacturing. La produccidon Lean es un modelo de gestién que se enfoca en
minimizar las pérdidas de los sistemas de manufactura al mismo tiempo que maximiza la
creacion de valor para el cliente final. Para ello utiliza la minima cantidad de recursos, es

decir, los estrictamente necesarios para el crecimiento.

Liderazgo. Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para
influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado,

haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.

Optimizacién. Capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera mas eficiente

posible y, en el mejor de los casos, utilizando la menor cantidad de recursos.

Paradigma. Es utilizado cominmente como sinénimo de “ejemplo”, también se puede

decir que es hacer referencia en caso de algo que se toma como “modelo".

Periodo de recupero. Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversién
inicial, a través de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en

el afno, donde los flujos de caja acumulados superen a la inversion inicial.

Software. Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas.

TIR. Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto. Y
se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere decir, el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendra esta, para los montos que no hayan sido retirados del

proyecto.
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TNA. La tasa nominal anual es el interés que nos pagan de manera anual (por un periodo
de 12 meses) al colocar nuestro dinero en algun instrumento financiero, ejemplo plazo

fijo.

VAN. El valor actual neto es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad
de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la

inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.
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