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1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud designé el 2020 como el "Afo de la
enfermera y la partera" en celebracion del 200 aniversario del nacimiento de
Florence Nightingale 1820-1910 (Salud, 2020). En todo el mundo, muchas
organizaciones, asociaciones profesionales, sistemas de atencion de salud y
otras entidades estaban preparados para celebrar las numerosas
contribuciones de las enfermeras en el avance de la salud y el bienestar de las

personas.

En forma inesperada tuvimos un afo de crisis sanitaria en todo el mundo a

través del impacto de la pandemia por Coronavirus (COVID-19).

El 11 de marzo de 2020, la OMS declar6 el brote de coronavirus como una
pandemia, enviando un mensaje claro: todos jugamos un papel fundamental en
la prevencidén activa de una mayor propagacion del virus y en la busqueda de

formas de proteger a las personas mas expuestas (Ghebreyesus, 2020).

La pandemia de COVID 19 cred nuevas expectativas en los profesionales de
enfermaria: la necesidad de adecuarnos al contexto por no conocer la
patologia, sus riesgos, cuidados; el recurso humano escaso y con miedo a lo
desconocido para dar respuesta a la demanda actual, el desgaste fisico y
emocional, entre otras cosas. En este contexto, el personal de enfermeria
cumple un rol crucial en el manejo de la pandemia y se han destacado en
poder adaptarse a semejante cambio dinamico, en la atencion de los pacientes
que se recepcionan en el dia a dia, como gestores del cuidado, ademas de las

acciones para la prevencién de la infeccidén en la persona, familia y comunidad.

También es importante considerar que el profesional de enfermeria, quien
integra el equipo de salud, realiza un trabajo continuo y agotador para lograr
solventar en alguna medida las duras consecuencias que trae consigo la
pandemia. Es necesario empezar a considerar que, como en cualquier otra
estructura de trabajo, es importante contar con condiciones de bienestar laboral

al realizar las tareas especificas.




El presente trabajo se desarrolld en el Hospital de Alta Complejidad en Red "El
Cruce", “Dr. Néstor Carlos Kirchner” de la ciudad de Florencio Varela durante el
periodo de septiembre-octubre del afo 2021. Con el fin de “indagar la
satisfaccion laboral en cuanto a las condiciones de trabajo durante la pandemia
de COVID 19 en un hospital publico”.

Enfermeria es una ciencia en constante interaccidn con otras ciencias; la
busqueda de conocimientos, relacionado con la evolucion de la nueva
enfermedad, exigié a los profesionales sacar lo mejor de si, utilizar estrategias
de cuidados innovadores, incluso descuidando la propia integridad. Es muy
significativo el rol enfermero en esta pandemia, junto con los profesionales de
otras areas del hospital, y muchas veces, las condiciones laborales son
descuidadas, por el mismo impacto que causa atravesar esta pandemia

haciéndose notar en las condiciones de trabajo.

Es de gran relevancia el asertividad que tuvo enfermeria en todo este proceso
de la pandemia de COVID 19 y se trata de retratar en este trabajo las

vicisitudes que surgieron en un hospital publico.

Para concluir, todo lo mencionado anteriormente es lo que motiva esta
propuesta de investigacion, posiblemente los mas afectados sean los
profesionales de salud quienes se encuentran en la atencion directa del
paciente, sumado a esto estar trabajando en un centro de alta complejidad
donde también se atienden los cuadros mas graves de personas afectadas por
COVID 19, en un area cerrada, como es la Unidad de Cuidados Intensivos,
donde se cuenta con la tecnologias, la infraestructura y la excelencia para la

seguridad del paciente.




2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es la satisfaccion laboral de los enfermeros durante la pandemia de
COVID 19, relacionada a las condiciones de trabajo que ofrece el Hospital de
Alta Complejidad en Red "EI Cruce” “Dr. Néstor Carlos Kirchner”, en el periodo

de septiembre a octubre del 20217
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, de la

Unidad de Terapia Intensiva de Adultos, relacionada a las

condiciones de trabajo del Hospital de Alta Complejidad en Red "El

Cruce", “Dr. Néstor Carlos Kirchner” de la ciudad de Florencio

Varela durante la pandemia de COVID 19 en el periodo de

septiembre a octubre del 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los aspectos positivos y negativos de las condiciones
de trabajo durante la pandemia de COVID 19 en enfermeros de
la unidad de Terapia Intensiva de Adultos del Hospital de Alta

Complejidad en Red "El Cruce".

Analizar las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
durante la pandemia de COVID 19 en enfermeros de la unidad

de terapia intensiva de adultos del Hospital de Alta Complejidad.

Describir la relacion entre la satisfaccidn laboral de los
enfermeros y las condiciones de trabajo que ofrece la institucion
durante la pandemia de COVID 19 en enfermeros de la unidad
de Terapia Intensiva de Adultos del Hospital de Alta

Complejidad en Red "EIl Cruce", “Dr. Néstor Carlos Kirchner”.

Determinar si hubo colaboracién entre pares durante la

pandemia de COVID 19 en enfermeros de areas cerradas del




Hospital de Alta Complejidad en Red "El Cruce", “Dr. Nestor

Carlos Kirchner”.

Distinguir si el enfermero se encuentra satisfecho con el salario
brindado por la institucion. durante la pandemia de COVID 19
en enfermeros de areas cerradas del Hospital de Alta

Complejidad en Red "EIl Cruce", “Dr. Néstor Carlos Kirchner”.

Indicar si el enfermero recibié contencion psicoldgica durante la
pandemia de COVID 19 en enfermeros de areas cerradas del
Hospital de Alta Complejidad en Red "El Cruce", “Dr. Nestor

Carlos Kirchner”.

Evaluar si el enfermero logra tomarse el tiempo de descanso
otorgado por la institucién durante la pandemia de COVID 19 en
enfermeros de areas cerradas del Hospital de Alta Complejidad

en Red "El Cruce", “Dr. Néstor Carlos Kirchner”.

Analizar si el enfermero recibié capacitaciones sobre el cuidado
personal durante la pandemia de COVID 19 en enfermeros de
areas cerradas del Hospital de Alta Complejidad en Red "El

Cruce", “Dr. Nestor Carlos Kirchner”.




4. MARCO TEORICO

Se entiende como satisfaccion laboral el cumplimiento y del deseo o del gusto

por el trabajo realizado (RAE, s.f.).

La satisfaccion laboral, refleja el grado de satisfaccidn que las personas
encuentran en su trabajo, 1o cual describe un sentimiento positivo acerca de su
puesto y tiene relacion con las condiciones laborales. Un individuo con un alto
nivel de satisfaccion laboral tiene sentimientos positivos acerca de su labor,
mientras que alguien insatisfecho tiene sentimientos negativos (Stephen,
2013).

El ser humano raramente alcanza un grado de satisfaccién completa, excepto
en breves periodos de tiempo. Tan pronto se satisface un deseo, aparece otro
en su lugar. Cuando este se satisface, otro nuevo se situa en primer plano y asi
sucesivamente. Es propio del ser humano estar deseando algo, practicamente
siempre y a lo largo de toda su vida. Existen dos hechos importantes: primero,
que el ser humano nunca esta satisfecho, excepto de una forma relativa y
segundo, esas necesidades parecen ordenarse en una especie de jerarquia de
predominio, por ello, Maslow, establece una jerarquizacién de las necesidades
humanas, las cuales influyen en la satisfaccién de esas necesidades. La teoria
de la jerarquia de las necesidades de Maslow, sostiene que una vez
satisfechos los requisitos esenciales para la vida, el comportamiento humano
se dirige hacia motivaciones superiores. Las cinco necesidades basicas las
coloca en forma de piramide, siendo la base de la misma las que corresponden
a las necesidades fisioldgicas (descanso, agua y comida); ascendiendo le
seguiria las necesidades de seguridad y proteccidn (sobrecarga laboral y
sueldo); necesidades sociales y de pertenencia (reconocido y aceptado por un

grupo); necesidades de estima (reconocimiento y prestigio); y culminando dicha




piramide se encontraria las necesidades de autorrealizacion (responsabilidad,

ascenso y oportunidad laboral) (Maslow, 2013).

El mismo autor refiere que las necesidades fisioldgicas y de seguridad son
aparentemente prioritarias para los grupos socioeconomicos inferiores,
mientras que, para las personas con nivel educativo y profesional mas elevado,
como los profesionales de enfermeria, en las que las necesidades de estimay
autorrealizacion se han vuelto prioritarias, estas necesidades probablemente ya

han sido satisfechas, durante el gjercicio de la profesion.

Por otro lado, Herzberg sefiala que la satisfaccién de la persona proviene del
hecho de enriquecer su puesto de trabajo para que de esta manera desarrolle
una mayor responsabilidad y experimente a su vez un crecimiento mental y
psicoldgico, siendo principalmente el resultado de los factores de motivacion
(trabajo estimulante, sentimiento de autorrealizacidén, reconocimiento de una

labor bien hecha, logro y responsabilidad mayor).

Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen

poco efecto sobre la insatisfaccion.

La insatisfaccidn es principalmente el resultado de los factores de higiene
(factores econémicos, condiciones laborales, seguridad y factores sociales). Se
localizan en el ambiente que rodea a las personas y abarcan las condiciones
en que desempefian su trabajo. Como esas condiciones son administradas y
decididas por la empresa, los factores higiénicos estan fuera del control de las
personas. Si estos factores faltan 0 son inadecuados, causan insatisfaccion,

pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

La insatisfaccion, también se debe a la escasa autonomia, a la falta de
reconocimiento profesional, a una autoridad extrema, a las pocas posibilidades
de promocién y de formacién, a la tension de las relaciones interpersonales y a

las tareas rutinarias o los salarios inadecuados.

La teoria de satisfaccion laboral, denominada Teoria de los Factores o Teoria
Bifactorial de la Satisfaccién de Frederick Herzberg, clasifica los factores en:
extrinsecos o higiénicos y los intrinsecos o motivadores. Los factores

extrinsecos se refieren a las condiciones que rodean al empleado mientras




trabaja, incluyendo las condiciones fisicas y ambientales del trabajo, el salario,
los beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervision
recibido, el clima de las relaciones entre direccion y los empleados, los
reglamentos internos y las oportunidades existentes (Herzberg, 2005). Los
factores intrinsecos estan bajo el control del individuo, pues se relacionan con
aquello que él hace y desempefia, ademas, involucran los sentimientos
relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento
profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor responsabilidad y

dependen de las tareas que el individuo realiza en su trabajo.

Por otro parte Peird refiere: “No existe un consenso unanime respecto a su
definicion. En general, las distintas definiciones que diferentes autores han ido
aportando desde presupuestos tedricos no siempre coincidentes que reflejan la
multiplicidad de variables que pueden incidir en la satisfaccidén laboral: las
circunstancias y caracteristicas del propio trabajo y las personales de cada
trabajador condicionaran la respuesta afectiva de éste hacia diferentes

aspectos del trabajo” (Peird, 1996).

Esas caracteristicas son las que acabaran determinando los umbrales
personales de satisfaccidon e insatisfaccién. Aspectos como la historia personal
y profesional, la edad, el sexo, el nivel educativo, el nivel socioecondmico, las
aptitudes, la autoestima o el entorno cultural determinan unas expectativas,
necesidades y aspiraciones respecto a las areas personal y laboral, las cuales,
a su vez, condicionaran los umbrales de satisfaccidén o insatisfaccidén (Jarabo,
2016).

Como sefalan Bravo, Peir6 y Rodriguez (1996), hoy por hoy, no existe una
definicion unanimemente aceptada del concepto de satisfaccidn laboral. Hay
definiciones que se refieren a la satisfaccidon laboral como estado emocional o
respuesta afectiva. Un segundo grupo de definiciones consideran a la
satisfaccion laboral como una actitud generalizada ante el trabajo, y que, en
ese sentido, la satisfaccidon laboral incluiria los componentes cognitivo, afectivo

y comportamental, aunque algunos autores, como Morales (1994), afirman que




de estos tres componentes el que predomina es el afectivo, que la persona
muestra hacia su trabajo y la definen como sentimiento o respuesta afectiva
referida a facetas especificas de la situacion laboral como un estado emocional
positivo 0 placentero resultante de la percepcidon subjetiva de las experiencias
laborales de la persona. Como una orientacion afectiva positiva hacia el
trabajo; como una respuesta emocional 0 una respuesta afectiva hacia el
trabajo, o como el grado de placer que el empleado obtiene de su trabajo;
como un sentimiento de agrado o0 positivo que experimenta un sujeto por el
hecho de realizar un trabajo que le interesa. Keltner, y Kinicki, se refieren como
una respuesta afectiva o emocional hacia varias facetas del trabajo del
individuo, o Anaya y Suarez, que manifiestan, como un estado emocional
positivo que refleja una respuesta afectiva al trabajo. De esta forma, afirman,
estos autores, que un trabajador se siente satisfecho con su trabajo cuando, a
raiz del mismo experimenta sentimientos de bienestar, placer o felicidad
(Jarabo, 2016).

Por otro lado, Herzberg en su teoria de la motivacién e higiene o de los dos
factores afirma que el rendimiento de la persona en el trabajo depende del nivel

de satisfaccion que experimentan en su ambiente laboral.

El autor explica que el factor de higiene esta asociado a la piramide de Maslow
que son las necesidades basicas, y los denomina factores extrinsecos, algunos
ejemplos de los mismos son: el salario, la politica de la empresa, la

supervision, la relacion con los compafrieros.

Por otro lado, el factor motivacion refiere a la satisfacciéon denominado factor
intrinsecos algunos ejemplos de los mismos son el reconocimiento, el grado de
responsabilidad, la independencia laboral, la promocién. Una adecuada
conjugacion de estas caracteristicas intrinsecas y extrinsecas lograra una
satisfaccion exitosa en el trabajo (Herzberg, 2005), sin embargo, Gladys Guerra
en su trabajo de investigacidn considera la satisfaccion intrinseca como
esencial para generar sentimientos positivos de agrado y disfrute por la

realizacion del trabajo (Guerra, 2016).

La Real Academia Esparola (RAE) define trabajar como tener una ocupacion

remunerada en una empresa, una institucién. Ejercer determinada profesion u




oficio. Con el paso del tiempo, la concepcion acerca del trabajo ha ido
adoptando interpretaciones diversas. Asi, en la sociedad griega el trabajo era
conceptuado como algo despreciable, de menor categoria y a la par como un

indicador neto de bajo rango social de quien lo llevaba a cabo.

En la Edad Media, se fortalecio la antigua divisidn del trabajo y los sacerdotes,
trabajadores y soldados mantenian la jerarquia de un orden social, basado en
una economia de la salvacion, quienes con su trabajo constituian el resguardo

de los ricos (Garcia, 2009).

Sin embargo, "las modificaciones econdmicas, unidas a los cambios en la
Iglesia, revalorizaron lentamente el papel del trabajo, considerando una
obligacion el trabajar, convirtiéndose en una prescripcién desde los poderes

publicos y la ociosidad alcanzé el rango de delito", plantea Parra y Paravic.

Durante la década de los ‘30, se iniciaron los estudios sistematicos sobre la
satisfaccion laboral y los factores que podrian afectarla. Hoppock publicd la
primera investigacion donde hacia un analisis profundo de la satisfaccion
laboral. A través de sus resultados llegd a la conclusion de que "existen
multiples factores que podrian ejercer influencia sobre la satisfaccion laboral,
dentro de los cuales hizo mencion a la fatiga, monotonia, condiciones de

trabajo y supervision.

Acerca de su conceptualizacion, medicion y esto actual del arte con el trabajo,
tanto para empleado como para las propias organizaciones, en términos
generales, los especialistas coinciden en sefalar el impacto positivo y los
resultados benéficos de la Satisfaccion Laboral. Las evidencias al respecto
indican que cuando ésta aumenta, se genera un terreno fértil para el desarrollo
de actitudes favorables hacia uno mismo, hacia la organizacién y hacia sus
miembros, promoviendo un clima laboral enriquecedor. En este sentido, contar
con recursos humanos altamente satisfechos supone para las organizaciones
disponer de miembros motivados y predispuestos a continuar trabajando en
ella. En esta direccion se han pronunciado numerosos investigadores que
coinciden al sefialar correlaciones positivas entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional afectivo de los empleados. A su vez, se ha

informado que al aumentar la satisfaccion se incrementan las probabilidades de




que los empleados se involucren en actuaciones benéficas para la

organizacion.

En armonia con tales hallazgos, diferentes autores, han puntualizado que la
satisfaccion laboral es un buen predictor de los comportamientos de ciudadania

organizacional y de conductas prosociales hacia los comparieros de trabajo.

En los ultimos afios, se han acumulado evidencias que indican que la eficiencia
y la competitividad de una organizacién estan intimamente relacionadas con la
satisfaccion de sus empleados. En sintonia con tales contribuciones, diferentes
estudios empiricos han mostrado vinculaciones entre el nivel de satisfaccion

laboral de los trabajadores, su rendimiento y productividad (Solana, 2014).

En cuanto a la direccidn causal de tales relaciones, de la bibliografia cientifica
no surgen conclusiones univocas y definitivas. En este sentido, la revision de
221 estudios sobre el tema, realizada por Harrison, Newman y Roth revela que,
en términos de secuencia temporal, las evidencias que indican que la
satisfaccion influye sobre la calidad de las ejecuciones son mas fuertes que las
que sostienen que las buenas ejecuciones producen satisfaccion. Resultados
coincidentes con los informados por Bdckerman e limakunnas quienes
puntualizan que la satisfaccidbn afecta positivamente la productividad, al

disminuir, por ejemplo, los indices de ausentismo y rotacion. (Solana, 2014).
Las condiciones de trabajo

La constante e innovadora mecanizacion del trabajo, los cambios de ritmo,
produccion, los horarios, las tecnologias y las aptitudes personales, generan
una serie de condiciones que pueden afectar a la salud. El Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene de Espafia explica las condiciones de trabajo como "el
conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea en un entorno

determinando la salud del trabajador.

También se define a las condiciones de trabajo como un conjunto de multiples
elementos en constante interaccién del medio en que se realiza el trabajo, que
estan sometidos a los cambios dinamicos propios del proceso laboral y que
estan influidos y determinados por multiples factores de orden social,

econdmico, técnico y organizativo, e influye sobre la capacidad de trabajo, la




salud del hombre, el desarrollo de su personalidad y los resultados de su
trabajo (Haaf, 2001).

Para la Organizacion internacional de trabajo las condiciones de trabajo son el
"Conjunto de circunstancias y/o caracteristicas materiales, fisicas, econémicas,
sociales, politicas, psicolégicas y organizacionales en el marco de las cuales se

desarrollan las actividades y relaciones laborales”.

Dentro de los mecanismos propuestos por la misma para el mejoramiento de
las condiciones laborales del profesional de enfermeria, destaca el convenio
149 sobre empleo y condiciones de trabajo, el cual comenta que el personal de
enfermeria esta expuesto a una serie de riesgos, tales como la exposicién a
agentes infecciosos, posturas inadecuadas, exposicién a substancias quimicas

irritantes ocasionando dafos a la salud de los trabajadores (Trabajo, s.f.).

Los factores de riesgo aunados a las condiciones y estilos de vida configuran
enfermedades, desgaste fisico y emocional provocando insatisfaccion laboral
del personal de enfermeria. De esta manera se determinan factores de riesgo
para las enfermeras como A el entorno fisico de trabajo, las condiciones de
seguridad, condiciones psicolégicas y sociales, ademas de la organizacion del
trabajo (Polo A, 2009).

También las condiciones de trabajo se refieren a las caracteristicas que
involucran su realizacion e integran los diversos aspectos como: Ingreso (forma
de pago), Tiempo (tipo de jornada, horario de trabajo, descansos), Prestaciones
(vacaciones, aguinaldo, utilidades, transporte, servicios médicos, uniforme)
(Blanch J, 2010).

Una caracteristica saliente del entorno laboral contemporaneo es la constante,
acelerada e intensa transformacidén econdmica, social, politica y tecnoldgica del
escenario de la actividad productiva. La Organizacién Internacional del Trabajo
cuenta con una diversidad de criterios de clasificacion de condiciones
laborales, que contrasta, con el notable consenso en torno a unas dimensiones
basicas relativas a los ambientes fisico, psicoldégico y social, de las

organizacion y caracteristicas de las tareas.




La condicién de trabajo, por lo tanto, esta vinculada al estado del entorno
laboral. El concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la
infraestructura, entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del

trabajador.

Puede decirse que la misma esta subdividida en las condiciones fisicas donde
se realiza el trabajo (iluminacién, comodidades, tipo de maquinaria, uniforme),
las condiciones medioambientales (contaminacién) y las condiciones

organizativas (duracion de la jornada laboral, descansos) (Trabajo, s.f.).
Condicién fisica

Dentro de las condiciones de trabajo nos encontramos con el medio ambiente
fisico. Nos referimos a factores de medio ambiente natural, elementos reales
en el ambito de trabajo, que aparecen de la misma forma o modificada por el

proceso de produccion, y que puede repercutir negativamente en la salud. Lo

constituye la iluminacion, ruido, temperatura, recursos fisicos y materiales.

Dentro de estas condiciones se revisa la carga fisica que es uno de los factores
que mas condiciona la aparicion de sobreesfuerzos y fatiga fisica;, es la
manipulacion y transporte de cargas. Simplemente, nos referimos a las
multiples tareas que requieren un consumo energético importante, como son
los desplazamientos habituales que realiza el personal de enfermeria. La
arquitectura del hospital y la organizacién del trabajo van a condicionar en gran
medida, las distancias que deben recorrer las enfermeras, pero ademas de
este ejercicio fisico ininterrumpido que realizan por los pasillos, subiendo y
bajando escaleras, la enfermera también manipula cargas pesadas y sobre
todo, actua frecuentemente con posturas molestas para poder desarrollar sus
cuidados y exploraciones, segun Estryn-Behar una enfermera puede pasar
entre 16 y 30% de su jornada laboral manteniendo una postura claramente

molesta (Trabajo, s.f.).
Condicidn psicoldgica

Cada dia se exige del trabajador un esfuerzo fisico mayor, por lo que es
importante que hagamos referencia a la manera de cdmo puede afectar el

trabajo mentalmente, a ello se le denomina Carga Mental que podemos definir




como un esfuerzo de caracter cognoscitivo determinado por la cantidad y tipo

de informacién provenientes de las demandas del puesto de trabajo.

Existen factores que determinan la condicidn psicolégica como son los factores
externos: son aquellos que proceden del trabajo, es decir aquellos que se
refieren al trabajo, como el reparto de tareas entre un numero determinado de
trabajadores, y los factores internos: son aquellos que afectan al trabajador; se
refieren a caracteristicas personales del trabajador que inciden e influyen en la
salud y vida laboral como la edad, nivel de aprendizaje, caracteristicas de la
personalidad, nivel de satisfaccién, actitud en el trabajo y valores

socioculturales (Trabajo, s.f.).

Condicién social

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al
mismo. En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar

rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida.

Las habilidades sociales o de relacion interpersonal estan presentes en todos
los ambitos de nuestra vida. Son conductas concretas, de complejidad variable,
que nos permiten sentirnos competentes en diferentes situaciones y
escenarios, asi como obtener una gratificaciéon social. Hacer nuevos amigos y
mantener nuestras amistades a largo plazo, expresar a otros nuestras
necesidades, compartir nuestras experiencias y empatizar con las vivencias de
los demas, defender nuestros intereses, son sélo ejemplos de la importancia de
estas habilidades. Por el contrario, sentirse incompetente socialmente nos
puede conducir a una situacidén de aislamiento social y sufrimiento psicologico
dificil de manejar (Trabajo O.1.T, 2007).

Importancia de las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en enfermeria.




El conocimiento del nivel de satisfaccion laboral es importante porque
representa un sistema de diagndstico que permite conocer la salud de una
empresa y gracias a eso se obtienen resultados que pueden ayudar a
identificar los problemas de mayor preocupacion, las causas de insatisfaccion

del personal y los factores que aportan a la satisfaccién general.

Entidades internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el
Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), entre otras, han reconocido siempre la importancia del trabajo de
enfermeria. Asi mismo, han identificado condiciones de trabajo precarias,
incremento de la carga laboral, pérdida de seguridad laboral, falta de
suministros para la prestacion de servicios, bajos salarios, falta de recurso
humano de enfermeria e incremento de procesos judiciales, lo que lleva a

sobrecarga laboral, cansancio y agotamiento fisico-mental (Trabajo O. I., 2007).

Es por ello que el CIE, al igual que la OMS y la OPS han definido como tema
prioritario el personal de enfermeria y dentro de ello cabe mencionar las
condiciones de trabajo y la satisfaccidn laboral de este personal (Van der H, La

higiene ocupacional en América Latina: Una guia para su desarrollo).

Sin embargo, las condiciones de trabajo guardan estrecha relacion con la
satisfaccion e insatisfaccion laboral, por tanto, este es uno de los factores
relacionados con la motivacién, indispensable en la calidad del servicio ofrecido

por la enfermera.

Por ello el mejorar las condiciones de trabajo de enfermeria ha sido por mas de
treinta afios una de las preocupaciones de la Organizacidon Internacional de
Trabajo. En el convenio 149 se reconoce el papel fundamental desempenado
por la fuerza de trabajo del personal de enfermeria para la salud en la
sociedad. En el articulo 5 punto numero 2 de este convenio nos menciona que
la determinacion de las condiciones de empleo y de trabajo debera realizarse,
de preferencia, mediante negociaciones entre las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesados. La enfermera enfrenta emociones
fuertes, tensiones y peligros, por la naturaleza de los servicios y si afadimos

condiciones de trabajo inadecuadas que estas son generadoras de "estrés




laboral" que a su vez repercute en la capacidad productiva que trae como

consecuencia una atencion de enfermeria deficiente (Trabajo O. I, s.f.).
Enfermeria: Perspectiva histérica

La real academia espariola denomina a enfermeria como "Profesion y titulacidon
de la persona que se dedica al cuidado y atencidn de enfermos y heridos, asi
como a ofras tareas sanitarias, siguiendo pautas clinicas" (RAE, definicion de

enfermeria, s.f.).

Florence Nightingale, nacié en Florencia, ltalia el 12 de mayo de 1820 y es
considerada una de las pioneras en la practica de enfermeria. Se le considera
la madre de la enfermeria moderna y creadora del primer modelo conceptual

de enfermeria.

Ella defini6 a la enfermedad como el camino que utiliza la naturaleza para
desembarazarse de los efectos o condiciones que han interferido en la salud. Y
definia salud diciendo que es no solamente estar bien, sino ser capaz de usar
bien toda la energia que poseemos. La enfermeria, entonces, es tanto ayudar
al paciente que sufre una enfermedad, cuanto mantener el organismo del nifio
y del adulto sanos, en un estado tal que no padezcan una enfermedad. Creia
que para mantener una atencidn sanitaria adecuada era necesario disponer de
un entorno saludable (aire puro, agua pura, alcantarillado eficaz, limpieza y

luz), componentes que siguen teniendo vigencia al dia de la fecha.

Se rebeld contra los prejuicios de su época y contra el destino de la mujer, el de
permanecer en €l hogar y aplicarse solamente a tareas domésticas, eligiendo la
profesion de enfermera. Su mayor éxito fue su participacién en la guerra de
Crimea. Un informe suyo acerca de las condiciones de vida de los soldados
heridos tanto en el campo de batalla, como en los hospitales a los que eran

enviados, impulsé grandes cambios en la salud publica de Europa y del mundo.

Abrié la Escuela de Entrenamiento y Hogar Nightingale para Enfermeras en el
hospital de St. Thomas. La escuela se basaba en dos principios. El primero,
que las enfermeras debian adquirir experiencia practica en hospitales
organizados especialmente con ese propdsito. El otro era que las enfermeras

debian vivir en un hogar adecuado para formar una vida moral y disciplinada.




Con la fundacién de esta escuela habia logrado transformar la mala fama de la
enfermeria en el pasado, en una carrera responsable y respetable para las

mujeres (Young).
Coronavirus

La Organizacién Mundial de la Salud lo define como una extensa familia de
virus, algunos de los cuales pueden ser causa de diversas enfermedades
humanas, que van desde el resfriado comun hasta el SRAS (sindrome
respiratorio agudo severo). Los virus de esta familia también pueden causar

varias enfermedades en los animales.

El nuevo coronavirus es una cepa particular de coronavirus que no habia sido
identificada previamente en humanos. Existe muy poca informacién sobre la
transmision, gravedad e impacto clinico, con solo unos pocos casos notificados

hasta el momento.

Por otro lado, la Organizacion mundial de la salud define la pandemia como la

propagacion mundial de una nueva enfermedad.

Por lo comun, los virus que han causado epidemias con anterioridad han
provenido de virus gripales que infectan a los animales que mutan e infectan al

hombre.

El SARS - CoV - 2 (anteriormente conocido como 2019 - nCoV) surgiod en
diciembre de 2019 en Wuhan, China, y se extendié rapidamente por todo el
mundo (OMS, 2021).




5. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
Propuesta metodolégica:

Tipo de estudio: se realizd un estudio de caracter cualicuantitativo, descriptivo y

transversal.

Tipo de muestra: no probabilistico por conveniencia en los servicios de la
unidad de Terapia Intensiva de Adultos del Hospital de Alta Complejidad en

Red "El Cruce", “Dr. Nestor Carlos Kirchner”.

Fuente de informacién o investigaciéon: por encuesta andnima a través de
formulario GOOGLE DRIVE.

Poblacién: Todos los enfermeros que trabajaron en la unidad de Terapia
Intensiva de Adultos de todos los turnos durante los meses de septiembre a
octubre del 2021 en el Hospital de Alta Complejidad en Red "El Cruce", “Dr.

Néstor Carlos Kirchner”.

Muestra: 51 enfermeros que se encuentran realizando tareas asistenciales en
la unidad de Terapia Intensiva de Adultos, de distintos turnos, que completaron

la encuesta de manera voluntaria, durante los meses de septiembre a octubre




del 2021 en el Hospital de Alta Complejidad en Red "El Cruce", “Dr. Nestor

Carlos Kirchner”.

Las variables de este estudio fueron:

e Provisidén de equipo de proteccion personal

e Provisién de insumos

e Satisfaccidn del enfermero en cuanto a las condiciones laborales
e Satisfaccidn del enfermero en cuanto al salario

e Contencion psicologica por parte de la institucion

e Tiempo de descanso

e Colaboracion de sus pares

e Colaboracion a sus pares

e (Capacitacion

El area de estudio fue: el Servicio de enfermeria del Hospital de Alta

Complejidad en Red "El Cruce", “Dr. Néstor Carlos Kirchner”, en el partido de

Florencio Varela, provincia de Buenos Aires, Republica Argentina.

Criterios De inclusion:

e Ser enfermero matriculado.

e Haber trabajado en el area COVID en UTIA o UCIA del Hospital de Alta
Complejidad en Red "EIl Cruce", Dr. Néstor Carlos Kirchner.

e Trabajar en el Hospital de Alta Complejidad en Red "EI Cruce", “Dr.
Néstor Carlos Kirchner” en el turno manana, tarde, noche y sabados,
domingos y feriados 1Y 2 (SADOFE).

e Haberse presentado a trabajar en el periodo que transcurre el trabajo

durante los meses de septiembre a octubre del 2021.

Criterios de exclusion:

e Enfermeros que no quieran participar en la encuesta.




e Enfermeros de otros hospitales.
e Enfermeros que no trabajaron en el area mencionada.

e Enfermeros que se encuentren de licencia médica.

6. CONTEXTO DE ANALISIS

TABLA 1: Provisidén de equipo de proteccion personal

PROVISION DE

ELEMENTOS DE
PROTECCON FRECUENCIA | PORCENTAJE

PERSONAL

Si 51 100%
NO 0 0%
NO SE 0 0%

TOTAL 51 100%




Gréfico 1:

PROVISION DE ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

Interpretacion: De 51 encuestas realizadas, el 100% (51) respondid
afirmativamente, respecto a la disponibilidad de equipo de proteccién personal,

durante los meses de septiembre a octubre del afio 2021.

Tabla 2: Provisién de insumos

PROVISION
DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
INSUMOS
Si 51 100%
NO 0 0%
NO SE 0 0%
TOTAL 51 100%
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Gréfico 2

PROVISION DE INSUMOS

Interpretacion: De 51 encuestas realizadas, el 100% (51) respondid
afirmativamente, con base a que no tuvieron inconvenientes de insumos
durante el contexto de pandemia, durante los meses de septiembre a octubre

del aflo 2021.

Tabla 3: Satisfaccion del enfermero en cuanto a las condiciones laborales que

ofrece la institucion

SATISFACCION DEL
ENFERMERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 86%
NO 3 6%
NO SE 4 8%
TOTAL 51 100%

Grafico 3
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satisfaccion del enfermero en cuanto a las condiciones
laborales de la institucion

Interpretacion: De 51 encuestas realizadas el 86 % (44) respondieron
afirmativamente, respecto a que tuvieron satisfechos con las condiciones
laborales, mientras tanto el 6% (3) respondieron que no y 8% (4) respondieron

que no saben; durante los meses de septiembre a octubre del afio 2021.

Tabla 4: Salario acorde al trabajo

SALALARIO
ACORDE AL
TRABAJO FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 4%
NO 49 96%
NO SE 0 0%
TOTAL 51 100%
Gréfico 4
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SALARIO ACORDE AL TRABAJO

Interpretacion: De 51 encuestas, el 96 % (49) contestaron que no estan
conformes con el salario profesional mensual, asociado al contexto trabajo
pandémico, mientras que el 4% (2) contestaron que si estan de acuerdo;

durante los meses de septiembre a octubre del afio 2021.

Tabla 5. Contencion psicolégica por parte de la institucidn

CONTENSION PSICOLOGICA
POR PARTE DE LA

INSTITUCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 33%
NO 22 43%
NO SE 12 24%

TOTAL 51 100%
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Gréfico 5:

CONTENSION PSICOLOGICA POR PARTE DE LA
INSTITUCION

Interpretacion: De 51 encuestas el 33% (17) contestaron que si, tuvieron

ofrecimiento de apoyo emocional por parte de la institucion, el 43% (22)

contestaron que no recibieron apoyo emocional, y el 24% (12) contestaron que

no saben (No sabian, sobre la posibilidad de solicitar apoyo emocional);

durante los meses de septiembre a octubre del afio 2021.

Tabla 6: Utiliza el tiempo de descanso el personal de enfermeria

UTILIZA EL TIEMPO DE
DESCANSO FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 5 86%
AVECES 44 10%
NUNCA 2 4%
TOTAL 51 100%

Gréfico 6:
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UTILIZA EL TIEMPO DE DESCANSO

De 51 encuestas, el 86 % (44) respondieron a veces utilizan el tiempo de
descanso, el 10% (5) respondieron siempre lo utilizan y 4% (2) respondieron
nunca lo utilizan en épocas de Covid19 (especificamente durante los meses de

septiembre a octubre del afio 2021).

Tabla 7: Colaboracion de sus pares

COLABORACION DE SUS PARES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 38 75%
NO 13 25%
NO SE 0 0%
TOTAL 51 100%
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Gréfico 7

COLABORACION DE SUS PARES

De 51 encuestas realizadas, el 92% (47) respondieron que si recibieron
colaboraciéon de sus pares y el 8% (4) respondieron que no recibieron

colaboracién de sus pares; durante los meses de septiembre a octubre del afio

2021.

Tabla 7.1: Razones por las cuales considera que sus pares no colaboran

(Solo los que contestaron no en la pregunta anterior)

RAZONES POR LAS CUALES
CONSIDERA QUE SUS PARES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

NO COLABORAN

FALTA DE TIEMPO 8 61%
FALTA DE GANAS 1 8%
OTRO 4 31%

TOTAL 13 100%
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Grafico 7.1

RAZONES POR LAS CUALES CONSIDERA QUE SUS PARES NO
COLABORAN

OTROS

31%

FALTA DE TIEMPO
8

62%

FALTA DE GAMAS
1

8%

Del 100% (13) encuestas que contestaron negativas en la pregunta anterior, las
razones por las cuales considera que sus pares no colaboran fueron el 61% (8)
por falta de tiempo, el 31 % (4) por otro motivo y el 8% (1) por falta de ganas;

especificamente durante los meses de septiembre a octubre del afio 2021.

Tabla 8: Colabora usted con sus pares

COLABORA USTED
CON SUS PARES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 40 96%
NO 11 4%
NO SE 0 0%
TOTAL 51 100%
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Grafico 8

COLABORA USTED CON SUS PARES

De 51 encuestas realizadas, el 78% (40) respondieron que si colaboran con

sus pares y el 22% (11) respondieron que no; durante lIos meses de septiembre

a octubre del afio 2021.

Tabla 8.1 Razones por las cuales no colabora con sus pares

(Solo los que respondieron no en la pregunta anterior)

RAZONES POR LAS CUALES NO

FRECUENCIA | PORCENTAJE
COLABORA CON SUS PARES
FALTA DE TIEMPO < 82%
FALTA DE GANAS 0 0%
OTROS 2 18%

]

L= = o
Ee= N
L= B




TOTAL 11 100%

Gréafico 8.1

RAZONES POR LAS CUALES NO COLABORA CON SUS
PARES

FALTA DE TIEMPO 9 82%

Del 100% (11) respuestas negativas en la pregunta anterior, el 82 % (9)
contestaron que no colaboraron con sus pares por falta de tiempo y el 18% (2)
contestaron otros y ningun por falta de ganas; durante los meses de septiembre

a octubre del afio 2021.

Tabla 9: Recibieron capacitaciones por parte de la institucidon

RECIBIERON

CAPACITACIONES
POR PARTE DE LA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
INSTITUCION
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Si 41 80%

NO 10 20%

NO SE 0 0%

TOTAL 51 100%
Grafico 9

RECIBIERON CAPACITACIONES POR PARTE DE LA
INSTITUCION

De 51 encuestas, el 80% (41) contestaron que si recibieron capacitaciones por
parte de la institucion y el 20% (10) que no; durante los meses de septiembre a

octubre del afio 2021.
Tabla 10.1: Capacitaciones claras y sin dudas

(Los que respondieron si en la pregunta anterior)

CAPACITACIONES
CLARAS Y SIN DUDAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

MUCHO 11 29%
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POCO 27 64%
NADA 3 7%
TOTAL 41 100%
Gréafico 10.1

CAPACITACIONES &i#xRAS Y SIN DUDAS

3
7%

De 41 encuestados el 64 % (29) respondié poco, el 29 % (13) respondid
mucho, y el 7 % (3) nada.; durante los meses de septiembre a octubre del afio
2021.

Analisis de los resultados

Teniendo en cuenta que el objetivo general son las condiciones de trabajo del
personal de enfermeria en épocas de pandemia, en enfermeros de un hospital

publico, se evidencia como resultado de las encuestas realizadas que el 100%
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respondid tener recursos de elementos de proteccidn personal, el 100% afirmo
tener los insumos necesarios para atender a los pacientes.

En cuanto a la pregunta si les produce desgaste fisico el entorno reducido al
paciente el 86% contesto que si, el 6% contesto que no y el 8% contesto no
sabe.

El 96% de los enfermeros encuestados contesto no estar de acuerdo con el
salario percibido mientras que el 4% contestaron que si.

En la pregunta si recibieron contencién psicolédgica por parte de la institucién, el
43 % contesto que no, el 33 % contesto que siy el 24% respondid no saber.
Cuando se les pregunta si se toman el tiempo de descanso, el 10 % contesto a
veces, el 86 % siempre y el 4% nunca.

El 92 % contesto que recibe ayuda de sus pares, mientras que el 8 % no, de
los 13 encuestados que contestaron que no, el 61 % refiere que es por falta de
tiempo, el 8 % por falta de ganas y el 31 % por otro motivo.

El 96 % afirma que colabora con sus pares, el 4 % responde que no .de los que
contestaron que no el 82 % refiere que es por falta de tiempo, el 18 % por otros
motivos.

En la pregunta si recibieron capacitacion por parte de la institucion el 80 %
respondié que si y el 20 % que no.

Cuando se les pregunta si las capacitaciones fueron claras y despejaron sus
dudas, el 64 % respondid poco, el 29 % mucho y el 7 % nada.

Cabe destacar que como refiere el objetivo especifico, se puede destacar como
aspecto positivo que la totalidad de los encuestados contaron con insumos
necesarios para atender a los pacientes, asi también contaron con elementos
de proteccion personal, la mayoria (92%) recibe ayuda de sus pares siendo de
esta manera mas satisfactorio el trabajo.

Como aspecto negativo, la mayoria (96%) de los encuestados no esta de
acuerdo con el salario, y el 64 % resaltd que las capacitaciones son poco
claras.

Solo él (4%) se toman siempre su tiempo de descanso.

En cuanto a la relacidén entre satisfaccion laboral y condiciones fisicas se
observa que la mayoria de los encuestados encuentran satisfaccion laborales

este punto segun lo mencionado con anterioridad.




7. CONCLUSION

El trabajo, para las personas, no solo es un deber, sino una realizacion

personal, especificamente si es profesional de una disciplina que eligié para
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desarrollar sus capacidades y realizarse como individuo perteneciente a una
sociedad, que evoluciona a pasos agigantados en ciencia y tecnologia.

Estamos atravesando un hecho inusual como es esta pandemia, donde cada
dia ha sido un desafio mundial. Es en estos eventos, donde las personas
sienten la incertidumbre sobre el cuando y el cdmo cesara, si lograremos llevar
a cabo el ejercicio de cuidar, incumbencia de enfermeria por excelencia,
eficiente y efectivo hacia los sujetos de cuidado. Es muy importante tener el
apoyo institucional en todos los aspectos. Las mejoras y las observaciones de
cambio, haran que el ejercicio de nuestra disciplina enfermera, sea de calidad
para el individuo, la familia y la comunidad. La satisfaccién laboral en los
profesionales de enfermeria es la columna que sostiene la motivacion y

fomenta la capacitacion, elementos esenciales para el gjercicio de la profesion.
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ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es determinar las condiciones contextuales

durante la pandemia por COVID 19 en los enfermeros de un hospital publico.

Se realizara esta encuesta a todos los enfermeros del Hospital de Alta
Complejidad Del Cruce que deseen realizarla sin compromiso del area de UTIA

de los turnos de mafana, tarde, noche y sabado, domingos y feriados.

La misma se realizara con 12 preguntas cerradas, que se realizaran en el

periodo de septiembre a octubre del 2021.

La misma es de caracter anénima y voluntaria, con el fin investigar sobre las
condiciones de trabajo durante la pandemia de COVID 19 en enfermeros de
un hospital publico, su participacion implica su consentimiento, por lo que no se

encuentra obligado a realizarla.

Sus respuestas son muy importantes para nosotros, no les llevara mas de 10

minutos contestarlas.

Muchas gracias.

1- ¢CUENTAN CON LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
NECESARIOS PARA ATENDER A LOS PACIENTES EN PANDEMIA DE
COVID 19?

Si
NO

NO SE

2- ;CUENTAN CON LOS INSUMOS NECESARIOS PARA LA ATENCION DE
PACIENTES COVID?

SIEMPRE

AVECES




NUNCA

3- ¢SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LAS CONDICIONES LABORALES
QUE OFRECE LA INSTITUCION

Si
NO

NO SE

4- ;EL SALARIO ES ACORDE AL TRABAJO REALIZADO DURANTE LA
PANDEMIA DE COVID 19?

Sl

NO

NO SE

5- ¢ LAINSTITUCION LES PROVEE CONTENCION PSICOLOGICA?
Sl

NO

NO SE

6- ¢LOGRA TOMARSE EL TIEMPO DE DESCANSO OTORGADO POR LA
INSTITUCION?

SIEMPRE.
AVECES.

NUNCA

7- ¢TUVO COLABORACION POR PARTE DE SUS PARES PARA LA
ATENCION DEL PACIENTE DURANTE LA PANDEMIA DE COVID 19?




Sl

NO

NO SE

7.1 DE NO SER ASi. ; CUAL CREE QUE FUE EL MOTIVO?
FALTA DE TIEMPO

FALTA DE GANAS

OTRO

8. ¢PUDO COLABORAR CON SUS PARES DURANTE LA PANDEMIA DE
COVID 19?

Si

NO

NO SE

8.1 -DE NO SER ASI (CUAL FUE EL MOTIVO?
FALTA DE TIEMPO

FALTA DE GANAS

OTRO

9- ¢TUVO CAPACITACIONES SOBRE EL MANEJO DE LA ENFERMEDAD
EN PANDEMIA COVID 19?

Si

NO

10-SI RECIBIO CAPACITACION. ¢SINTIO QUE ERAN CLARAS Y
DESPEJARON SUS DUDAS SOBRE EL CUIDADO PERSONAL AL TRATAR
CON PACIENTES COVID 19 EN PANDEMIA?
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