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RESUMEN

El presente trabajo denominado “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL AUTOSERVICIO EL ENCANTO” se ha realizado con el objetivo de determinar
la viabilidad del analisis de mercado, analisis estratégico, analisis organizacional y base legal,
analisis del proceso productivo y analisis econémico financiero para la creacion de un
autoservicio de alimentos de primera necesidad en el partido de Florencio Varela. Se ubicara
préximo a los barrios privados “Los Ombues” y los “Nuevos Ombues”, costeando la ruta 53,
km 9 y a una distancia de 10 km del centro de la ciudad. Para la ejecucion de Plan de Negocio
se ha realizado el analisis del mercado para identificar cual es el comportamiento de los
consumidores que conforman el mercado objetivo para el proyecto, el mismo que demostré la
existencia de una demanda insatisfecha, la cual nos ayuda como soporte para la demanda
futura que tendra la empresa. Se ha tomado en cuenta también analisis del sector, analisis del
entorno, analisis de la competencia, analisis de la ventaja competitiva y analisis de los

proveedores.

En el analisis estratégico, para poder conocer el contexto en el que se operara, se ha

estudiado el macro entorno y micro entorno de la empresa.

Se utilizaron diferentes herramientas propuestas por Porter y Kotler .Entre ellas, se realizo el
Analisis de la Cadena de Valor del Sector con el fin de examinar todas las actividades

primarias y secundarias que la empresa va a desarrollar.
Ademas, para el estudio de las fuerzas competitivas, se llevé adelante el analisis FODA.

Luego, se procedié al establecimiento de la vision, misién, objetivos y principios de la

organizacion.

Con respecto a la elaboracién de la estrategia empresarial, que permita lograr el incremento
paulatino de la participacion del mercado, se procedié a la definicién de cada una de las
siguientes estrategias: de competitividad, de crecimiento, de competencia, operativa y de
comercializacién y venta. Ademas, de la elaboracion de las estrategias de producto, precio,

promocion y plaza.

En el analisis organizacional y base legal, se ha realizado el organigrama estructural,
definiendo las funciones que se llevaran a cabo dentro de la organizacion. Asi mismo, se
determiné la razén social, la creacion de un logotipo y slogan del Autoservicio “El Encanto”. Y

se procedié a la especificacion de los pasos necesarios para su constitucion.

Para analisis del Proceso productivo se ha realizado el disefio del producto y servicio,
localizacion del proyecto, que incluye la macro localizacién y micro localizacién del

Autoservicio, los datos de la infraestructura y distribuciéon de espacio en el arrea de trabajo.
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Se llevo adelante la realizacion de un diagrama de flujo del proceso productivo.

Dentro del analisis Econdmico y Financiero se procedio la evaluacion de la inversion y
financiamiento. Con respecto a la inversion total, se determind la inversién necesaria de activos
fijos, diferidos y capital de trabajo para que la empresa empiece a funcionar.

Luego se determinaron los costos y gastos que generara la empresa. Esto fue evaluado
mediante la elaboracién de un presupuesto de costos e ingresos proyectado a unos 10 afos.
También se llevo a cabo la elaboracién de un estado de situacion inicial y del flujo de caja.
Finalmente, se procedié a estimar cual sera es el punto de equilibrio de la empresa y a
determinar el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el periodo de Recupero de la

inversion realizada.
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1 Analisis de mercado

Para poder llevar acabo la realizacién del estudio del mercado, dentro de la actividad comercial
de bienes, es necesario realizar un conjunto de investigaciones sobre determinados factores
como: el cliente, la competencia, los precios y la comercializacion.

Las actividades que se realizan abarcan desde la recoleccion, el registro, el procesamiento y
analisis de la informacion, que serviran para descubrir las oportunidades y reducir los riesgos

en la toma de decisiones.

1.1 Analisis del sector

El partido de Florencio Varela se sitia a 38 km de la capital provincial La Plata. Posee una
poblaciéon de 423.992 habitantes, segun datos del ultimo censo realizado por el INDEC
(CENSO 2010). Y esta compuesto por 10 localidades: Gobernador Costa, Florencio Varela,
Santa Rosa, Villa Vatteone, Zeballos, Villa Brown, San Luis, La Capilla, Bosques e Ingeniero
Allan.

e Aspecto territorial ambiental

Florencio Varela es un partido del sur del Gran Buenos Aires, Argentina. Limita al Norte con los
partidos de Quilmes y Almirante Brown, al Sur con el partido de La Plata, al Este con el partido
de Berazategui y al Oeste con los partidos de Presidente Perén, Almirante Brown y San
Vicente.

En cuanto a su hidrografia, el partido esta surcado por los arroyos: Las Piedras (Gaete o San
Francisco), Arroyo Giménez, Las Conchitas y San Juan (San Felipe).

Su clima es predominantemente Templado con una humedad relativa del 76,9%, el promedio

de lluvias es de 1.054 mm anuales y la temperatura media de 16,7 C.

e Aspecto social demografico

Segun el tltimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010 del INDEC, el
Municipio de Florencio Varela tiene una poblacién total de 426.005 habitantes, de los cuales
212.909 son varones y 213.096 son mujeres. La densidad poblacional indica que viven
2.242,10 hab/km2.

El promedio de edad de esta poblacién es de 25 afos y 97% de poblacion urbana y tan sélo

3% de poblacién rural.
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En cuanto a su extensién: Su superficie es de 188,39 Km?2. Es uno de los mas grandes de la

Provincia de Buenos Aires y forma parte de la tercera corona del area metropolitana de Bs. As.
e Aspecto econdmico

Segun el tltimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010 del INDEC, el
Municipio de Florencio Varela tiene una poblacién econémicamente activa ( personas en
capacidad de trabajar, sean estos varones o mujeres) compuesta de la siguiente manera:

Posee una tasa de actividad del 67.7%, una tasa de empleo del 62.3% y una tasa de

desocupacién del 8.0 %. ( * )

Con respecto al Producto Bruto Interno (PBI), el mismo se compone: El Producto Bruto
Geogréfico (PBIG) 4.154,30 (en millones), que representa el 1.2 % del PBI provincial y PBIG
per capita de 9.989,99.

= La tasa de actividad (neta o refinada) expresa la intensidad de la participacion de la poblacién en el mercado
de trabajo. Se calcula como cociente entre la poblacidn econdmicamente activa de 14 afios y més y la poblacion
total de ese grupo de edad por cien.
La tasa de empleo (neta o refinada) expresa la incidencia del empleo en la poblacion de 14 afios y mas. Se calcula
como cociente entre la poblacién ocupada y la poblacion total, por cien (para la poblacion de 14 afios y mas).
La tasa de desocupacion abierta (neta o refinada) expresa la intensidad de la desocupacion en la poblacion
econdmicamente activa. Se calcula como cociente entre la poblacién desocupada de 14 afios 0 mas y la poblacion
econdmicamente activa de ese grupo de edad por cien.

1.2 Analisis del entorno

Un profundo analisis del entorno permitira identificar las amenazas que dificultarian su ingreso
al mercado o la necesidad de cambiar el rumbo de la empresa.
Para realizar el analisis del entorno, se estudian los siguientes factores: econémicos, sociales,

politicos legales, tecnoldgicos y ambientales.

e Factores Econémicos

Dado que el “Autoservicio El Encanto” se tratara del primer comercio en ofrecer a los
habitantes de la zona un lugar atractivo y exclusivo, estara dotado de amplia gama de
productos de primera calidad.

Ademas de contar con una ubicacién cémoda, de facil acceso y ofreciendo una buena

atencion.
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Se buscara satisfacer las necesidades mensuales de los hogares de los barrios cerrados de
acuerdo con su estandar de vida. Y ofreceremos una amplia gama de productos que integran la
canasta basica. La misma estéd compuesta por los siguientes alimentos: (segun el INDEC).

/ Lacteos \
#« Carnes (pollo, cerdo, ternera, etc.)

« Huevos

« Frijol, judias, alubias, lentejas.

» Cereales (maiz, arroz, pan, pastas, etc.)
» Azicares

» Grasas (aceite vegetal o0 manteca, etc.)
» Verduras

# Frutas (manzana, naranja, fresas, uva, sandia, meldn, etc.)

& Otros (cafe, sal de mesa) /

FUENTE: INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Ademas, es necesario mencionar que las canastas se valorizan para cada hogar en funcién de
sus caracteristicas particulares, por lo que, dado las caracteristicas que presentan las familias
integrantes de los barrios privados Los Ombues y Los Nuevos Ombues, nos permiten ampliar

la variedad de productos que podemos ofrecer.

e Factores socioeconémicos

Utilizaremos los datos provistos por un estudio realizado en el corriente afo por la Consultora
W, que en base a los niveles salariales de las familias argentinas, la consultora divide a este
segmento de la poblacién en dos grandes grupos:

« Clase media alta (C2): compuesta por aquellos que perciben en forma mensual entre $20.000
y $55.000 (cifras redondeadas).

- Clase media tipica (C3): integrada por quienes perciben entre $11.500 y $20.000.

El siguiente cuadro permite apreciar visualmente como se componen los niveles

socioecondmicos en la Argentina:
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IMAGEN 1: PIRAMIDE SOCIAL ARGENTINA
LA PIRAMIDE SOCIAL ARGENTINA
ANALISIS EN BASE A DATOS DEL CONSUMO FAMILIAR

Piso ingreso familiar Porcentaje de Ingreso familiar
mensual, por clase la poblacién total premdio

A
'\
\

\ » CLASE ALTA $107.500
PN ABC1

+ CLASE MEDIA ALTA $34.000
c2

» CLASE MEDIA TIPICA $17.250
C3

$54.500

$19.800

$11.500

*CLASE BAJA SUPERIOR  $8.500

D1

» CLASE BAJA
D2/E

i(Profesional

FUENTE: ESTUDIO REALIZADO POR W CONSULTORA

e Factores politico-legales

En nuestro pais, en los ultimos afios se vienen ejecutando una serie de estrategias
institucionales para fomentar la creacién de Pymes (Pequefas y Medianas Empresas). El 98%
de las empresas en la Argentina son PyMES y generan el 70% del empleo privado formal.
Actualmente se aprobo La Ley PYME que busca estimular la competitividad de las PyMEs,
simplificando tramites, incorporando un tratamiento impositivo diferencial, fomentando las
inversiones y mejorando el acceso al financiamiento. Ademas, se busca generar nuevos

puestos de trabajo e incrementar el consumo, las ventas y las inversiones.
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e Factores tecnolégicos

En este tipo de negocio, la tecnologia es un aspecto importante debido a la utilizacion de
maquinas como computadoras, cajas registradoras y etiquetadoras, entre otras. Y la aplicacion
de softwares que permitan identificar y codificar los distintos productos.

Las tecnologias utilizadas en los supermercados y autoservicios han ido mejorando
sustancialmente con el paso del tiempo, lo que han permitido ofrecer un mejor servicio, mas
agil, eficiente y exacto en los cobros, incluyendo muchas veces diversas facilidades.

Por ultimo, se utilizaran las redes sociales para la realizaciéon de publicidad.

e Factores ambientales

Se buscara contribuir con el cuidado del medio ambiente. Para ello, se utilizaran bolsas
biodegradables y reusables, ademas de realizar diariamente la separacién y clasificacion de la

basura.

1.3 Mercado

Segun Stanton, Etzel, & Walker (2007) el Mercado “son las personas u organizaciones con
necesidades que satisfacer, dinero para gastar y voluntad de gastarlo”.

Para Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camara e Ignacio Cruz, autores del libro
"Marketing", un mercado es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un producto.
Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse

mediante una relacién de intercambio”.

1.3.1 Técnicas de Investigacion

Al realizar el estudio de mercado, se busca conocer la relacion que tiene el comprador con los
productos que consume, asi como sus gustos, preferencias y frecuencia con la que adquiere
los articulos para su consumo. Posteriormente, se procede a registrar, tabular y analizar la

informacion obtenida dentro del mercado en el cual la empresa va a desarrollar su actividad.

1.3.2 Universo

En los ultimos afos, el indice poblacional del distrito de Florencio Varela ha tenido un
incremento importante, segun el ultimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas
2010 del INDEC, el Municipio de Florencio Varela tiene una poblacion actual total de 426.005

habitantes, de los cuales 212.909 son varones y 213.096 son mujeres.

10
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1.3.2.1 Segmentacion de Mercado

El servicio va dirigido principalmente a la poblacién que habita en los barrios privados Los
Ombues y Los Nuevos Ombues, pertenecientes al Distrito de Florencio Varela, personas entre
las edades de 19 a 64 afios de edad, de sexo femenino y masculino y de Nivel
Socioecondmico C3, C2 y C1 (Ver imagen 1: Piramide Social Argentina), que se encargan de
realizar las compras habitualmente.

Actualmente, estos barrios estan integrados por 382 familias constituidas. Y no cuentan con
ningun comercio de alimentos ubicado en la cercania de éstos. Es por esta razon, que la
creacion de un autoservicio buscara brindar a los habitantes de la zona un lugar atractivo y
exclusivo, dotado de amplia gama de productos de primera calidad.

Ademas, al contar con una ubicacion privilegiada, comoda y de facil acceso, creemos que los
vecinos que transiten por la ruta provincial 36, pueden realizar sus compras en el Autoservicio.

Lo que generaria mas ingresos.

1.3.2.2 Técnica de Recoleccion de Datos

Para recolectar la informacion existente en el mercado, se aplica la metodologia de
investigacion descriptiva, mediante la realizacién de encuestas a las personas residentes en los
barrios privados “Los Ombues” y “Los Nuevos Ombues”, que seran nuestro mercado meta.
Esto se hace con el fin de obtener informacion acerca de sus habitos de consumo, gustos y

preferencias que tienen al momento de adquirir productos.

1.3.2.3 Tabulacién y Analisis de Datos

A continuacién se procedera a registrar y procesar la informacién obtenida a través de las
encuestas realizadas. Se analizaran e interpretaran los datos que serviran de ayuda para
conocer algunos de los aspectos mas importantes a la hora de llevar adelante la toma de
decisiones dentro de la organizacion.

De las encuestas realizadas y procesadas, se exponen los siguientes datos:

11
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GRAFICO N21: EDAD DE PERSONAS QUE REALIZAN LAS COMPRAS

EDAD DE PERSONAS

40%
35%

30%

37%
25% 26%
229
20% %
15%
10%
9%
7%
5% °
0%

ENTRE 19Y 30 ENTRE 31Y 40 ENTRE 41Y 50 ENTRE 51Y 60 MAYOR DE 61
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017

12
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GRAFICO N22: SEXO DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

SEXO

B FEMENINO
B MASCULINO

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017

13
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PREGUNTA N° 01: ; Estado Civil?
Respuestas:

GRAFICO N23: ESTADO CIVIL

ESTADO CIVIL

SOLTERO CASADO SEPARADO/DIVORCIADO EN CONCUBINATO VIUDO

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017

Interpretacion:
En el Grafico N°3 Se establece el estado civil de las personas encuestadas: el 48% de
personas son casadas, el 29% se encuentran conviviendo, el 15% estan solteros, el 5% viudo y

un 3% se encuentran separados o divorciados.

14
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PREGUNTA N° 02 ¢ Nivel de Educacién?

Respuestas:

GRAFICO N24: NIVEL DE EDUCACION

NIVEL DE EDUCACION

35% NIVEL DE EDUCACION

30% 31%
25% 26%
20%
18%

15%

10%

11%
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o8 ] > ¢ © N\
] $ > v & S
S © < 2 Q N
O ) > \ N
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& & $ 2 & S
« & @ ¥ &
< & &
S

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017
Interpretacion:
En el grafico N°4 Nivel de Educacién. Se establece el 31% tienen el secundario completo, el
26% tienen estudios universitarios incompletos, el 18% estudios universitarios completos, el
11% estudios secundarios incompletos, el 7% posee estudios primarios completos, el 6%

estudios primarios incompletos y el 0% no posee estudios.

15
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Respuesta:

GRAFICO N25: OCUPACION

OCUPACION

EMPLEADO O DEPENDIENTE INDEPENDIENTE

U
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EMPRESARIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

DATOS DE ENCUESTA 2017

Interpretacion:

En el grafico N° 5 Ocupacién. Se establece que el 58% de los encuestados trabajan en

relacién de dependencia, el 38% trabajan de manera independiente y el 4% restante, son

empresarios.

16
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PREGUNTA N° 4 ; Cuantos integrantes conforman su familia?

Respuesta:

GRAFICO N26: INTEGRANTES POR FAMILIA

INTEGRANTES POR FAMILIA

35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0% 4]
2 3 4 5 6

W N2 DE INTEGRANTES POR FAMILIA

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017
Interpretacion:
En el grafico N° 6 integrantes por familia. Se establece que el 31% de las familias estan
compuestas por cuatro personas, el 29% por cinco, el 19% por dos personas, el 13%por tres, el

8% por seis, y el 1% por siete integrantes.
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PREGUNTA N° 5 ;Dénde realiza las compras para su hogar usualmente?
Respuesta:

GRAFICO N27: LUGAR DE COMPRA

LUGAR DE COMPRA

SUPERMERCADO  MINIMERCADO TIENDA DE BARRIO  PORINTERNET  SERVICIO A DOMICILIO

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017

Interpretacion:

En el grafico N° 7 Lugar De compra. Se establece que el 42% de las personas realizan sus
compras en mini mercados, el 29% lo hace en supermercados, el 16% realiza sus compras por
internet, el 13% utiliza el servicio de envios a domicilio. Ademas, ninguno realiza sus compras

en la tienda de barrio, debido a que no existen en las cercanias de los barrios.
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PREGUNTA N° 6 ¢ Quién realiza las compras para el Hogar?

Respuesta:

GRAFICO N28: QUIEN COMPRA Y CON QUE FRECUENCIA

QUIEN COMPRA'Y CON QUE FRECUENCIA
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mDIARIO mSEMANAL m QUINCENAL MENSUAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017

Interpretacion:
El grafico N° 8 Persona quien realiza las compra y con qué frecuencia. Se establece que las
personas que realizan sus compras para el hogar son: las madres con el 62%,57%,38%Yy 56%
en forma diario, semanal, quincenal y mensual respectivamente. Debido a la ocupacién que
poseen las madres, que varian desde amas de casa, dependientes y otras que son
independientes, ya que cuentan con un negocio propio lo que significa un gran porcentaje del
sustento familiar. Existe una larga brecha entre los padres con respecto a esta actividad de

compras, ya que es solo 16%,18%,13% y 19% de forma diario, semanal, quincenal y mensual.
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Respuesta:

GRAFICO N29: MEDIOS DE PAGO

MEDIOS DE PAGO

DINERO EN EFVO TARJETAS DE CREDITO TARJETAS DE DEBITO

FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017

Interpretacion:

U

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

El grafico N°9 Medios de Pago. Se establece que el 51% de las personas que realizan sus

compras utilizan como medio de pago dinero en efectivo, el 37% lo hacen utilizando tarjetas de

débito y el 12% con tarjetas de crédito. Las principales tarjetas que utilizan son Visa, American

Express y Tarjeta Shopping.
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PREGUNTA N° 8 Si existiera en las cercanias a su casa un Mini mercado ¢Cual seria su

intenciéon de compra?

Respuesta:

GRAFICO N210: INTENCION DE COMPRA

INTENCION DE COMPRA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
DATOS DE ENCUESTA 2017
Interpretacion:
El grafico N°10 Intencién de Compra. De las personas encuestadas, el 41 % afirma que si
existiera en las cercanias a su casa un Mini mercado probablemente compraria, el 39%

asegura que definitivamente compraria, mientras que el 18% manifiesta que le es indiferente.

21



AUTOSERVICIO
/:'1 ‘ E//E/ (Q/fg?zma»zz‘@”

TODO EN UN SOLO LUGAR...

U

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Finalmente un 2% no sabe/ no contesta y ninguno de los encuestados manifesté que no

compraria en el lugar.

1.4 Analisis de la competencia

Para Kotler (2001): La “competencia son todos los ofrecimientos reales y potenciales y los
sustitutos que, un comprador puede considerar”.

El analisis de la competencia consiste en el analisis de las capacidades, recursos, estrategias,
ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y demas caracteristicas de los actuales y
potenciales competidores de una empresa o negocio, con el fin de poder, en base a dicho
analisis, tomar decisiones o disefiar estrategias que permitan competir con ellos de la mejor
manera posible.

A continuacién se realizara un analisis de los posibles competidores que tenga el Autoservicio
“El Encanto”. Describiendo cada uno de los negocios que ofrecen servicios similares que el
nuestro.

En el entorno mas préximo, podemos afirmar que no existe ningun establecimiento similar. Ya
que seriamos el primer autoservicio en instalarse en las cercanias de los dos barrios privados.
Analizando el entorno mas lejano, encontramos tres negocios que ofrecen servicios similares

que el nuestro. Pero que se encuentran a una distancia no menor de 3 km.

9 Supermercado “La Santiaqueria”:

Se encuentra ubicado a unos 3,2 km de distancia de nuestro Autoservicio.

El nivel de aceptacion de nuestro publico meta es bajo, ya que la linea de productos que ofrece
son marcas de segunda y tercera linea. El tipo de cliente que atiende son los vecinos del barrio
“El Alpino” de recursos econdmicos escasos, que eligen realizar sus compras alli debido a los
precios bajos, y a la posibilidad que les brinda este establecimiento en cuanto a opcion de
pago. Acepta las tarjetas otorgadas por el Gobierno Nacional lo que les permite adquirir
alimentos de primera necesidad. Estas tarjetas son: Tarjeta Verde “Plan mas Vida” y Tarjeta
Azul.

En cuanto a la limpieza del interior del establecimiento, es insuficiente. Se puede observar
regularmente la falta de higiene. Y la inadecuada iluminacién que posee, expone a los usuarios
y a los productos a riesgos adicionales.

No realiza reparto de pedidos.
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En cuanto a la infraestructura del establecimiento, como se puede apreciar en la siguiente

imagen, es precaria. Se encuentra rodeado de casas de particulares, lo que dificulta el acceso

al mismo.

IMAGEN 2: FRENTE DEL SUPERMERCADO “LA SANTIAGUENA”

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 3: UBICACION DEL SUPERMERCADO “LA SANTIAGUENA”
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 4: DISTANCIA ENTRE EL SUPERMERCADO “LA SANTIAGUENA” Y EL AUTOSERVICIO
“EL ENCANTO”
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

9 Supermercado chino “Econdmico’:

Se encuentra ubicado a 3, 5 km de distancia de nuestro Autoservicio.

Este establecimiento, ha implementado un modelo de negocios de bajo costo. Practicamente

no invierte en publicidad y promocion.

Su local es sumamente austero, con pasillos angostos, y carece de toda decoracién. Tiene

pocos empleados, y de escasa calificacion, lo que resulta en un nivel de servicio muy acotado.

El nivel de aceptacion de nuestro publico meta es bajo, no solo por la escasa variedad de

productos que ofrece, sino por las condiciones de higiene que tiene que no son las dptimas.

El tipo de cliente que atiende son los vecinos del barrio “El Alpino” de bajo recursos
econdmicos que buscan adquirir sus productos a un menor precio. Dejando de lado la calidad

de los mismos.
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No realiza reparto de pedidos.

A continuacién podemos apreciar una imagen del establecimiento:

IMAGEN 5: FRENTE DEL SUPERMERCADO “ECONOMICO”

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 6: UBICACION DEL SUPERMERCADO “ECONOMICO”

% SUPERMERCADO LA SANTIAGUENA
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&

FUENTE: ELABORACION PROPIA

9 Supermercado “Supercam”:

Se encuentra ubicado en Avenida Gral. José de San Martin 3099, centro de Florencio Varela. Y
a una distancia de nuestro Autoservicio de 10,2 km aproximadamente.
El nivel de aceptacién de nuestro publico meta es regular-alto, ya que la mayoria de los vecinos

de los barrios privados se ve obligado a trasladarse hacia el centro para poder realizar sus

compras.
Su establecimiento cuenta con una infraestructura acorde a su rubro, se encuentra bien iluminado

y ofrece una gran variedad de productos.
Realiza repartos de pedidos gratuitos para compras superiores a los $2500.
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FUENTE 7: FRENTE DEL SUPERMERCADO “SUPERCAM”

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 8: UBICACION DEL SUPERMERCADO “SUPERCAM”
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 9: DISTANCIA ENTRE EL SUPERMERCADO “SUPERCAM” Y EL AUTOSERVICIO “EL
ENCANTO”
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

9 Otros comercios:

Por ultimo, en el centro de Florencio Varela hay una gran variedad de comercios como
almacenes, carnicerias y verdulerias que ofrecen servicios similares que el nuestro, pero que
estan muy alejados de nuestros potenciales clientes. Es por eso que no lo consideramos como
competencia directa.

Los puntos basicos que nos diferencian de nuestros competidores son:

\/Localizacién: se ha buscado un sitio en el que no existen otras tiendas similares,

con el claro objetivo de aprovechar la ventaja de ser el primero.

\/ Gran variedad de productos: poseer un saldén de ventas donde los clientes podran

encontrar una amplia variedad en todos los articulos, ofreciéndoles varias opciones de
compra de las marcas lideres.
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1.5 Anadlisis de la ventaja competitiva

Ubicacion. El emplazamiento del “Autoservicio El Encanto” sera por si mismo una gran fuente

de valor para el cliente. Ya que sera el primer comercio con estas caracteristicas que se instale
en las cercanias de los barrios privados “Los Ombues” y “Los Nuevos Ombues”, lo que ofrecera
comodidad a la hora de realizar las compras de ultimo momento y con la posibilidad de acceder

al servicio de entrega puerta a puerta de manera gratuita.

1.6 Analisis de los proveedores

La disponibilidad de los productos a ser comercializados dependera de las empresas que sean
proveedores, asi como también de la capacidad de pago que se tenga, debido a que los

proveedores tienen exigencias en cuanto al periodo de cobro. Por lo cual, el mini mercado esta
en el derecho de seleccionar a los proveedores que ofrezcan productos de calidad, flexibilidad

de pago y precios convenientes para asi cumplir con la mision de la misma.

31



AUTOSERVICIO

/} ‘ @/E/ @wmu‘@”

TODO EN UN SOLO LUGAR...

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Las principales empresas que actuan como proveedores son:

PROVEEDOR

PRODUCTOS A OFRECER

VENTAJAS

EXHIBIDORES OTORGADOS

REGINAL LEE 5.A.: direccion Camino Gral. Manuel
Belgrano 3150, Berazategui Oeste, Buenos Aires
telefono 011 4220-4400

Linea de Gaseosas: Coca Cola, Sprite,
Fanta, Schuweppes, Powerade, Cepita

Proveedor Reginal Lee 5.A. ofrece bebidas
gaseosas que permitiran abastecer el negocio.
Brinda publicidad promociones,actualizacion de
precios,cambios de productos vencidos, Toma
los pedidos los dias lunes y entrega los dias
martes.Venta al contado,

i=

SUCESION DE MARTIN CALVI S.A
Calle 12 N2298 , Florencio Varela, Buenos Aires|

telefono 4255-0125/ 4237-1364

direccion

Linea de Gaseosas: Pepsi,
Mirinda, 7up,Paso de los toros, h2o, Eco
de los Andes.
Quilmes,Brahama, Iguana,

Stella,Corona

Linea de cervezas:

Proveedor Reginal Lee 5.A. ofrece una amplia
linea de bebidas gaseosas y cervezas. Brinda
publicidad,descuentos por cantidad,
actualizacion de precios. Toma los pedidos los
dias Martes .entrega los dias sabados.Venta al
contado,

LOGISTICA LA SERENISIMA 5.A : direccion Berlin
50, Longchamps, Buenos Aires, Telefono 0114318-
5005/4318-3050

Linea de Licteos (leche, yogurt,
jugos.mantecas y margarinas)

Proveedor Logistica La Serenisima ofrece
productos de linea de
licteos, lo que permitird
abastecer al negocio. Toma
de pedidos los dias martes y
entrega de mercaderia al dia
siguiente. Brinda promociones, actualizacion
de precios, cambio de
productos vencidos.Y las ventas son a Cuenta
corriente, con la posibilidad de pago cada 30
dias.

SANCOR: direccion  Av. 44 N2 2132 entre calle 137
y calle 138
1900 - LA PLATA (Buenos Aires)

Tel. 02214791738 [ 471 / 4796178,

Linea de Licteos (leches, yogurt,
mantecas , dulces ,quesos)

Proveedor SanCor ofrece
productos de linea de
lacteos,yogures,quesos y dulces. Toma
de pedidos los dias viernes y
entrega de mercaderia los dias
lunes, Brinda promociones, actualizacién
de precios, cambio de
productos vencidos.Y las ventas son a Cuenta
corriente, con la posibilidad de pago cada 13
dias.

ARCOR FLOVA DIS 5.A: direccion 9 de Julio
257.Florencio Varela, Telefono 4287-1656

Linea de galletitas, mermeladas,snacks
¥ golosinas

Poveedor Arcor Flova Dis 5.A. ofrece una amplia
gama de galletitas, dulces, snacks y golosinas.
Brinda publicidad. Toma pedidos los dias
martes y viernes y entrega al dia siguiente, Venta
al contado.
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PALADINI

Proveedor Paladini, ofrece variedad en fiambres
y embutidos. Brinda publicidad. Pedidos los dias
miercoles, entrega los dias jueves. Venta al

Linea de fiambres y embutidos. contade.

PALADINI : direccién Av. A Fleming 1253, Martinez]
Bs As,, telefono 011 4793-9200, Bs. As.

-
ALIMENTOS tj

{ Aﬂ - Proveedor Calchaqui, ofrece variedad en
C “L fiambres y embutidos. Brinda publicidad.

- 5 Pedidos los dias Juves y ,entrega los dias
Linea de fiambres y embutidos viernes, Venta al contado.

CALCHAQUI DISTRIBUIDORA: direccion Av. San
Martin 3101, LANUS, Buenos Aires, Telefono 4262-
1790

Proveedor Medamax, ofrece productos de
limpieza. Por compra de volumen ofrece
descuentos. Vista para tomar pedidos una vez

Productos de limpieza cada 15 dias, pago a contra entrega.

%5 Mo ey

MEDAMAX , Av. Los Quilmes, Bernal Oeste, Buenos
Aires, telefono 011 4252-1430

Supermayorista Vital, ofrece productos
enlatados, cereales, yerbas, galletitas, etc. Toma
pedidos por telefono, se retira la mercaderia en
Productos enlatados, aceites, yerbas y | la sucursal. Venta al contado.Trabaja de lunes a

mercaderia en general. sabados. De8al7 hs
SUPERMAYORISTA VITAL: direccion Av. Calchaqui
1000, B1879E5W Quilmes, Buenos Aires, TEL011
4200-4400
/ f \ Sol derl Sur y Mafa, son proveedores de

- productos gourmet, como quesos,mermeladas,

Maﬁl/ S vm‘os. frutas Fir.las y demas delicatesen, Toman

Pcdocion e eimieo 1S pedidos telefonicamente, y entregan una vez por

sql;\.-d-Emmur Productos de tipo gourmet semana, Pago al contado

SOL DEL SUR PRODUCTOS GOURMET La Plata,
telefono 156038097 /156038098 y MAFA Liniers
1530
2700 - Pergamino
Buenos Aires - Argentina
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Frigorifico el Araucano SEL. Es el que nos
proveerd de los cortes de carne vacuna, Trabaja
Proveedor de los cortes de carne que se| con credito a 30 dias. Entrega 2 veces por

venderan envasados al vacio semana

FRIGORIFICO EL ARAUCANO : Direccion Av. 844 N*
354 - Solano
Teléfono4200-3579 /4200-3576

Empresa dedicada a la venta al por mayor de
productos de granja como pollos,huevos,cerdos
Proveedor de pollos, cortes en bandeja| y embutidos.Pedidos telefénicamente, entrega

y huevos, una vez por semana.Pago al contado.
AVICOLA ZAPIOLA : direccion Zapiola 2280, Bernal
Oeste, Buenos Aires, teléfono 011-4252-8500
Proveedor de frutas,legumbres y Venta al por mayor y empaque de frutas,
hortalizas frescas, que se legumbres y hortalizas frescas.Pedidos y entrega
comercializaran en vandejas. 2 veces por semana.Pago al contado.
GIAVER SA: direccitn :Av San Martin 2317, Florencio
Varela (1888), Buenos Aires, Argentina TEL +54 11
4237-8110
o
b4
'_: Panificadora Bimbo elabora, distribuye y
comercializa mis de 5000 productos, entre los
BI M Bo Proveedor de pane, y prodructos que destacan una gran variedad de pan de caja,
varios. pan dulce, panqueleria, bolleria, pastelitos, etc.

BIMBO DE ARGENTINA S.A.: direccién Calle 3 188 -
Parque Industrial Pilar - Buenos Aires,tel (0230) 452
9600

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2 Analisis estratégico

Para realizar un diagnéstico del sector del “Autoservicio El Encanto”. Se procedio al analisis del
Macro entorno y Micro entorno del mismo.

El analisis del macro entorno consiste en estudiar el impacto que cada aspecto de las fuerzas
macro ambientales que puede tener en la estructura competitiva de este negocio.

El analisis del Micro entorno consiste en desarrollar las fuerzas competitivas del sector en
mencién, a fin de identificar las oportunidades y amenazas que enfrenta una organizacién que
pretenda ingresar a este rubro.

Para ello se utilizé el modelo de las 5 fuerzas competitivas planteadas por Michael Porter:
competidores potenciales, competidores en el sector, proveedores, compradores y sustitutos.
Finalmente se realiz6 un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y

se presenta la vision, mision, objetivos y estrategias de comercializacion y ventas.

2.1 Analisis del macro entorno

Con un Producto Interno Bruto (PIB) de mas de US$550.000 millones, Argentina es una de las
economias mas grandes de América Latina. El pais esta en proceso de una transformacion
econdmica que promueve un desarrollo econdmico sostenible con inclusién social e insercion

en la economia global.

Si bien Argentina durante estos ultimos afios afronto un nivel de inflacion alto, segun la ultima
proyeccién del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia argentina se recuperara en
2017 y crecera un 2,8% respecto del 2016, y ademas, prevé una desaceleracion de la
inflacion. Lo que hara que el poder adquisitivo de la poblacién sea mayor, por lo tanto, buscara
mejores niveles de calidad de vida como en alimentacion y satisfaccion del servicio en

productos de consumo masivo.

2.1.1 Analisis de la Cadena de Valor del Sector

“Es una herramienta basica para examinar todas las actividades que la empresa va a
desarrollar siendo este su principal objetivo en los cuales se encuentran inmersa a las
actividades entre ellas tenemos la logistica interna: que se encarga de las actividades de
recepcion de productos de consumo masivo, los proveedores locales y la adquisicion de
maquinarias y software. Las operaciones son las negociaciones que se van a realizar para

lograr obtener mejores precios que la competencia basandose en el volumen de ventas
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mensuales. Ofra actividad es la logistica externa que son las actividades relacionadas para el
traslado de los productos vendidos” (Porter, 2009).

A continuacién se presenta el detalle de las actividades primarias y secundarias que se llevaran
a cabo:

IMAGEN 10: CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE MINIMARKET
Organizacidn Administrativa del Autoservicio.

Actividades que prestan apoyo como la planificacidn y
Fianzas.

ADMINISTRACION DERECURSOS HUMANOS
Existencia de personal calificado en sector comercio.

DESARROLLO TECHOLOGICO
Tecnologia del Sector Comercio (computadoras,
Maquina registradora) y Politica de ingreso de

Maguinarias.

ABASTECIMIENTO
Amplia cadena de proveedores para el
aprovisionamiento de productos del sector comercial.

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIA SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS POST VENTA
*Recepcidn * Negociacion
de productos con los *Actividades * Promociones * Seguimiento
de consumo proveedores. relacionadas en fechas después de
masivo. * Almacenamiento para el especiales. la compra.
de las traslado de * Redes sociales.
* Proveedores mercaderias. los
locales. * Procesamiento productos
dela vendidos.
* Adguisicion compra.
de * Cancelacion
maguinarias de la compra.
y software.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2.2 Analisis del micro entorno

Fuerzas de Porter

Segun Michael Porter (1982), “la esencia de la formulacion de una estrategia competitiva
consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente”.

Las 5 fuerzas que plantea Porter son: Amenaza de la entrada de nuevos competidores, Poder
de negociacion de los proveedores, Poder de negociacién de los compradores o consumidores,
Amenaza del ingreso de productos sustitutos, Rivalidad entre competidores (Porter, 2009).

El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor analisis del entorno de la
empresa o de la industria a la que pertenece, y de ese modo, en base a dicho analisis, poder

disefar estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y hacer frente a las amenazas.

IMAGEN 11: 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

4

COMPETIDORES EN
ELSECTOR

. LA SANTIAGUENA
SUPER ECONOMICO J

SUPERCAM

1 )

FUENTE: ELABORACION PROPIA

37



AUTOSERVICIO
/7_1 ‘ @/Q‘z/ %zma»zz‘@”

TODO EN UN SOLO LUGAR...

U

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

o Poder de negociacion de proveedores

Este Apartado trata de las caracteristicas de los proveedores, asi como el poder de
negociacion que ejercen frente a los centros de abastecimiento de productos de consumo
masivo. En el Distrito de Florencio Varela, existe la suficiente disponibilidad y variedad de
precios, marcas Yy calidad de productos de consumo masivo para abastecer la demanda
interna.

Para realizar la satisfaccion del servicio de venta de productos contaremos con el sustento y
respaldo de los proveedores del sector. Entre los principales proveedores del sector figuran
Reginal Lee S.A., Sucesion de Martin Calvi S.A., Logistica La Serenisima, SanCor, Arcor Flova
Dis S.A.,Paladini, Calchaqui, Distribuidora Medamax , Super mayorista Vital, Sol del Sur
productos gourmet, Mafa productos gourmet ,Frigorifico Araucano SRL, Avicola Zapiola, Giaver
S.A.y Bimbo de Argentina S.A., entre otros.

Se tiene alianza estratégica con los proveedores ya que son nuestros socios, de la cual brinda
medios publicitarios, heladeras y exhibidores.

Los proveedores realizan su visita para tomar el pedido cada 7,15 y 30 dias (dependiendo del
proveedor) y realizando la entrega de mercaderia al dia siguiente generalmente.

Los plazos de pago por crédito de los distribuidores varian entre 7 y 1 dias calendarios, previo

acuerdos de las partes, luego de entregada la mercaderia, ademas del pago al contado.

e Poder de negociacion de clientes
En este mercado los precios estan regidos por las leyes de oferta y demanda. La demanda de
estos productos tiene un comportamiento relativamente estable durante el afio; incrementados
en los meses cercanos al inicio de clases escolares, dia de la madre, dia del padre, fiestas
patrias, fiestas navidenas, y disminuye en momento de crisis a nivel nacional.
Pero con respecto a nuestros clientes, al tratarse del Unico autoservicio en la zona, y dado al
nivel adquisitivo de los mismos, tendremos la posibilidad de brindarles productos de una gran
calidad y a un precio acorde a estas caracteristicas.
En el poder de negociacién con los clientes se plantea trabajar con clientes entre edades de 24
a 65 afos de sexo masculino y femenino de nivel socioeconémico medio alto. Lo que nos

permitira la incorporacién de la linea de productos de tipo Gourmet.

¢ Rivalidad entre competidores actuales

La creacion del “Autoservicio El Encanto” sera una novedad en la zona, ya que se tratara del
primer autoservicio de alimentos de primera necesidad que se ubicara proximo a los barrios
privados “Los Ombues” y los “Nuevos Ombues” en el partido de Florencio Varela, costeando

la ruta 53, km 9 y a una distancia de 10 km del centro de la ciudad.
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Con respecto a la rivalidad de los competidores actuales, no encontramos comercios que
tengan caracteristicas similares al nuestro. En primer lugar, debido a la lejania en que se
encuentran, y en segundo lugar porque ofrecen una escasa variedad de productos; muchos de
ellos son marcas de segunda y tercera linea y las condiciones de higiene con las que cuentan

sus establecimientos no son las éptimas.

¢ Amenaza de entrada de nuevos competidores

Este factor es variable ya que la entrada de nuevos competidores presenta barreras a la
entrada, debido al requerimiento del capital necesario para el aplazamiento de un comercio
con caracteristicas similares y principalmente, porque nosotros seremos los primeros en llegar

a este lugar y atender las necesidades de nuestro publico objetivo.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En cuanto al ingreso de productos sustitutos, tenemos a los distintos comercios de rubros
especificos como carnicerias, verdulerias y panaderias ubicados en distintas partes del centro
comercial del distrito de Florencio Varela que ingresan a competir en el mercado y que oferten
sus productos.

Cabe aclarar, que el “Autoservicio El Encanto”, buscara ofrecerles a sus clientes todos los
productos en un mismo lugar, sin que tengan que trasladarse hasta el centro comercial del
distrito. (Ubicado a una distancia de 10 km de distancia aprox.).

2.2.3 Analisis FODA

Nivel interno
e Fortalezas
¢ Ser los primeros: en la actualidad no existe competencia
2 Ubicacion estratégica del establecimiento.
7 El establecimiento cubre una necesidad importante para el ciudadano medio actual:
disponer de una tienda cerca del lugar donde vive
2 Horarios amplios
¢ Seleccién adecuada de productos.
¥ Innovacion en venta de productos gourmet.
2 Buenas relaciones humanas con los clientes y consumidores.

¢ Servicio gratuito de puerta a puerta.
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o Debilidades

W Competencia en precios de grandes superficies.
w Presupuesto publicitario limitado.

¢ Somos nuevos en el mercado.

Nivel externo

e Oportunidades

2 Consideracion del sector minorista como sector estratégico, por su capacidad para generar
empleo y riqueza.

Wla proximidad es el principal factor que empuja a los consumidores de nuestra comunidad a
decidirse por el establecimiento en sus compras de productos diarios.

W Rapido crecimiento.

e Amenazas
w Dependencia de la coyuntura econémica.
W La inflacion.
2 Nuevos habitos de compra, que favorecen el desplazamiento y exigen una oferta de ocio

complementaria.

2.2.4 Vision

Ser reconocidos a nivel local por nuestros clientes como el mejor autoservicio de alimentos,

gracias a la excelente ubicacion, amplia gama de productos y servicios otorgados.

2.2.5 Mision

Brindar un lugar atractivo y exclusivo en donde nuestros clientes encuentren en un mismo lugar

todos los productos de primera calidad, con la mejor atencién.

2.2.6 Objetivos

e Objetivo General:

Ser la primera opcién en autoservicios de la zona, ofreciendo productos de alta calidad, en una
ubicacion cémoda y con una buena atencion.

40



AUTOSERVICIO
/:'1 ‘ E//E/ (Q/fg?zma»zz‘@”

TODO EN UN SOLO LUGAR...

U

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

e Objetivos Especificos:

\/ Tener una ubicacion de comodo y rapido acceso para facilitar sus compras.
(Comodidad)

\/Garantizar la calidad de los productos que adquiera. (Calidad)

\/Brindar una excelente atencioén, de acuerdo a sus necesidades. (Atencion)

2.2.7 Principios

e Eficiencia y rapidez: en la comercializacion de los productos y servicio.

e Calidad: ofrecer productos de alta calidad permitira lograr la permanencia y el
crecimiento de la empresa.

e Trabajo en equipo: para lograr unién en el personal y resultados oportunos.

e Servicio: mantener siempre una actitud servicial a quienes visiten las instalaciones y
procurar satisfacer todas sus necesidades e Inquietudes que presenten.
Hacer sentir a nuestros clientes que son muy importantes para nosotros.

e Mejoramiento continuo: la empresa esta en la obligacién de entregar al mercado un
producto de calidad, el mismo que éste acorde con los requerimientos del mercado
meta, por lo que es indispensable que cada vez se vaya innovado y mejorando el

producto y el servicio.

3 Estrategia empresarial

Segun Michael Porter, la estrategia empresarial esta enfocada a seleccionar una serie de
actividades distintas a las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla unica de valor.
Las estrategias empresariales ayudaran a ir aumentando paulatinamente la participacion de
mercado, gracias a la calidad de los productos y los servicios brindados; ademas nos ayudaran

a atraer nuevos clientes y aumentar la frecuencia de compra de los clientes existentes.

3.1. Estrategia de competitividad

La estrategia competitiva trata sobre ser diferente. Es decir, seleccionar una serie de actividades
distinta a las que otros han seleccionado, para ofrecer una mezcla unica de valor. En cuanto a
las estrategias de competitividad la empresa se centrara en ser el primer autoservicio de
alimentos de primera necesidad que se instale en las cercanias de los barrios privados “Los
Ombues” y los “Nuevos Ombues” en el partido de Florencio Varela. Ofreciendo comodidad y

calidad a la hora de realizar sus compras.
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3.2, Estrategia de crecimiento

En cuanto a las estrategias de crecimiento que tendra la empresa es interno, ya que se ira
expandiendo mediante las inversiones y mejoras que se hagan en el establecimiento, tanto en

activos fijos, como en capacitacion al personal.

3.3. Estrategia de competencia

Si bien en el entorno méas préximo no existe ningun comercio similar, ya que seriamos el primer
autoservicio en instalarse en las cercanias de los dos barrios privados. A unos 10 minutos aprox.
(3 km de distancia) encontramos tres comercios que responden a esta tipologia. Entonces, para
lograr competir con los otros oferentes, procederemos a la implementacion de distintas
estrategias como: el ofrecimiento de una amplia gama de productos, calidad de los mismos y la

mejor atencion personalizada.

3.4. Estrategia operativa

En cuanto a las estrategias operativas, se dara principal importancia al poder de negociacién
con los proveedores y a la satisfaccion de las necesidades del cliente interno mediante

constante capacitaciones y motivacién al mismo.

3.5. Estrategia de comercializacion y venta

3.5.1 Estrategia de producto

Para (Kotler & Armstrong, 2003): “Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un
mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una
necesidad. Sin embargo, el concepto de producto no esta limitado a objetos fisicos; cualquier
cosa que pueda satisfacer una necesidad se puede llamar producto (objetos fisicos, servicios,

personas, lugares, organizaciones e ideas).”

3.5.1.1 Productos

Como el “Autoservicio El Encanto” ofrecera una amplia gama de productos de almacén, bebidas,
fiambreria y lacteos, ademas contara con un sector de venta de frutas y verduras frescas y
carnes envasadas en bandejas. Ambos sectores, el de verduleria y carniceria, seran tercerizados
con el fin de obtener un ingreso fijjo mensual por el alquiler de esos espacios dentro del
establecimiento. Se buscaran proveedores que brinden estos productos frescos, que cuenten
con las certificaciones necesarias, y que se encarguen de mantener las gondolas surtidas de

productos frescos y de primera calidad. Por ultimo, dado el perfil de los clientes que perciben una
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renta media alta, surtiremos de una linea de productos gourmet. De manera que siempre

encontraran lo que necesitan y algo mas.

3.5.1.2 Atributos

e Envase

Los productos vendran con el envase del fabricante. Sin embargo se les dara una adecuada

manipulacion y almacenaje para evitar el deterioro de los mismos.

e Empaque

Se les brindara a los clientes bolsas de plastico Biodegradables. Cumpliendo con la ley 13.868
de la Provincia de Buenos Aires.
Ademas, se venderan a un bajo costo bolsas reutilizables para que puedan trasladar sus

productos con toda comodidad y seguridad.

IMAGEN 12.: BOLSA BIODEGRADABLE

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 13: BOLSA REUTILIZABLE
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FUENTE DE ELABORACION PROPIA
3.5.1.3 Variedad:

Se presentara gran variedad de productos dentro de cada seccidn: enlatados, productos
congelados, productos de Limpieza, Golosinas, Gaseosas, Bebidas Alcohdlicas, Frutas,
verduras, carnes, embutidos, panes y productos de tipo Gourmet.

A continuacién se muestran imagenes de los diferentes tipos de productos:

IMAGEN 14: ENLATADOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 15: PRODUCTOS DE LIMPIEZA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

IMAGEN 16: CARNES ENVASADAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 17: FRUTAS Y VERDURAS ENVASADAS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

IMAGEN 18: GASEOSAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 19: PRODUCTOS GOURMET

FUENTE: ELABORACION PROPIA

IMAGEN 20: EMBUTIDOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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3.5.2 Estrategia de precio

“El precio es el valor que los clientes dan o intercambian para obtener un producto deseado. EI
pago puede realizarse en forma de dinero, bienes, servicios, favores, votos o cualquier otra
cosa que tenga para la otra parte” (Solomon & Stuart, 2001).
El precio siempre ha sido una de las variables clave en la estrategia de marketing, se debe
tener en cuenta aspectos como los precios que maneja la competencia, los costos de prestar
un servicio, las utilidades esperadas, y muchos otros temas que afectan la fijacion de los
precios.
Para asignar el precio de venta promedio a los productos que se ofreceran en el mini mercado,
se seguiran varios aspectos importantes como son:
e El precio de venta estara constituido por el costo de comercializacién, administracion y
venta mas una ganancia adicional.
e El precio dentro de la empresa formara parte de la estrategia comercial, por esta razén
se dara una atencién especial a los proveedores y se buscara alianzas estratégicas

para conseguir descuentos por cantidad y alternativas en la forma de pago.

3.5.3 Estrategia de promocién

Antes de abrir e inaugurar el Autoservicio “El Encanto” y para poder llevar a cabo el anuncio y
promocion de su pronta apertura, creando un ambiente de expectativa del nuevo negocio,

recurriremos a la realizacion de las siguientes acciones:

e Se colocaran carteles o afiches en la fachada del local anunciando la pronta apertura

del negocio, o los dias que faltan para ella.

e Repartiremos volantes en los barrios privados “Los Ombues” y los “Nuevos Ombues”,
para dar a conocer el establecimiento entre los vecinos, sefialemos los horarios de

atencion y teléfono para la realizacién de los pedidos.

e Serealizaran avisos publicitarios en redes sociales y foros relacionados a la tematica

de nuestro negocio, en donde anunciemos la pronta apertura.

e Se colocaran carteles costeando la ruta 53, informando la distancia para llegar al

establecimiento.
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e Lasemana de apertura se les ofrecera a los clientes pequefas degustaciones de
algunos de nuestros productos Gourmet como quesos embutidos y vinos para que

conozcan algunos de nuestros productos.

e Ellocal brindara una imagen adecuada para que el cliente se sienta atraido y pase al
interior. La exposicién de los productos en el establecimiento sera estudiada
cuidadosamente.

e Ellogotipo del autoservicio sera sencillo y facilmente legible por los clientes. Ademas

se imprimira en las bolsas del establecimiento y en los tickets.

e Se haran promociones en ocasiones especiales, por ejemplo, en épocas navidenas y

dias festivos.

A continuacién se observan imagenes de algunas de las estrategias que se implementaran:

IMAGEN 21: VOLANTE
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 22: TARJETAS DE PRESENTACION
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 23: PAGINA DE FACEBOOK
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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PROVEEDOR

DESCRIPCION

PRECIO TOTAL

MAMBA GRAFICA: Av,
Alvarez Thomas 3067
1431 Buenos Aires, TEL 011
3060-1224

1000 Volantes f Folletos Full Color Frente T Dorso

$ 399,00

FACEBOOK:
www.facebook.com/business

Fublicidad en Facebook (se abona por clik) 600 clics de
contactos efectivos

51.139,00

CK

CORPOREAS

Disefiador grafico - Servicio
de letreros
DIRECCION :Chivilcoy 73,
local 20
Buenos Aires TEL 011 3964-
8312

Cartel para frente del establecimiento

55.000,00

comercial
en Laniis, 13-3527-0628
[Telefonia]
15-5803-8100 [WhatsApp]
JEmbalajesGlobal [Facebook]
Embalajes_Global@Yahoo.co

Eolsa Camiseta, Impresa/personalizada 1000 unid.
Medidas 30%40

$ 356,00

TOTAL

$6.804

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Costo de promocion del Autoservicio: $6894

52



AUTOSERVICIO
A AE Eneants”

TODO EN UN SOLO LUGAR...

U

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

3.5.2 Estrategia de plaza

La plaza, también conocida distribucién, consiste en poner los bienes y servicios en la cantidad
y lugar adecuados cuando el consumidor los desee.

La distribucion esta considerada como parte vital en el funcionamiento del negocio, debido a
que aqui existe una interrelacion con el cliente, tratar de satisfacer las necesidades de una
demanda que cada dia se vuelve mas exigente se convierte en una meta dentro de la
compafiia y para alcanzarla es esencial contar con instalaciones adecuadas para un buen
manejo de los productos ,a fin de que la mercaderia se encuentre organizada y bien distribuida,
evitando confusiones y agilizando el despacho de la misma .

Al tratarse de un autoservicio, el cliente desde que ingresa al local, tiene la libertad de escoger

sus propios productos y pagar luego en caja.

IMAGEN 24: CANAL DE DISTRIBUCION

CLIENTE

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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4 Analisis organizacional y base legal

4.1 Organizacion y recursos humanos

La organizacion empresarial esta representada a través de un organigrama de jerarquizacion
vertical, en el cual se refleja la estructura de las diferentes areas existentes. Aqui se define el
objetivo principal, las tareas y funciones del puesto que desempefaran los empleados en cada

uno de los cargos asignados dentro del Autoservicio “El Encanto”.

4.1.1 Organigrama Estructural

FUENTE DE ELABORACION PROPIA



AUTOSERVICIO
/:'1 ‘ E//E/ (Q/fg?zma»zz‘@”

TODO EN UN SOLO LUGAR...

U

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

4.1.2 Funciones de la Organizacién

Las funciones necesarias para brindar un éptimo servicio realizadas por cada uno de los

subordinados seran:

Puesto / Responsabilidad: ADMINISTRADOR

Objetivo del cargo: Gestionar adecuadamente los recursos financieros de la organizacion.

Como asi también hacer un seguimiento a todas las actividades relacionadas con el normal

funcionamiento, teniendo en cuenta aspectos como el talento humano y la infraestructura.

Tareas del puesto:

\/ Asumir el liderazgo y la responsabilidad por la planificaciéon, organizacion, direccion y
control de las actividades desarrolladas en el autoservicio, incluyendo metas y objetivos

propuestos.

\/ Reclutamiento y seleccién del Personal .Dirigir y controlar el personal a fin de garantizar la

disciplina, el orden y el cumplimiento de las normas y objetivos de la organizacion.

\/ Proponer y/o participar en las mejoras continuas de las actividades y puestos de trabajo.
\/Garantizar la calidad de los productos que se venden a los consumidores.

\/Controlar el rendimiento econdmico de la empresa.

\/Negociar y obtener recursos financieros.

Puesto / Responsabilidad: CONTADOR

Objetivo del cargo: Brindar asesoramiento impositivo y contable, de manera de garantizar el

cumplimiento la de todas las normas vigentes en el pais que competen a la organizacion.

Tareas del puesto:

\/Garantizar que la contabilidad se lleve a cabo de acuerdo con las normas establecidas en

Argentina.

\/Realizar los registros contables .Revisar la contabilidad periddicamente. Encargarse del

archivo de la documentacion.

\/ Velar por el patrimonio de la empresa.
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\/Preparar presupuesto de ingresos y egresos anualmente.

\/Controlar Inventarios.
\/Mantener un adecuado registro de los activos que dispone la empresa.
\/Elaborar los estados financieros pertinentes para presentar a las entidades de control.

\/Manejo de Nomina de los empleados. Liquidacion de sueldos y jornales. Altas y Bajas de

los mismos.

Puesto / Responsabilidad: ENCARGADO DEL ALMACEN-COMPRAS

Objetivo del cargo: Encargado de llevar a cabo el resguardo del Inventario en el Autoservicio.

Tareas del puesto:

\/Realizar las compras necesarias.
\/ Negociacién con los proveedores.

\/Recibir las mercaderias y verificar que sean almacenadas en su lugar respectivo.
\/ Control y actualizaciéon de precios.

\/Mantener el almacén limpio y en orden.

\/Almacenamiento de inventario.

\/ Resguardo y control de los comprobantes (como remitos y facturas)

Realizar las compras.

\/Controlar la recepcidn, clasificacion, acondicionamiento del area del Autoservicio y del area

de servicio.
\/Llevar el control de existencias a través de inventarios.

\/Coordinar con el area de contabilidad.
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Puesto / Responsabilidad: REPOSITOR

Objetivo del cargo: Encargado de llevar a cabo la reposicion de las mercaderias en las

gondolas de exhibicion.

Tareas del puesto:

\/Transportar los embalajes desde el almacén del Autoservicio hasta la sala de venta.
\/Mantener abastecidas y en orden los productos de las géndolas de exhibicion.

\/Acercar los productos mas antiguos a la parte frontal de la estanteria y colocar los nuevos al

fondo. Revisar regularmente las fechas de caducidad de los productos.

\/Asegurarse de que haya siempre mercancia disponible en la estanteria, evitando las roturas

de stock.
\/Etiquetar los productos con el precio que se vendera a los clientes.

\/Brindar apoyo en la atencion y orientacion de los clientes del Autoservicio.

Puesto / Responsabilidad: CAJERO

Objetivo del cargo: Garantizar las operaciones de la caja, efectuando actividades de

recepcion, entrega y custodia de dinero en efectivo, como asi también la realizacién de cobros
con tarjetas de crédito y débito. Con el fin de lograr la recaudacién de ingresos al Autoservicio y

la cancelacion de los pagos que correspondan a través de caja.

Tareas del puesto:

\/ Facturar los productos comprados.
\/Responsabilidad sobre su dinero en su caja.
\/Digitar los codigos correctos de los productos para tener una transaccion exitosa.

\/ Mantener en orden la zona de caja. Surtirla de cambio, de rollos para la caja, bolsas y

otros articulos.
\/Recaudar el dinero exacto y correspondiente por dicha transaccion y emitir factura.

\/ Realizar un arqueo de caja al finalizar los movimientos transaccionales del dia con el

respaldo de facturas y entregar el dinero a su jefe inmediato.

\/Atender y asesorar a los clientes cuando tengan cualquier inquietud acerca de productos,

precios, etc.
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\/Cierre y cuadre de cajas diarias.

Puesto / Responsabilidad: REPARTIDOR

Objetivo del cargo: Encargado de llevar a cabo las entregas de las compras realizadas por los

clientes hasta su domicilio.

Se estima que el repartidor trabaje 2 hs diarias para realizar la entrega de los pedidos.

Tareas del puesto:

\/ Organizar la ruta de transporte en funcién del nimero de pedidos y la localizacion de los

domicilios de entrega.

\/Conducir el vehiculo desde el Autoservicio hasta el domicilio de entrega.

\/Cargar y descargar los pedidos cuidando que la atencion al cliente sea la correcta.
\/Ser responsable del vehiculo de reparto y su documentacion durante el servicio.

\/Informar a su superior de las necesidades mecanicas y de mantenimiento del vehiculo de
reparto.

4.1.3 Asignacion del Personal

En un principio, en los comienzos de la organizacién se contratard como personal

indispensable para su funcionamiento a un cajero, y a un repositor de mercaderia.

Y la persona que llevara adelante el plan del negocio, se encargara en un principio de la
administracion del Autoservicio, de realizar las compras y los pagos a proveedores y dedicara

dos horas diarias para repartir los pedidos.

Ademads, se contratara a un Contador Publico quien nos brindaré asesoramiento impositivo y
contable, de manera de garantizar el cumplimiento la de todas las normas vigentes en el pais
que competen a la organizacién. El nos cobrard mensualmente un monto en concepto de
honorarios.

Teniendo en cuenta la escala salarial vigente de los empleados de comercio, a continuaciéon se
detalla en un cuadro los valores que se deberan abonar en concepto de sueldos y jornales,
segun el puesto que ocupe. Y se estipula pagar en concepto de cargas sociales (aportes y

contribuciones a la obra y seguridad social, un 23% sobre el neto aproximadamente.)
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PUESTO/RESPONSABILIDAD SALARIO MENSUAL | HS TRABAJADAS POR MES| SALARIO ANUAL| CARGAS SOCIALES | TOTAL A PAGAR
Repasitar §16.506,00 236 §214,578,00 $49,352,94 S 263.930,94
Cajero $16.755,00 236 §217.815,00 §50.097,45 $267.912,45
Contador Publico $1.500,00 * 519.500,00 * 19.500,00

TOTAL £34.761,00 £ 451.893,00 £99.450,39 $551.343,39
FUENTE DE ELABORACION PROPIA
IMAGEN 25: MODELO DE RECIBO DE SUELDO DE UN CAJERO
Categoria  CAJERO Basico $16.755
Tipo de Jomada COMPLETA|
Antigiledad  SfA Obra Social 0.5.E.C.A.C.
Afiliado al Sindicado
Basico 30 5 16.755
Antigiiedad
Asistencia y puntualidad $1.199,84
Jubilacién 11,0% 1.715,77
Obra Social 3,0% 467,94
Ley 19,032 3,0% 467,94
5.E.C. Art 100 CCT 130/75 2,0% 311,96
F.A.E.C.y.5. Art 100 CCT 130,"?5 0,5% 77,99
5.E.C. Art 101 CCT 130/75 2,0% 0,00
Aporte OSECAC sfacta comp. 100,00
Acuerdo Colectivo 2015
b-Total YR LTETY : 3.141,58
ignacioonline.com.ar $14.813.26
Son pesos: Catorce mil ochocientos trece con 26 centavos, == —eeeeee-

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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4.2 Base legal

Para la realizacion del proyecto, es necesario conocer las leyes, codigos y normas vigentes que
lo afectan, de manera de poder cumplirlas y tener la seguridad de que se esta actuando conforme
alaley.

El empresario individual desarrollara su actividad bajo el régimen de Autbnomo, estimando
abonar una cuota anual de $11.000 en concepto de los aportes y contribuciones ($919.92 por
mes).

Se aplicara los valores actualizados por la AFIP (Administracién Federal de Ingresos
Publicos).Correspondiente a la actividad que desarrollara el empresario y de acuerdo con las
bases imponibles minimas y maximas, el empresario encuadra en la Tabla 3, Categoria |, con

ingresos desde $25000. (Valores vigentes y actualizados a la fecha).

4.2.1 Razén social, logotipo, slogan

Razén Social: En este caso, sera el nombre del duefio del mini mercado/ autoservicio. La

actividad sera desarrollada por el emprendedor como empresario individual, bajo el régimen de

AUTOSERVICIO
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4.2.2 Proceso de Constitucion

e Habilitacion del lugar

Después de que conseguir el lugar adecuado para instalar el Autoservicio, lo que sigue sera
obtener los permisos y licencias correspondientes en la ciudad de Florencio Varela. Se debera
informar a las autoridades sobre el micro emprendimiento que llevara acabo. Luego, un inspector
inspeccionara el lugar donde montara el negocio para revisar que cumpla con todas las medidas
de seguridad. Y si cumple con todo, nos otorgaran un permiso y estaremos en condiciones para
seguir adelante con la idea de negocio.

A continuacion se detalla los requerimientos que solicita la Municipalidad de Florencio Varela

para poder realizar el tramite de habilitacién de un comercio:
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IMAGEN 25: REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE HABILITACION DE COMERCIO

o w

% Baapialing. pars o Trkmity Flarencia Varela

HABTLITACTON DE COMERCIO O INDUSTRIA

Wumern de Corsaslta:

Regissitn Dbligatoris Cant de Coias
ESCRITURA O BOLETO DE COMPRA-VENTA

OELLGATORID EN CASDY DE SER BL TITLLAR QUIEN HAEILITA Y MO HAYA
FEGISTRADD CICHA COCUMENTACTON EN CATASTRO FARCELARID, PARA LD
CUAL SE LE OTORGARS TURND EN EL MOMENTD FARA EL AREA DE MEMCIOHL

DN 19 ¥ 39 HO14 MAS CAMBID DE DOMICILID

&1 ES SDOIECHD TUSLOQUIERA S5 S1) DERCHIMACTITN LEGAL DESERA
FRESENTAR DRI DE LS SOCIOS, DEL AFDDERADD CON 51
DORRESPONDENTE CARTA. FODER. EXTRANIERDS DESERAN CDMTAR COM
FESIDEMCEA FERMANENTE EN EL PAIS (NUMERD DE RESCLLICION BM BL DMIL

FLAND DE CERA

AFROBADD POR EL HUNICDFIONODOM SHELLADD ¥ FECHA DE AFROBAT) FARA
LOS RLUESOS QUE MO RECUEEREN DONIFIC O FACTIEIL ¥ REMIS FLEDE
FRESENTAR Lo IMSCRIF EN MORATORLA FARA FAGD DE DERLCE
CONSTRUOCION [DECIUR, LICRUSDALCTION ¥ PAGD AL D14). =1 ES LOCAL DEBE
PMERCER

FECTED OE L& TASA DE SERYICIOS GENERALES
DEL LLIGAR DDMDE SE SOUICTTA LA HAELLITACIOM

FELTURA DE FAGD DE UM SERVICID

DE LUE, GAS O TELEFONRD FI30, DEL DOMICILID PASTICLLAR DEL TITULAR O
AFODERADD DE LA HASILITACIDN. PUECE ND ESTAR & SU NOMERE PERD
DE=SE COIMCIDHE 00N BL COMEOLID DEL DRI O CERTIFRCADO OE DOMICILID
DEL REG COIVIL. DELIGATORID Ry LA SEGUNDA ETAPA DEL TRAMITE.

OONSTAMCLE DE IRSCRIFCION BN AFIP {CLOT)

OONET.OE OPCION O CORST.DE INSCRIFCION, 51 ES SOCIEDAD DE TOODS.
LOE SDCI0S (A TRAMITAR BN LAS HERAS 113,

QLI MES, TEL 421 }4-S566M57-052 T} DEEE ESTAR WIGENTE Y PRESENTAR
THPUESTOS ACTIVOS. . DELIGATORDD B LA SEGLRDW ETAPA DEL TRAMITE.

FaG0 OE SELLADGO POR DERECHDS DE DFICIRA

FERSOMNE FISICA TAGSE 5001 SUETASA 1.
FERSONE JIRIDCS, TASA S001 SUBTASA LeL.
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L5 Requisitos para el Tramite Florencio Varela

HABILITACTON DE COMERCIO O INDUSTRIA

Hdmery s Conswliac

Begussito Dbligatoric Cant Ji Copias
FORMULARID DE INSCRIPCION EM EL IMPLESTO SOBRE IMGRESOS ERLITOS
DESE PRESENTAR [DMST INSCRIF (2 FORMLL) ¥ CERTIF CE DOMICILID. DESE

CORRESPONDER LA FARTIDS MERCTOMADS EN BL CERTIF ODN EL DEL FELCIBD
D TASA. DBLLIGATDRID P LA SEGUKDS ETAFPA DEL TRAHITE.

FORMULARID 52274 DECLARSCTON JIRADS
RECHNSITD CELIGATORID PARA LA SECLIKDA ETARA DEL TRAMITE. SE
OETIENE DESDE LA PAGIMA WES ‘WS _AFDF.GON. AR

FORMULARID DE HASILITACION: SOLICITUD DE HABILITACION DE PERSONA FISICA

OELIGATORDD PARA HASILITACION OE FERSOMA FISICA.DEEE PRESENTAR
ORIGIMAL. EL FORHLUL TIEKE VIGEMCIA DE & MESES LKA WEZ CERTIFICADA LA
FIRMA.

FORMULARID DE HASILITACION: SOLICITUD [E HABILITACION DE PERSORA JURIDIC

OELIGATORDD PARA HASILITACION OE FERSOMA JURIDIC DEBE FRESENTAR
DORIGIMAL. El FORHUL TIEKE VIGEMCLA DE & MESES UNA WEZ CERTIFICADA Li
FIRMA.

CERTFICADD DE 20MIFICACTON

FARA: BATLAELE CANTOEAR, SALON DE FIEESTAS O SIMILARES{INCLLYE
IRFARTILES],CRIADERD DE AKIH, DDCHERIA O SHLA

WELATORLA GUARDERIA, FUESTD: DE DIARIOS ¥ FLORES BY VIA
FLIELICA, EARCD v FINSMCIERA, ESTACIDMAMENTI(SIN
LA'WADOUUE, VIVERD, ESTASLEC DE SALUD CERIATRIDDE

MOTA

DELIGATORID PARS EL RUERID FEMISERIA. KIOTA DECLARAMDD L& CAKTIDAD
DE WEHICLILOS HABILTTADDS OO LOS QUE TUENTA. 14 FIRMA DE ESTA KOTA
[DESE SER REALIFADA POR ANTE UK EMPLEADD MUMICIRAL ALITORITADD A&
TAL FIM.

FORMULARID DE AUTORIZACTON DE REMISERLAS ¥ PARALDAS DE TAX

FECUESITD OELIGATORDD FARA AGENCIAS DE REMISES (DEBE INICIAR EL
TRAMITE: CERTIFICADD FARA INICIO DE HARILITACION DE REMISES)
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L4 Requisitos para el Tramite Flarencia Varala

HABILITACION DE COMERCIO O INDUSTRIA

Cludadian:

Mdmero de Congialta:

Regissito Oblioatoric Canl di Cosias

PAGO DE DERECHO OE HASILITACION - 0
REQUESITO DELIGATORID PARA LA SEGUKDA ETAPA DEL TRAMITE

LIERD DE ACTAS ND 0
REQUESITO CELIGATORID PARA LA SEGUKDA ETAPA [EL TRAMITE

MOESERVACION: ND 0
DE MECESITAR UNA CONSTANCIA PARA PRESENTAR EN EDESUR PARA DAR DE
ALTA EL MEDEDOR. S5 LE ENTREGARA LIMNA FOTOCDPTA DEL FORMULARED DE
SOLICITUD DE HASILITACION PRESENTADO COM SELLO DE ENTRADA DEL
TRAMITE.

WOESERVECTON: - 0
EL CIUDADWNG DEBERA EXHIEIR LOS ORSGINALES DE LA DOCUMENTACION Y
FRESENTAR LAS FOTDOOPIAS [EXCEFTD LOS FORMULARIOS DOMDE SE
ESPECIFICA ENTREGA DE ORIGINAL)

MOESERVACION: ND 0
DESERA ESPECIFICAR NOMERE DE FANTASIA EN EL CAMPO [E
OESERVACIONES DEL FORMULARID DE HASILITACION

MOESERVACION: ND 0
DESERA PRESENTAR DISPOSICION DEL OPDS. (PREVID TRAMITE DE
RADICACION INDUSTRIAL{CATEGORIZACION]). BN CASD QUE EL RUBRD LD
REQUIERA {QUE DISTRIELIYA ¥AD FEALICE TRANSFORMACION [E LA MATERIA
PRIMA)

FORMULARID - 0
DE TRATARSE [E LN PROPIETARID QUE DESEA HAEILITAR LN KIOSOD EN SU
CASA SIN POSEER LOCAL, DEEERA ACDGERSE AL DEC 225/B9 COMPLETANDD
FL CORRESPONDENTE FORMULARID OTORGADD POR DUPLICADS DEMNDO
AMBOS BN EL LEGAND

O 1

CONTRATD CORSTITUTTED O ESTATUTD SOCLAL
FECLESITD DELIGATORIND FARA PERSDHA DURIDICA, EXCEFTO SH
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Lo Requisitos para el Tramite Florencio Varela

HABILITACION DE COMERCIO O INDUSTRIA

Cludadang:
Huamero de Corsilia:
Baegisgito Dbligatorie Cank d¢ Copas
ACTA DE ASAMBLEA N L
FECQUESTTD DELIGATORDD PARA FERSORE IURIDICA. DEEE PRESENTAR HL
LILTIMO: ACTA CON DESIGNACION DE CARGOS, EXCEFTO SH.
[ ) L

TETULO HASILITANTE
CELIGATORIC PARA RUBROS QUE DEEAK ACREDITAR SU PROFESION
{EXEMPLO INSTITUTDS, PFELUGUERILE, ERTRE OTROS)

FESOLUCION DE FACTIEILIDAD - L

OELIGATORID: SUFERMERC ALTOSERN ¥ WENTA DE PROD ALIMENTIC QUE
SLFERAN LOE LD MTSE FANADERIA FASTAS FRESCAS Y HELADERLA CON
ELASORAL CEPDS EN

GRAL, TALLERES, MAYDR ISTA DDRFALON, IMPRENTA GLIARTA
CAMIOMES ANTEMA, MADERERA, ESTAC DE SERY LEVEADER

LIEERACTON ALFABETICA ¥ POR PARTIDA

& THFRIMIR POR OFERADOR OE WENTANILLA LINICE EL TITULAR DEL TRAMITE

MO DEBERA TEMER DEUDW DE COMERCID ¥ LA PARTIDN KO PODRA ESTAR

DOOFADS FOR OTRO OOMERCED, DEBIENDD COLMPLIMBENTARSE ESTDS

FEQUESTTOS DBLIGATDRIAMENTE EN LA SEGUNDA. ETARPA DEL TRAMITE.
CERTIFICADD ANTESIRESTRAL

OELIGATORDD FARA RLUERO0S QUE SELOMERAN CENTE (FOR EEMFLD
IRSTITUTOS, BARES, ETC). SERA REQJUERIDD POR. L& DIRECCION DE
IRSPECTOM GENERAL

MEDICIOM DE DISTANCIA FARA CYEER
OELIGATORDD PARA CYBER

FORMULARI D VISADD HODA 2 - HABILTTACTIONES

& THFRIMIR POR EL DPERADCR DE VEMNTAMILLA LUMICA. FORMULARID & VISAR
FOR LAS AREAS OORFESPONDIENTES. DESERA ADINTARSE NS HO14 POR
FARTIOA
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Florencio Varela

Requisitos para el Tramibe

HABILITACTON DE COMERCIO O INDUSTRIA

CONTRATD OE LOCACION O COMTRATD DE COMODETO

DELIGATORID CLAMNDOD NOD ES TITULAR DE LA PFROFIEDAD. DEEE TEMER
D#TOS CATASTRALES, RUBRO, NRD DE LOCAL Y ESTAR CELEERADD POR EL
TETULAR DE LA FROFIEDAD. LOCACION: TIMERADD (FORM. FE50F).
COMODATD: FIRMAS CERTIFICADAS POR ESCRIEAND O JUEZ DE FAZ

FUENTE: MUNICIPALIDAD DE FLORENCIO VARELA

Costo del tramite: $0

e Busqueda y Reserva del nombre

La denominacion de una persona juridica es el atributo por el que se identifica a la misma en
todos los actos que realice. Sin embargo, la libre eleccion de dicho nombre o denominacion esta
limitado por normas juridicas que pretender evitar que una persona juridica tenga el mismo o
parecido nombre al de otra preexistente Es por ello, que es necesario recurrir a los Registros
Publicos para realizar el tramite respectivo, con la finalidad de evitar que en ese lapso se inscriba
otra persona juridica con el nombre concebido. Dicha tarea estda a cargo de la Inspeccion
General de Justicia (IGJ) que es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos que tiene a su cargo el Registro Publico de Comercio y los Registros de

Asociaciones Civiles y Fundaciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Para conocer si la denominacién propuesta esta disponible o no. (Importante: el hecho
de encontrarla disponible no indica que pueda ser utilizada). La efectiva disponibilidad
debera confirmarla de manera personal en la Inspeccién General de Justicia, para lo cual

debera seguir los siguientes pasos:

A) Generar un Formulario. Se obtiene desde esta pagina web, ingresando en "Formularios" y

seleccionando el tramite "Reserva de denominacién". Alli debera indicar tres denominaciones
posibles (incluyendo el tipo societario) y los datos de dos constituyentes, sean estas personas
fisicas o juridicas.
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B) Presentar el formulario en Mesa de Entradas para conocer la disponibilidad de las

denominaciones propuestas.

C) Si alguna de las denominaciones se puede reservar, timbrar el Formulario en las cajas

ubicadas en la Mesa de Entradas.

D) Presentar nuevamente el formulario en el puesto de atencion de Mesa de Entradas para

efectivizar la reserva, la que tendra una validez de 30 dias corridos.

A continuacién se detalla una serie de pasos a seguir para poder realizar este tramite.

Guia brindada por la IGJ (Inspeccion General de Justicia).

IMAGEN 26: FORMULARIO PARA RESERVA DE DENOMINACION

IGJ FORMULARIO PARA HACER LA RESERVA DE DENOMINACION

Irspecciin General de Justida

Ingresar a la opcidn Formularios de los Accesos Directos de la portada de la web de la I1GJ. El sistema abrira un recuadro (Pantalla 1) que muestra el tipo de
datos que se solicitaran para la confeccién del formulario. Hacer clic en el botén "Continuar” para comenzar a completar la informacion:

(Pantalla 1)
. *

maries, 26 de wpteribee e 2012 Bl #ccomendaciones - [l veanust g s [

FORMULARIO DIGITAL ia

Formulari de
w

B o canguee Acraban Rrader

S bene Il-'frgul,uﬁes para :nr'ul:iar_el formulanio, o dessa enviamos su comentario 0 sugerencia :ur.'uni:uue_ con la
Inspeccion General de Jushoin via mail g o telefonicaments al 0800-333-3445 opeion
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PASO 1: DATOS PERSONALES

Completar los campos con los datos de quien firmara el formulario (Pantalla 2). Luego hacer clic en "Confirmar” para poder continuar:

(Pantalla 2)

Inspeccion General de Justicia
<7 MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS

FORMULARIO DMGITAL

Complete los siguientes campos. Todos son cbligaionios.

NI/ LE / LE / PASAPORTE / COI; 20554558

Hombee: [Maria |
Apallide: Léper |

A continuacion se mosiraran todos los tramites relacionados con el tipo de entidad seleccionado, ordenados por orden alfabético (Pantalla 4). Seleccionar el

Tramite "Reserva de Denominacién”. haciendo clic en el botén verde @

(Pantalla 4)
Debe identificar el tipa de evtided 3 luege seleccionar el nombre del trimie.

Tips satidact | ASOCIACITN CIVIL 'h-

’R:-Tﬁ-‘—:;l |

PRESENTACION DECLARACION JURADA RES. GRAL 1110

PRESENTACION POSTERIOR DE ASAMELEAS DE ASOCIACIONES CIVILES

RECTIFICACION DE DATO

REFORMA DE ESTATUTOS DE ASDCIACIONES CIVILES Y FUNDACIONES

REFORMA DE ESTATUTOS Y OTROS

REFORMA DE CEIETS S0CIAL DE ENTIDADES CNILES

REFORMA CE REGLAMENTOS DE ASDCIACIONES CIVILES Y
FUNDACIONES

RESERVA DE DEMOWINAZION

RESTITUCION FERSONERIA JURIDICA

o000000000f

REVALUOS TECHICOS DE BIENES
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PASO 3: INFORMACION DEL FORMULARIO

Una vez seleccionado el tramite, el sistema informara el tipo de formulario que corresponde, el valor del mismo y el nombre del trdmite seleccionado (Pantalla
5). Para continuar, hacer click sobre el botdn "Confirmar”

{Pantalla 5)

Inspeccion General de Justicia
| MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANGS

FORMULARID DIGITAL

Debe ol tipo de ¥ leego ‘ol nombre ded tramite.

Tipe anbdad: | ASOCIACION CIVIL 'ﬁ

Formulano: B

Valor del Tramite: § 75

TRAMITE SELECCIOMADD: RESER\A DE DENCMINACION

5i tiene dificultades el io, 0 desen comuniguese
hmmmunl k7 o e ummm?n“

En caso de que se advierta que el tipo de enfidad o el tramite seleccionado no es el correcto, puede hacer un click sobre |a flecha - que se encuentra al
lado del tipo de entidad seleccionado. Alli podra seleccionar el tipo de entidad, y presionando el botdn “Buscar Tramite™ identificar el framite nuevamente.

PASO 4: DATOS DE LA ENTIDAD

En este paso debera ingresar tres opciones de denominacion. Estas deben incluir el tipo de entidad (Asociacidn Civil). No debe incluir puntos, apéstrofes ni
caracteres especiales en esios campoes. Si se pretende utilizar, por ejemplo. el signo &, simplemente deje el espacio en blanco y luego agréguelo a mano en
el formulario impreso. Esta restriccidn obedece a cuestiones de seguridad de la aplicacion. Es obligatorio completar los fres renglones. Si se propondran
menos de tres alternativas, se sugiere repetir la denominacion en el renglon siguiente, de manera de no dejar ninguno en blanco. A continuacion, debera
especificar el tipo de consfituyente de la asociacion civil y completar los datos requerides (Pantalla 8). Luego, hacer click en el botén "Aceptar™

Datos del Presentante
(Pantalla &)
DHILELC-254E5 Hesrrizea, Waria Apallide: Lipsz. [ T

Datos del Tramite
Mombre: BESERVA OF DENDNINGGIGH
Urgente: MO

©  Dutos de la B

En ul siguisete zampe debe ingresar la Sencminacion de la entidad

Dencminaciones

propuestas i

Gpoién1:  Mataderns Linidos Asociacian Chi |
Gpain 2 [Mmndercs Lindns y Soldancs Asociacion Civl |
Gpoén 3 Metedercs Sobdenos fecciacion Crvl |

Constituyentes
® Puezras Faices O Pamores unidicas ) ki (Pescna Fiices + Penceas Juidize)

DHL/LE LSS
PASAPOATE /|
ok

|
Apeliss
[T
PASAPCATE | |
[

Homdn ¥ |
Apmliic
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PASO 5: CODIGO DE SEGURIDAD

Luego de aceptar los datos introducidos en el paso anterior, el sistema mostrara en la parte inferior de la pantalla un cuadro con un cédigo alfanumérico de 5
caracteres, el cual cambiara aleatoriamente en cada transaccion (Pantalla 7). Debera ingresar el codigo en el casillero comespondiente y luego presionar el
botén “Finalizar™. Si el ingreso no es comecto, se mostrara una nueva combinacion de caracteres que el usuario debera volver a ingresar:

(Pantalla 7) Una vez generado el formulario cuenta con un plazo de 10 dias

corridos para abonarlo. Si se ha superado ese tiempo debe generar
un nuevo formulario. Una vez abonado el timbrado, el formulario
no tiene vencimiento y puede ser presentado en cualquier
momento.

Los formularios se abonan en las cajas ubicadas en la Mesa de
Entrada de 1GJ, medios de pago: efectivo y trajetas de débito o
a través de la red BANELCO.

Por favor
ingress el

= codifn

PASO 6: FORMULARIO GENERADO

Se abrird un recuadro, en el que el usuario debe seleccionar si desea abrir o guardar el archivo generado.

Seleccionando la opcidn "Abrir, se abrird un archivo de extension .PDF que contiene &l formulario generado. Si opta por "Guardar”, el archivo del formulario
generado se almacenara en la localizacion que se indique.

PASO 7: IMPRESION Y PRESENTACION

Al imprimir el formulario obtendra dos copias del mismo, identificadas como "original” y "duplicado”.

El original debe ser timbrado en |as cajas de la Inspeccion General de Justicia. El duplicado sera sellado por el personal de la Mesa de entradas en el
momento de presentar el original, y quedara en poder del presentante a modo de comprobante.

FUENTE: INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA
Costo del tramite: $75 en concepto de sellado.
e Alta en los Impuestos

La tarea de alta de los impuestos estara a cargo de un contador publico, quien llevara adelante
toda la presentacion formal de la documentacion requerida por la AFIP y ARBA.
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Una vez que el emprendedor concurra a una dependencia de la AFIP, solicite su CUIT (Clave
Unica de Identificacion Tributaria) y proceda a la registracion de sus datos biométricos, el
Contador Publico designado podra proseguir con el alta pertinente de los impuestos.

Debido a su condicion de emprendedor individual, le corresponde inscribirse en los siguientes
impuestos:

REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR

GANANCIA MINIMA PRESUNTA

IVA

REG. TRAB. AUTONOMO Categoria T3 Cat. | Ingresos desde $25.000
GANANCIAS PERSONAS FISICAS

SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS

A continuacién se muestra el Formulario de Impresion de Constancia de Inscripciéon en AFIP
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IMAGEN 27: CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN AFIP:

(B \ En[? :I[D' ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
"r_fJ CONSTANCIA DE INSCRIPCION

FOBAETRECW FEDER A

CUIT 27-XXXXXXX-4
INOMERE DEL EMPRENDEDOR

IMPUESTO/REGIMEN REGISTRADO Y FECHA DE ALTA
REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR,
IGAMANCLA MINIMA PRESUNTA
I/,
REG. TRAB. AUTONOMO Categoria T3 Cat | Ingresos desde 525.000
IGAMANCIAS PERSOMAS FISICAS
ISICOREIMPTOLA LAS GANANCIAS - 78
friE T R R e e e
[Contribuyents no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus
modificatorias 22702 y 22973, a la fecha de emision de la presente constancia.

‘L Impuesto Bienes Personales y Exteriorizacion - Ley 26476; de comresponder, deberan
tsolicitarse en la dependenciz donde se encuzntra inscripto.
L Impresto a las Ganancias: k condicion de exenta, para las entidades enunciadas en los]

inciscs b, d), €}, f). g}, m) y rydel Art.20 de la ‘ey, se acred itz medianie el "Certificado de
xencidn en el Impuesto a las Ganancias” - Resolucidn Generzl 2681.

[ctvitao prnopa: 471120 (F-2831 VENTA AL POR MEMGR EN & UPERVMERCADDS
ewurdalag; 453100 F-8831 VENTA AL POR MAYCR DE PROCUCTOS ALIMENTIGOS KC P

#32200 F-E83) VENTA Al P2RMAY ORDE MATERWME PRRIAS PECLUARESE NL.C.P INCLLFSO
ANRIALE: W05

2sde cene glenlcn onedal: 12

Domicilio Fiscal

UTA 53,KMO
LORENCIO VARELA
1868-BJENDS AIRES

Nependencia donde s2 2ncnentra inscripfo

LG EMCIA NRID 100
LAS HERAS W° 112030
1876 BUENDS AIRES

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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A continuacién se muestra el Formulario de Impresién de Constancia de Inscripcion en ARBA:

IMAGEN 28: CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN ARBA:

| R-44an |

Codigo de Verificacion Web

| 376363 | Agercia de Recaudacien

Impuesto sobre los Ingresos Brutos

Certificado de Domicilio

27 -XENXRER-4

Partido - Partida

025 - XXXXXXX - 5

O BRIEN NRO: 888 Loc: REMEDIOS DE ESCALADA CP: 1826

Sucursal: | no

SERVICIOS PERSONALES, NO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE

Fecha de Inscripcion en el Impuesto: |

Fecha de Reempadronamiento: | ]

Este certificado debera estar ubicado en un lugar visible y destacado, prdximo a aquél en el
que se realice el pago, sin que otros formularios, carteles, avisos, etc., impidan su rdpida localizacion,
o bien en vidrieras o puertas de acceso. En caso de contribuyentes gue no reciban pablico, el mismo
deberd estar disponible en el lugar declarado, a requerimiento de la Autoridad Fiscal cuando ésta asi

lo solicite.

Este certificado no podra ser sustituido por ejemplares no previstos por esta
Administracion Tributaria.
DM Serie B 53/2010

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

Costo del tramite: esta incluido en los honorarios mensuales que se abonaran al contador.
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e Controlador fiscal. Autorizacién para imprimir comprobantes de pago

Por ultimo, si se vende a consumidor final se debe adquirir una maquina registradora con
controlador fiscal que es lo que genera el ticket para funcionar.

Segun la disposicién de AFIP se debera utilizar el equipamiento electronico denominado
"Controlador Fiscal" homologado por este Organismo, para procesar, registrar, emitir
comprobantes y conservar los datos de interés fiscal en respaldo de las operaciones que se
generan como consecuencia de la compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones
de servicios, locaciones de cosas y obras y las sefas o anticipos que congelen el precio, en los
casos, formas y condiciones que se establecen en la presente.

El tramite se realiza por internet accediendo con clave fiscal. Estara a cargo del contador

publico contratado.

IMAGEN 29: MODELO DE TICKET

r i b
Clave umica de |

‘ arlls AUTOSERVICIO  §- identificacion tributiria
Nombre y apellido | EL ENCanTo B2\ dentificacion tributaria |
0 Tazon social

CUIT27-000000-1 ©

ING, BR: X00E Numera de ingresos brutos ‘
ROTA 53KM9 '\"" T ta ’
e FLORENCIO VARELA — [~ Dormictlio comercial
Codigo asignado a >
cada punto de vu_]_lé _H: ;]g.[]qu:]UI BIEZEOGI =
Nimero de ticket, | Fecha v hora de emision ]
Mumeracidn conseculiva y | . -
proqresiva de cada operacion
LIBR/COMERC. (21
115,00
) TOTAL
Detalle de la operacion.
[ Importes parciales y totales i 115.00
: | EFECTVO  115.00
AR, 1
1 CAJERD 1
[VA RESFONSABLE o : ;
INSCRIFTO A . Logotipa Fiseal. Numero de registro del

Controlador Fiseal (3 primeros caracteres
CONSUMIDOR FINAL identificatorins del fabricante, marea y madelo del

1| CF El niwrero de serie de no mac de 7 digitos es
(F ETF’-\SE\EUUUM asignado por ¢l fabricante)

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

Costo del tramite: esta incluido en los honorarios mensuales que se abonaran al contador.
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IMAGEN 30: MODELO DE FACTURA

B FACTURA i
AUT(DSEBVICIB e
7 o Groants” )| e |
R [:mc%’a:':sa.m. J I

I s e S L A T R 0 T G N S s

\_Daret:clun; ................................................... G e b e -
s ™
Condiciones de Venta:  Conlado O Cla.Cle. O | CULT:
IV.A, Exsnc[] WoResp[] Cons. Final[] Resc. Monot[ | REMITO N°
O _
(Cenided DESCRIPCION e | IMPORTE )

) ||I|ll|llIIIII||IJJI||II|||II|||II|||||||HI|I||[I||||||I| TOTALS C)
!

L

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

Costo impresion de talonarios: $380 aprox. (Incluye 10 talonarios)
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e Alta del Trabajador:

Segun la Ley N° 26.425, los trabajadores en relacién de dependencia deberan estar
comprendidos en el Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), el alta se realiza desde la
pagina de AFIP con CUIT vy clave fiscal. Dicho tramite estara a cargo del contador publico

contratado.

IMAGEN 31: CONSTANCIA DE ALTA DE TRABAJADOR

(A0 Simplificacién Registral
CONSTANCIA DEL TRABAJADOR
Alta
e RS ——

CLAT:
¥ apelido o Denceninacidn:

Apeildo y nombee:
(=1
Fscha Inkcia: |F-:lu Cota: Osra Socisl
d conitrada; 021 - A g pancl ditesrranado conirsio & ART vigente:
E Contrato;

MUMer o O fegesind o Famile

Fecha de impresidn:
S Emplaader con ol o* i coralandad L. poceh olbert s Clires Frcal pars sgrisar 5 b e b g o y coruller o sl -
s LiFfw- s concsoid 0 Slusein p il inft b gl sstanl (p l, b 300l y regs hhﬂanﬁinnhmm-bh

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

Costo del tramite: esta incluido en los honorarios mensuales que se abonaran al contador.
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e Autorizaciones y/o permisos especiales de otros sectores
Son permisos o requisitos que exigen determinadas autoridades competentes, segun el area
de especializacién de la empresa, y dado que la actividad que se llevara a cabo son del rubro

de la alimentacion, se debera contar con los siguientes permisos:

e Licencia REBA para venta de bebidas alcohdlicas:

El REBA (Registro de Expendio de Bebidas Alcohdlicas) es el tramite obligatorio para obtener
la licencia de comercializar bebidas alcohdlicas se realiza en Direccién de Habilitaciones y

Permisos Comerciales, es personal y debe adjuntar los siguientes requisitos:

*Fotocopia de habilitacion municipal.
*Constancia de inscripcion y pago al dia de IB

*DNI

IMAGEN 32: LICENCIA REBA (Registro de Expendio de Bebidas Alcohdlicas)

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

Costo del tramite: $550

e Bromatologia: poseer libretas sanitarias:

La Subdireccion de Direccion de Bromatologia busca garantizar la inocuidad de los alimentos

que consume la poblacion en todo el ambito provincial.
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Para esto es necesario contar con una libreta sanitaria. La Libreta Sanitaria es un documento
personal que debe tener toda persona que trabaje con la manipulacién de alimentos. Segun

rige en el decreto 985/97 es de caracter obligatorio y de renovacién anual.

IMAGEN 33: LIBRETA SANITARIA

0 0 0 0 0 0 ok e 3 INHABILITACIONES TEMPORARIAS
v P

LIBRETA SANITARIA

NACIONAL UNICA

Ctongadapur

L1 aia:

(8ello v Firma del Profesionaly

rgentina

M R e

e S

RENOVACIONES I.IHRF.'TQQQQ DIQN AL DE: DOMICILIO CAPACITACION

Romvba ol | Valid heata: | 122l Nhd | Fecha | Califeaicn | Auleiad nerinists
i TR B BT
CALLEY N°
NOMBERES ————
CrmAn
TN T PaRTI  DERARTAMINTD

CONSTANCIA DE VACUNACIONES

Vacunsdeali | Vacume | Validés:

T
i TIRRATIA 1A

CTNALDmHASTA

Firna del Inferesadn

Contral N?

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
Costo del tramite: $250
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4.2.3 Listado de maquinarias, equipos y herramientas que se necesitan

para llevar a cabo el plan de negocio

CUADRO 2: LISTADO DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR ADELANTE EL NEGOCIO

COMNCEPTD CANTIDAD

Heladera Gondola mural exhibidora de lacteos. 1

Heladera Gondola mural exhibidora de verduras y carnes.

Heladeras exhibidoras de gazeos3s y cervezas.

Balanzas digitales.

1
3
Cortadora de fiambres. 1
2
4

Estanterias para la mercaderia.

Canastos plasticos apilables. 20

Changos para mercaderiz. 10

Cinta transportadora de mercaderia.

Registradora controlador fiscal

Wentiladore=s de Techo

Equipo de Musica

Camaras de Seguridad

Computadora

Impresora Multifuncign

Teléfena Inalambrico

Calculadora

Cuchilla grande

Finzas para fiambre

Tachos de Basura

lMagquina para Poner Precios

Felpudo Limpia Pies

Esztanterias

Mueble de oficina

[(ET PR DAY FEC PR L O PR PO PR R FE PN IO PR FEy

Silla Giratoria

=
=]

Biblioratos Archivadores

[

Archivo 3 Cajones Cajonera Ezcritorio

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 34: FICHAS DE ELEMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR ADELANTE EL NEGOCIO

CAMIONETA PARA REPARTOS DE PEDIDOS

Cantidad Requerida: 1

Descripcion: Peugeot Parthner Furgdn 1.9 D Confort AA PLC. Afio 2009
Precio Unitario: $0 Vehiculo Propio

Proveedor: Concesionaria God Automotores

HELADERA GONDOLA MURAL EXHIBIDORA DE LACTEQS

GASTROQUIL

Cantidad Requerida: 1

Descripcion: Heladera Gondola mural exhibidora de licteos
MEDIDAS: Frente 130 cm // Profundidad 77 cm // altura 191 Cm
Precio Unitario: $44.950

Proveedor: Gastroquil Fibrica de heladeras comerciales
Direccion: Rodolfo Lépez 1550, Quilmes, Buenos Aires

Teléfono: 011 4253-6707

HELADERA GONDOLA MURAL EXHIBIDORA DE VERDURAS Y CARNES

e GASTROQUlL

=

Cantidad Requerida: 1

Descripcion: Heladera Gondola mural exhibidora de verduras y carnes
Temperatura : 4° C a 8° C Jluminacién interior ,4 niveles estantes
regulables

Tensién 220 V. - 50 hz.

Precio Unitario: $49.998

Proveedor: Gastroquil Fabrica de heladeras comerciales

Direccion: Rodolfo Lépez 1550, Quilmes, Buenos Aires

Teléfono: 011 4253-6707

HELADERA EXHIBIDORA DE GASEQSAS Y CERVEZAS

Gt
i

Cantidad Requerida: 3

Descripcion: Heladera exhibidoras de gaseosas y cervezas
alto 1,91 ancho 65,5, profundidad 129,peso 98

Precio Unitario: 30 (en comodato)

Proveedor: Coca-Cola y Quilmes
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MAQUINA CORTADORA DE FIAMBRES

Cantidad Requerida: 1

Descripcion: Maquina cortadora de fiambres

Peso neto 15kgs. Grosor maximo de rebanada 14 mm Diam cuchilla
220mm Semiautomadtica

Precio Unitario: $ 6.750

Proveedor: Maqui-Sur

Direccién: Av. Eva Peron 3598,Fcio.Varela
Teléfono:4255-1222

BALANZA DIGITAL

Cantidad Requerida: 2
Descripcion: Balanza digital
peso limite :hasta 40 kg
Precio Unitario: $ 1.480
Proveedor: Maqui-Sur

Direccion: Av. Eva Peron 3598,Fcio.Varela
Teléfono:4255-1222

ESTANTERIAS PARA MERCADERIA

Cantidad Requerida: 4
—— Descripcion: Estanterias para mercaderia
( EP -I Para almacenar y exponer la mercaderia, logrando comodidad y un
optimo aprovechamiento del espacio. Flexibilidad para realizar
v reextructuracion. Facilita una excelente exhibicién de los productos.
Precio Unitario: $ 2.300
Proveedor: Estanterias Pavon

Direccion: Av. Hipolito Yrigoyen 1474, Pifieiro,Bs. As.
Teléfono:(011) 4228-5862

CANASTOS PLASTICOS APILABLES

Cantidad Requerida: 20

Descripcion: Canastos plasticos apilables con doble manija de acero
cromado. Soporta hasta 9 kgs. Medidad 470mm largo por 330mm de
ancho 215 mm de alto

Precio Unitario: $ 120

Proveedor: Estanterias Pavon

Direccion: Av. Hipolito Yrigoyen 1474, Pifieiro,Bs. As.
Teléfono:(011) 4228-5862

CARROS PARA MERCADERIA

Cantidad Requerida: 10

Descripcion: Carros para mercaderia. 80 lts base de alambre Alto 960mm
Largo 820 mm Ancho 520mm

Precio Unitario: $ 1.400

Proveedor: Estanterias Pavon

Direccion: Av. Hipolito Yrigoyen 1474,Pifieiro,Bs. As.
Teléfono:(011) 4228-5862
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CINTA TRANSPORTADORA

Cantidad Requerida: 1

G Descripcion: Cinta transportadora de mercaderia

( \ Precio Unitario: § 13.000

\ p : Proveedor: Estanterias Pavon

\—/ Direccion: Av. Hipolito Yrigoyen 1474, Pifieiro,Bs. As.
Teléfono:(011) 4228-5862

CONTROLADOR FISCAL

Cantidad Requerida: 1
Descripcion: Cinta transportadora de mercaderia
Precio Unitario: $ 15.800
AH% Proveedor: Zetec Controladores Fiscales
i ;/ email: info@zetec.com.ar
o Teléfono:(011) 4216-4040

\_j&'._.-.l

VENTILADOR DE TECHO

Cantidad Requerida: 2
Descripcion: Ventilador de techo. Color Blanco,pala metal. Diametro

—~ 110cm

Precio Unitario: $ 1.030
Proveedor: Martin & Martin

martin & martin Direccion: L.N.Alem 251, Quilmes
dlreclo deobrica | Teléfono:(011) 4254-6268
TELEFONO INALAMBRICO

Cantidad Requerida: 1
. Descripcion: Telefono inalambrico Phillips D1211b-77 Negro 6,0
@ Precio Unitario: $ 500
GARBARING' Proveedor: Garbarino
Direccion: Bernardo de Monteagudo 3083,Fcio.Varela.
Teléfono:(011) 4588-7000

COMPUTADORA

Cantidad Requerida: 1
. Descripcion: Computadora Intel Dual Core Tera, teclado. mouse 550w
@ Precio Unitario: $ 4.200
GARBARINO' Proveedor: Garbarino
Direccion: Bernardo de Monteagudo 3083 Fcio.Varela.
Teléfono:(011) 4588-7000
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IMPRESORA MULTIFUNCION
Cantidad Requerida: 1
. Descripcion: Impresora Multifuncién HP Office Pro 8620 wifi Fax
@ Precio Unitario: $ 2.900
GARBARINO' Proveedor: Garbarino

Direccion: Bernardo de Monteagudo 3083,Fcio.Varela.
Teléfono:(011) 4588-7000

CALCULADORA DE MANO

Cantidad Requerida: 1

Descripcion: Calculadora de mano.Gran display de 8 digitos
Precio Unitario: § 75

Oportun idades Vi D Proveedor: Oportunidades Vip

Direccion: Av.San Martin 2855 ,Fcio.Varela.

Teléfono:(011) 4238-2271

EQUIPO DE MUSICA
Cantidad Requerida: 1
g Descripcion: Equipo Musica Philips Btm2310/77 Bluetooth Cd Usb Fm
@ 15w
GARBARINO Precio Unitario: $ 3.099

Proveedor: Garbarino
Direccion: Bernardo de Monteagudo 3083,Fcio.Varela.
Teléfono:(011) 4588-7000

CAMARAS DE SEGURIDAD

Cantidad Requerida: 2
@ Descripcion: Camara Seguridad Inalambrica Receptor Analogica Con

1

4
Fuente

£
___w GARBARINO' Precio Unitario: $ 1.000

Proveedor: Garbarino
w Direccion: Bernardo de Monteagudo 3083,Fcio.Varela.

Teléfono:(011) 4588-7000

CUCHILLA GRANDE

Descripcion: Cuchilla grande Acero inoxidable
Precio Unitario: § 400

Proveedor: Maqui-Sur

Direccién: Av. Eva Peron 3598 Fcio.Varela
Teléfono:4255-1222

|\ Cantidad Requerida: 2
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PINZAS PARA FIAMBRE

ilca pan

FAMBRES

Cantidad Requerida: 2

Descripcion: Pinzas para fiambre Acero inoxidable
Precio Unitario: § 103

Proveedor: Maqui-Sur

Direccién: Av. Eva Peron 3598,Fcio.Varela
Teléfono:4255-1222

MAQUINA PARA PONER PRECIOS

Cantidad Requerida: 1

Descripcion: Maquina Etiquetadora Numeérica De Poner Precios 8 Digitos
Precio Unitario: $ 220

Proveedor: Marcemyk

ventas por mercado libre. Sucursal Avellaneda

Teléfono:4255-3825

FELPUDO LIMPIA PIES

Cantidad Requerida: 1
Descripcion: Felpudo limpia pies

SERBAZARES Precio Unitario: § 199

Proveedor: Serbazares
| Direccion: Bernardo de Monteagudo 3249, B1833ENW Florencio Varela, Buenos Aires

MUEBLE DE OFICINA

Cantidad Requerida: 1
Descripcion: Mueble de oficina
Dogll Muebles Precio Unitariol: $2.400
Proveedor: Dogil Muebles
Direccidn: Bernardo de Monteagudo 3185, B1838ENU Gran Buenos Aires, Buenos Aires
Teléfono: 0114255-1320

SILLA GIRATORIA

Cantidad Requerida: 2
Descripcion: Silla Giratoria

Dog” Muebles Precio Unitario: § 1.050
Proveedor: Dogil Muebles

Direccion: Bernardo de Monteagudo 3185, B1888ENU Gran Buenos Aires, Buenos Aires

Teléfono: 011 4255-1320
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BIBLIORATOS ARCHIVADORES

Cantidad Requerida: 10
Descripcion: Biblioratos

El EStUdlante Precio Unitario: § 44

Proveedor: Libreria El Estudiante
Direccion: Av. Gral. José de San Martin 2899, B1887ACI Gran Buenos Aires, Buenos Aires

Teléfono: 011 4237-8092

CAJONERA ARCHIVADORA

Cantidad Requerida: 1
Descripcion: Cajonera Archivadora 3 cajones
. Precio Unitario: § 1.999
Dogll Muebles Proveedor: Dogil Muebles
Direccion: Bernardo de Monteagudo 3185, B1888ENU Gran Buenos Aires, Buenos Aires
Teléfono: 01142355-1320

TACHO DE BASURA

Cantidad Requerida: 2
Descripcion: Tacho de basura
Precio Unitario: § 250

SERBAZARES Proveedor: Serbazares

| Direccion: Bernardo de Monteagudo 3249, B1883ENW Florencio Varela, Buenos Aires

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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5 Analisis del proceso productivo

5.1. Diseio del producto y servicio

La creacion de un autoservicio se realizara con la finalidad de brindar a los habitantes de la
zona un lugar atractivo y exclusivo, dotado de amplia gama de productos de primera calidad.
Ademas de contar con una ubicacién cémoda, de facil acceso y ofreciendo una buena

atencion.

Los articulos que se comercializaran seran: enlatados, productos congelados, articulos de
Limpieza, Golosinas, Gaseosas, Bebidas Alcohdlicas, Frutas, verduras, carnes, embutidos,

panes y productos de tipo Gourmet.

Existira una gran variedad de productos dentro de cada seccion.

Como objetivo al corto plazo, se planea ofrecer un servicio de entrega de pedidos puerta a
puerta. Donde los clientes podran optar por realizar sus pedidos de manera telefénicamente, y
con la posibilidad de solicitar que se les envié sus compras hasta su domicilio. Este servicio
sera gratuito, lo que ayudara a mantener un alto indice de fidelidad por parte de los

compradores y motivara a los que no lo son, a que empiecen a serlo.

Lo fundamental para nuestro establecimiento, es contar con una gran cantidad de clientes
satisfechos con el servicio recibido; meta que se lograra alcanzar con el sostenimiento de
variedad de los productos que se comercializan, calidad de los mismos. Y gracias al buen trato
por parte del personal.

Los horarios de atencién del Autoservicio “El Encanto” en un principio seran los siguientes:

IMAGEN 35: CARTEL HORARIOS DE ATENCION

HORARIO

LUNES a VIERNES

SABADOS

- ED

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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5.2 Localizacion del proyecto

5.2.1 Macro localizacion

El Autoservicio “El Encanto “estara localizado en la Provincia de Buenos Aires, dentro del

distrito de Florencio Varela.

IMAGEN 36: PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 37: PARTIDO DE FLORENCIO VARELA

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

Florencio Varela es un partido de la Provincia de Buenos Aires, Argentina. Esta provincia se
encentra dividida en un total de 135 partidos y Florencio Varela es uno de ellos. Esta zona tiene
una extensioén total de aproximadamente 189 km2.Lo que lo posiciona como uno de los
partidos mas extensos de la provincia y una de las areas mas importantes de la zona

metropolitana de Buenos Aires.
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IMAGEN 38: PARTIDO DE FLORENCIO VARELA

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

5.2.2 Micro localizacion

El Autoservicio “El Encanto” estara establecido en una zona estratégica para llegar a los
consumidores, ya que se ubicara proximo a los barrios privados “Los Ombues” y los “Nuevos
Ombues” costeando la ruta 53, km 9 y a una distancia de 10 km del centro de la ciudad, en el

partido de Florencio Varela.
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IMAGEN 39: DISTANCIA ENTRE EL AUTOSERVICIO “EL ENCANTO” Y EL CENTRO DE
FLORENCIO VARELA
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IMAGEN 41: FOTO SATELITAL
\

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 42: UBICACION DE LOS BARRIOS PRIVADOS Y DEL AUTOSERVICIO “EL ENCANTO”
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FUENTE DE ELABORACION PROPIA

Los criterios que se han seleccionado para elegir esta ubicacion son:
e MERCADO:
Existe una demanda insatisfecha sobre este tipo de producto y servicio.
e PROVEEDORES:
Existen vias de acceso para que los proveedores puedan ingresar.
e ESPACIO FISICO:
Existe un lugar fisico, en el cual se pueda proceder a instalar el Autoservicio, debido a que
cuenta con las medidas apropiadas.
e COMPETENCIA:
Haciendo referencia a que no existan competidores que estén dentro del sector.
e CONCURRENCIA:

Concurrencia de la poblacion por estar cerca del establecimiento.
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5.2.2.1 Infraestructura del Establecimiento

INFRAESTRUCTURA:

Se optara por el alquiler de un galpéon de 200 m2 que se encuentra ubicado en el lugar previsto
para el emplazamiento del Autoservicio “El Encanto”, y que es apto para el propdsito. Ademas,

se cuenta con posibilidad de realizarle reformas de ser necesario.

AMBIENTACION:
Prestaremos mucha atencion a los detalles de decoracion del Autoservicio como asi también, a
cuestiones como la relacién entre los espacios internos y externos, para que cada espacio,

evoque tranquilidad y seguridad.

IMAGEN 43: ILUSTRACION DEL GALPON QUE SE VA ALQUILAR

20 mtrs.

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 44: FOTO DEL GALPON QUE SE VA A ALQUILAR

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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IMAGEN 45: PLANO DE DISTRIBUCION DEL AREA DE TRABAJO
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5.3 Proceso Productivo

IMAGEN 46: DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO PRODUCTIVO
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6 Analisis econémico y financiero

6.1. Financiamiento

Una vez que se ha investigado el mercado al que se pretende ingresar, el establecimiento de
estrategias, los aspectos legales y la estructura organizacional, se procedera a determinar el

monto necesario para la ejecucion del proyecto y su financiamiento.

6.1.1 Inversion Total

Para calcular el monto de la inversion total requerida para la implementacion del Autoservicio
“El Encanto”, es primordial conocer los valores totales de los rubros que esta comprende: los
activos fijos, activos variables, y capital de trabajo.

Ademas, a fin de contrarrestar posibles inconvenientes que pudieran surgir, se tomara un 2%

de imprevistos.

CUADRO N23: INVERSION TOTAL

CUADRO DE INVERSION TOTAL

DESCRIPCION IMPORTE
Activos Fijos 5195.825,72
Activos Diferidos 5 40.879,56
Capital de Trabajo 5 530.761,01
TOTAL % 767.466,29

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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6.1.1.1 Inversién en Activos Fijos
Los activos fijos constituyen parte del patrimonio de la organizacién, no pueden convertirse en

liquido en el corto plazo y son necesarios para el funcionamiento de normal del proyecto.

CUADRO N¢24: ACTIVOS FIJOS

CUADRO DE ACTIVOS FLIOS

CONCEPTO VALOR
Magquinarias y Equipos 5166.247,00
Equipos de Oficina 57.675,00
Herramientas 51.925,00
Muebles y enseres 516.139,00
Vehiculo [APORTE PROPIO) 50,00

SUBTOTAL 5 191,986,000
2% DE IMPREVISTOS 53.839,72

TOTAL 5 105,825,72

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.1.1.2 Inversioén en Activos Diferidos

Los activos diferidos son pagos realizados por adelantado, cualquiera sea su naturaleza,
necesarios para poner en marcha el proyecto, entre los cuales podemos anotar por concepto

del estudio de factibilidad y los gastos de constitucion.

CUADRO N25 ACTIVOS DIFERIDOS

CUADRO DE ACTIVOS DIFERIDOS

COMNCEPTO VALOR

Gastos de constitucion (licencias) 5 875,00
Propaganda y/o publicidad 5 6.894,00

Papeleria y Utiles (talonarios) 5 380,00
Ambientacidn 5 30.000,00

Sofware Gestion Stock 5949,00

Patente del vehiculo 5 980,00
SUBTOTAL 5 40.078,00

2% DE IMPREVISTOS 5801,56
TOTAL 5 40.879,56

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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6.1.1.3 Inversion en Capital de Trabajo

El capital de trabajo corresponde a la cantidad de dinero requerida para que la organizacion
pueda funcionar normalmente durante un cierto periodo de tiempo, antes de generar ingresos
por la prestacién de servicios.

Por ser una empresa que se va a iniciar, no existen inventarios, ni cuentas por cobrar, ni
cuentas por pagar. Solo el efectivo necesario para el inicio del plan y la operacién de este.
Para efectos del proyecto, se considerara necesario contar con capital de trabajo para un mes
de actividad. Dinero que sera destinado a la compra de mercaderia, insumos e implementos
de trabajo, mantenimiento y reparaciones, seguros y gastos administrativos, como asi también

los sueldos al personal, cargas sociales e impuestos.

CUADRO N26 CAPITAL DE TRABAJO

CUADRO DE CAPITAL DE TRABAIO

COMNCEPTO VALOR
Mercaderias 5 360.000,00
Insumaos y Elementos de Trabajo | 56.505,56
Mantenimiento y Reparacion 5553,31
Seguros 51.997,09
Gastos Administrativos 512.831,60
Sueldos del personal 534.761,00
Cargas sociales 58.287,53
Impuestos 5105.824,92

TOTAL $ 530.761,01

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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6.1.2 Fuentes de Financiamiento

Una vez que se determiné el monto total necesario para llevar adelante el proyecto, se
establece de qué manera va a ser financiado.

Este proyecto sera realizado el 100% con el aporte directo por parte del titular, quien aportara
SUS recursos propios para realizar el del autoservicio.

Dicho capital proveniente de la venta de un terreno heredado.

CUADRO N27 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Aporte Propio 5 767.466,29 100%
TOTAL $ 767.466,29 100%

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.2 Costos e Ingresos del Proyecto

Una vez definido donde, como y con qué medios se llevaran adelante el proyecto de inversion,
resulta necesario conocer el costo de comercializacion y los ingresos que se obtendran por

brindar un servicio.

6.2.1 Costos

Se define al costo como la suma de inversiones que la empresa realiza para prestar el servicio
deseado, valor recuperable y del cual se obtiene una rentabilidad que permite incrementar el
capital operativo y continuar con el desarrollo empresarial.

En el proyecto se puede observar dos clases de costos:
Costos Fijos: Son aquellos que no se ven afectados por variaciones en el volumen de ventas

y permanecen fijos durante un periodo. Tales como:

= |nsumos e Implementos de Trabajo
= Mantenimiento y reparaciones

= Seguros

= Depreciaciones

= Amortizacion

= Gastos Administrativos

= Sueldos del Personal
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= Cargas Sociales

= Impuestos

Costos Variables: Son aquellos que varian en proporcion directa al volumen de ventas.

Como es el caso de las mercaderias.

6.2.2 Costos de Operacién
El costo de Operacion se compone de los valores desembolsados para posibilitar el proceso de
venta de bienes a los clientes.

A continuacién, en el siguiente cuadro se muestra el resumen de dichos valores:

CUADRO N28: COSTOS DE OPERACION

CUADRO COSTOS DE OPERACION

COSTO

RUBRO MEMSUAL
Mercaderias 5 360.000,00
Insumos y Elementos de trabajo % 6.505,56
Mantenimiento y Reparaciones 5553,31
Seguros 51.997,09
Depreciaciones 52.017,37
Amortizaciones Activo Diferido 58.175,91
Gastos Administrativos 512.831,60
sueldos del personal 5 34.761,00
Cargas Sociales 58.287,53
Impuestos 5105.824,92

TOTAL $ 540.954,29

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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6.2.2.1 Costos de Mercaderia Vendida

CUADRO N99: COSTOS DE MERCADERIA VENDIDA

Costo de Mercaderia Vendida BED.DDD,DD‘ destinado mensualmente en mercaderia

SECCION % MEMNSUAL AMNUAL

Enlatados 25% 590.000,00 5 1.080.000,00
Productos de Limpieza 19% S 68.400,00 S 820.800,00
Golosinas 5% $ 18.000,00 % 216.000,00
Gaseosas 16% $ 57.600,00 % 591.200,00
Bebidas Alcoholicas 6% S 21.600,00 $ 259.200,00
Frutas 3% $ 10.800,00 % 129.600,00
Verduras 4% 5 14.400,00 5172.800,00
Carnes 3% 5 10.800,00 5129.600,00
Congelados 3% 510.800,00 5 129.600,00
Embutidos a% 5 28.800,00 5 345.600,00
Productos Gourmet 5% S 18.000,00 $ 216.000,00
Panificados 3% $ 10.800,00 % 129.600,00

TOTAL 100%  |$% 360.000,00 $ 4.320.000,00

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.2.2.2 Insumos e Implementos de Trabajo

Esta conformado por los diferentes elementos que se utilizan en la organizacion.

CUADRO N210: INSUMOS E IMPLEMENTOS DE TRABAJO

INSUMOS Y ELEMENTOS DE TRABAIO

INSUMOS E IMPLEMENTOS DE TRABAIO

RUBRO CANTIDAD | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL

Energia Electrica 5 4.000,00 548.000,00
Agua Potable 5 660,00 57.920,00
Uniformes 4 5 1.048,00 5 1.048,00
Utiles de Aseo y Limpieza 5 670,00 5 B.040,00
SUBTOTAL % 6.378,00 % 65.008,00

2% DE IMPREVISTOS 5127.56 51.300,16
TOTAL 50,00 5 6.505,56 5 66.308,16

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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6.2.2.3 Mantenimiento y Reparaciones

Constituyen provisiones futuras por conceptos de mantenimiento a los activos fijos. Para
calcular este costo se ha tomado el 2% anual del valor total de la adquisicion.

CUADRO N211: MANTENIMIENTO Y REPARACION

Mantenimiento y Reparacion

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION
RUBRO INVERSION %o VALOR MENSUAL| VALOR ANUAL
Maguinarias y Equipos 5166.247,00 2% 527708 53.324,94
Equipos de Oficina 57.675,00 2% 512,79 5153,50
Herramientas $1.925,00 2% 53,21 538,50
Muehbles y enseres 516.139,00 2% 526,90 5322,78
Vehiculo 5 140.000,00 2% 5233,33 5 2.800,00
TOTAL % 331.986,00 $553,31 % 6.639,72

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.2.2.4 Seguros

Comprende el pago de polizas para proteger las instalaciones, equipos y demas activos en
caso de hurto o incendio. Para efectos del estudio, se ha tomado como referencia el porcentaje
con el que la aseguradora trabajo para cubrir dichos siniestros.

CUADRO N212: SEGUROS

seguros
Seguros

RUBRO COBERTURA INVERSION % VALOR MENSUAL|VALOR AMUAL
Maguinarias y Equipos Hurto/Incendio $166.247,00( 0,50% $831,24 $9.974,82
Equipos de Oficina Hurto/Incendio 57.675,00 0,50% $38,38 5460,50
Herramientas Hurto/Incendio $1.925,00 0,50% 59,63 $115,50
Muebles y enseres Hurto/Incendio 516.139,00 | 0,50% 480,70 5968,34
Segura del Vehiculo Hurto/Incendio 4 140.000,00 $998,00 $11.976,00
SUBTOTAL $1.957,03 §23.495,16
2% de Imprevistos $39,16 $469,90
TOTAL % 331.986,00 £1.997,09 $23.965,06
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6.2.2.5 Depreciacion

Es la pérdida de valor de los activos fijos tangibles, considerando su vida util y porcentaje de
depreciacion anual.

CUADRO N213: DEPRECIACION
DEPRECIACION

RUBRO IMPORTE | VIDA UTIL % VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Maquinarias y Equipos $166.247,00| 10 ANOS 10% 51.576,96 516.624,70
Equipos de Oficina $7.675,00 10 ANOS 10% 563,96 5767,50
Herramientas $1.925,00 3 ANOS 33,33% 562,91 5 641,60
Muebles y enseres $16.139,00 | 5ANOS 20% $273,98 §3.227,80
vehiculo 2009 (ESTA AMORTIZADA) |5140.000,00) 5 ANOS 20% 50,00 50,00
SUBTOTAL $1.977,81 $21.261,60
2% IMPREVISTOS 39,56 425,23
TOTAL 2.017,37 21.686,83

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.2.2.6 Amortizacion

Corresponde al cargo que se aplica para recuperar el costo de los activos diferidos. Para el
calculo se ha considerado el 20% anual.

CUADRO N214: AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

AMORTIZACION

RUBRO INVERSION | VIDA UTIL % VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Activos Diferidos| $ 20.479,56 5 afios 20% 5341,33 $4.095,91
TOTAL $341,33 $4.095,91

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.2.2.7 Gastos Administrativos

Son los gastos que incurren en la empresa para el funcionamiento administrativo
organizacional. Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion general del

negocio y no con sus actividades operativas.
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CUADRO N215: GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CARGO VALOR MENSUAL|VALOR ANUAL
Algquiler del Galpdn 512.000,00 5 144,000,00
Linea Telefdnica 5 280,00 5 3.360,00
Material de Oficina 5 300,00 5 3.600,00
SUBTOTAL 512.580,00 5150.960,00
2% de Imprevistos 5251,60 53.019,20
TOTAL $12.831,60 $153.979,20
FUENTE DE ELABORACION PROPIA
6.2.2.8 Impuestos
CUADRO N216: IMPUESTOS
IMPUESTOS MENSUAL ANUAL
Admistrador-Autdnomos 5912,92 510.955,04
IIBB 3% S/VTAS $18.000,00 | $216.000,00
IVA MEMNSUAL [ESTIMATIVO) IDF-ICF-RET IVA 5 2.500,00 5 30.000,00
IMPUESTO A LAS GANAMNCIAS 35 % S 84.000,00 5 1.008.000,00
IMPUESTOS A LOS BIEMES 0,5% * *
SEGURIDAD E HIGIEME 5 326,00 53.912,00
MOTORES 586,00 51.032,00
TOTALES $105.824,02 | §1.260.800,04

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.2.3 Presupuesto de Costos

A continuacién se muestran un resumen de todos los costos que intervienen en la ejecucion del

Autoservicio “El Encanto”, la demanda que se ha establecido esta programada para 10 afios.

CUADRO N217: PRESUPUESTO DE COSTOS
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PRESUPUESTO DE COSTOS
CONCEPTO Afi0 1 AN 2 Af03 AN0 4 ANO 5 AND 6 Al07 A0 8 ANO 9 Afi0 10

COSTOS VARIABLES

Mercaderia 4,320.000,00(4.536.000,00| 4.762.800,00 | 5.000.940,00 | 5.250.987,00 | 5.513.536,35 | 5.789.213,17 | 6.078.673,83 | 6.382.607,52 | 6.701.737,89

TOTAL DE COSTOS VARIABLES 4,320.000,00|4.536.000,00| 4.762.800,00 | 5.000.940,00 | 5.250.987,00 | 5.513.536,35 | 5.789.213,17 | 6.078.673,83 | 6.382.607,52 | 6.701.737,89
COSTOS FIIOS

Insumos e Implementos de Trabajo 66.308,16 66.308,16| 66.308,16 66.308,16| 66.308,16| 66.308,16| 66.308,16| 66.308,16| 66.308,16 66.308,16

Mantenimiento y Reparaciones 6.639,72| 7.312,28 7.312,28 7.312,28 7.312,28 7.312,28 7.312,28 7.312,28 7.312,28 7.312,28

Seguros 23.965,06) 25.411,10| 25.411,10| 25.411,100 25.411,10| 25.411,10( 25.411,10| 2541110 25.41L,10) 25.411,10

Depreciaciones 2126160 21.261,60| 21.261,60| 20.620,00| 20.620,00| 17.392,20| 17.392,20| 17.392,20| 17.392,20|  17.332,20

Amortizaciones 817591  4.095,31 4,095,91 4,095,91 4,095,91 0 0 0 0 0

Gastos Administrativos 153.979,20| 123.379,20| 123.379,20| 123.379,20| 123.379,20| 123.379,20| 123.379,20| 123.379,20| 123.379,20| 123.379,20

sueldos del Personal 451,893,00 542.271,60| 650.725,92| 780.871,10| 937.045,32| 1.124.454,39 | 1.349.345,27 | 1.619.214,32 | 1.943.057,19 | 2.331.668,62

Cargas Sociales 99.450,39| 119.340,47| 143.208,56) 171.850,27| 206.220,33| 247.464,39 | 296.957,27 | 356.348,73 | 427.618,47 | 513.142,17

Impuestos 1.269.899,04|1.392.299,04| 1.526.939,04| 1.675.043,04| 1.837.957,44| 2.017.163,28 | 2.214.289,70 | 2.431.128,77 | 2.669.651,74 | 2.669.651,74

TOTAL DE COSTOS F1I0S 2.101.572,09|2.301.679,36| 2.568.641,77| 2.874.891,06| 3.228.349,74| 3.628.885,00| 4.100.395,18| 4.646.494,76| 5.280.130,34| 5.754.265,47
COSTOS TOTALES

TOTAL DE COSTOS TOTALES |6.421.572,09|6.83?.679,36| 7.331.441,77\ 7.8}‘5.831,06| 8.479.336,74| 9,142.421,35| 9.889.608,35(10.725.168,58|11.662.737,86/|12.456.003,36

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.2.4 Presupuesto de Ingresos

Para la elaboracién del presupuesto de Ingresos, se utilizaron los datos de las encuestas
realizadas a las familias que habitan actualmente en los barrios privados.

Tomando una muestra representativa de la poblacién, compuesta por 75 familias. (Que
representaria el 20% de la poblacion total), se obtiene como dato relevante que dichas familias
poseen un gasto mensual promedio de $ 8.000 pesos mensuales en concepto de mercaderia,
que seria lo minimo que creemos que gastarian en el Autoservicio.

A continuacién se muestran un resumen de todos los ingresos que se esperan obtener en los
Siguientes 10 afios con un incremento esperado afio a afio de un 10% con el funcionamiento
del Autoservicio “El Encanto”:
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10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
SECCION Afi01 Afi02 Afi03 Afi0 4 Afios Afi0 § Bfio7 Bfi08 Afi0 g Afi0 10
Enlztados §1800.00000 | §1.980.000,00 | $2.178.000,00 | $2395.800,00 | §2635.380,00 | $2898.018,00 | 53.138.809.80 | S3IS0763078 | $3B5845085 | 542443058
Productos de Limpieza 5136800000 | $1504.800,00 | 5165528000 | $1820.80800 | 5200288380 | $2203.177,68 | 5242349545 | $265584498 | $293047849 | 532056T2 M4
Golosinas 536000000 | 530600000 | 343560000 | $479.06000 | SS2707600 | $57978360 | S63776196 | STOLSIE | STILEALY 584886117
Gasensas §115200000 | $1.267.200,00 | 5139392000 | 5153331200 | 5168664320 | S185530750 | 5204083807 | 5224480010 | $246341431 | 5271635574
Bebidas Alcoholicas 543200000 | 547520000 | 55272000 | $57499200 | 563249120 | Se9574032 | $76531435 | 584184579 | 592603037 | S 101863340
Frutas 52600000 | 523760000 | $26136000 | S287.49600 | S31624560 | S34787005 | S3BL6STIB | 542092089 | 546301518 5 500.316,70
Verduras S8R00000 | 531680000 | $3B48000 | $3833200 | S4ULE6080 | S63BA6RR | $51020957 | SSEL2052 | 61735358 5 670,088,934
Carnes SUE00000 | 523760000 | 526136000 | 528749600 | 531624560 | S34787015 | 53BL6S718 | 542092089 | 546301518 5.500.316,70
Congelados 52600000 | 523760000 | $261360,00 | $28749600 | $31624560 | $34787006 | $38165718 | 542092289 | $463.01518 5.509.316,70
Embutidos S57600000 | 563360000 | 569696000 | S7666S600 | SB4332050 | SS2765376 | S102041814 | S112246105 | S123470715| S 135817787
Productos Gourmet 536000000 | 539600000 | 543560000 | 547906000 | S52707600 | $57978360 | S6377619 | S70153BI6 | STILERLY 584886117
Panificados 52600000 | 523760000 | 326136000 | $28749600 | 531624560 | $3478706 | $38265718 | 542092289 | 546301518 5.509.316,70
TOTAL $7.20000000 | $7.920000,00 | $8.712.000.00 | $9.583.200,00 | 10.541.520,00 | $ 1.505.672,00| $12755.239.20 | $14030763,12 |$1543383043| $16977.23338

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.3. Evaluacién Financiera del Proyecto

A continuacién, se procedera a la realizacién del analisis financiero del proyecto, que tiene por

finalidad conocer la rentabilidad del proyecto a partir de las inversiones y de los costos e

ingresos que se han producido en la ejecucion del mismo.

Para ello, se emplearan y analizaran distintos instrumentos financieros, tales como: Estado de
Situacion Inicial, Estado de Resultados, Flujo de Caja, Valor actual Neto (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion del inversionista.

“La evaluacién de un proyecto de inversion tiene por objeto conocer su rentabilidad econdmica
y social, de tal manera que se asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente,
segura y rentable; asignar escasos recursos a la mejor alternativa” (Baca, 2001).

“La evaluacion de proyectos, consiste entonces en la técnica que busca recopilar, crear y
analizar en forma sistematica un conjunto de antecedentes econémicos para juzgar cualitativa
y cuantitativamente las ventajas y desventajas de dicha asignacion de recursos” (Sapag y
Sapag, 1999).
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6.3.1 Estado de Situacién Inicial
CUADRO N219: ESTADO DE SITUACION INICIAL
ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVO PASINO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
bl
Caja y Bancos 530.761,01 Deudas Sociales 0,00
Cuentas por Cobrar [corto plazo) 0,00 Deudas Comerciales 0,00
Bienes de Cambio 0,00 Deudas Bancarias 0,00
Deudas Fiscales 0,00
Total Activo Corriente 530.761,01 Otras Deudas 0,00
Total Pasivo Corriente 0,00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO MO CORRIENTE
]
Cuentas por Cobrar (largo plazo) Obligaciones Financieras (largo plazo) 0,00
-
Activos Fijos Tangibles 195.825,72 Diferidos 0,00
Activos Diferidos Intangibles 4-[}!.83"9,55‘I Otras Cuentas por pagar 0,00
Total Activo No Corriente 236.705,28 Total Pasico Mo Corriente 0,00
TOTAL PASIVO 0,00
PATRIMONIO NETO
-
Capital Propic 767 465,29
Total Patrimonio Neto 767.466,29
TOTAL ACTIWVO ?5?.455,29‘ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO 767.466,29

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.3.2. Flujo de Caja

El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo
tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El flujo de caja se
analiza a través del Estado de Flujo de Caja.

El objetivo de este estado es proveer informacion relevante sobre los ingresos y egresos de
efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo. Es un estado financiero dinamico y

acumulativo.
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“La proyeccion del flujo de caja es uno de los elementos mas importantes del estudio de un
proyecto; ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados que en ella se
determina”. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, p.291).

A continuacién se expone el flujo de caja del proyecto de negocio:

CUADRO N220: FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA
INVERSION 767.466,29
Tasa de Ganancia Requerida 0%
Flujo del Proyecto A0 BASE A0 1 A0 2 A0 3 Afio 4 Afi05 A6 Alio7 A0 8 A0 9 A0 10

Ingresos por Ventas 7.200.000 7.520.000 8.712.000 9.583.200 10.541.520 11.595.672 12,755,239 14.030.763 15.433.839 16.977.223
Egresos Operativos 6.421.572 6.837.679 7.331.441 7.875.831 8.479.337 9.142.421 9.889.608 10.725.169 11.662.738 12.456.003

778428 1.082.321 1.380.558 1.707.369 2.062.183 2.453.51 2.865.631 3.305.595 3.771.102 4511.220
Inversién -767.466 Valor

Residual

Flujo del Proyecto -767.460 778.428 1.082.321 1.380.558 1.707.369 2.062.183 2453.251 2.865.631 3.305.595 3771102 4.521.220 11.303.050
Tasa Interna de Retorno 132,1%
Valor Actual Heto §3.111.348

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

6.3.3 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio hace referencia al nivel de ventas donde los costos fijos y variables se
encuentran cubiertos. Esto supone que la empresa en su punto de equilibrio, tiene un beneficio
que es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde).

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en el
cual la ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentajes y
unidades, este muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las
ventas aumentan o disminuyen por debajo de ese punto, de tal forma que viene a ser un punto
de referencia que permite observar como un incremento en los volumenes de venta genera
utilidades y un decremento ocasiona pérdidas.

El Autoservicio “El Encanto” por ser una empresa comercializadora de productos, cuenta con
una gran cantidad de articulos, razén por la cual el punto de equilibrio se lo calculara con la

siguiente formula:
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CFT
PE=

(75 )

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
Costos Fijos Totales: $2.101.572,09
Costos Variables Totales: $4.320.000
Volumen de total de Ventas: $7.200.000

$2.101.572,09
PE=

( 1— 54320000
7.200.000

PE= 5525393022

El punto de equilibrio se alcanzara cuando la empresa llegue a un volumen de ventas igual a

$5.253.930,22 .A partir de este punto se empezara a generar utilidad para el inversionista.

Para conocer el porcentaje de ventas en el que se alcanza el equilibrio, se aplica la siguiente

formula:

PE = PE
"

PE = $5.253.930,22
$7.2000.000

PE = 7204

El equilibrio se alcanza cuando el porcentaje de ventas es de 72% para el primer afio.
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6.3.4. Valor Actual Neto (VAN)

“Se define como valor actual neto a la diferencia entre el valor presente de los ingresos y valor
presente de los egresos”. (Miranda, 2012).

Este indicador de rentabilidad, determina el crecimiento o decrecimiento real de la inversidn
tomando como base el flujo de efectivo, el criterio de decision en que si el VAN es mayor o
igual a cero, el proyecto se acepta, si es menor que cero se rechaza.

e Para el célculo del VAN se utilizara la siguiente férmula:

VAN = E Flujo Neto
(1-k)"

- Inversion Total

El analizar el VAN a través del tiempo, se tiene como resultado un valor positivo de $
3.111.348, es decir, que se recuperara la inversion y se obtendran beneficios. Por lo que se

concluye que el proyecto es aceptable.

6.3.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) representa el retorno generado por determinada inversion (muy
utilizada como uno de los indicadores clave en estudios de analisis de viabilidad), o sea,
representa la tasa de interés con la cual el capital invertido generaria exactamente la misma tasa
de rentabilidad final. Por otras palabras, representa una tasa que, cuando se le utiliza como tasa
de descuento, hace el VAN igual a cero. A partir del momento en que la rentabilidad de los
proyectos de inversibn sea conocida, el criterio de decisidbn sobre la inversion consiste,
simplemente, en aceptar los que presentan una TIR superior al coste de financiamiento, afiadida

de determinada tasa de riesgo asociada.

Férmula de calculo:

TIR=0= E Flujo Neto  _ tpyepsién Inicial

(1-k)"
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Una vez que se ha obtenido la TIR, se puede establecer que la rentabilidad del proyecto es

muy atractiva para el inversionista, ya que la tasa de interna de retorno es del 132,1%.

6.3.6. Periodo de Recupero de la inversiéon

El periodo de recuperacién de la Inversion (PRI) se define como el tiempo necesario para

recuperar la inversion original mediante las utilidades obtenidas por el proyecto o flujos netos

de efectivo.

Dado los ingresos que se esperan obtener tras la operacion del Autoservicio, la inversion de

$767.466,29 sera recuperada en el primer afio, precisamente en los Ultimos dos meses del

mismo, fecha a partir de la cual se empezara a tener crecimiento en la inversion.

CUADRO N921: PERIODO DE RECUPERO DE LA INVERSION

PERIODO DE RECUPERO

DESEMBOLSO INICIAL
FLUJO GENERADO
FLUJO ACUMULADO

AND 0

767466,29

63955,52417

Afio base

ANO1 ANO 2

ANO 2 ANO 4

ANO 5

ANO &

ANO 7

ANO 8

ANO ¢

ANO 10

-767.466,29

-767.466,29

778.427.91|1.082.320,64

1.380.558,23|1.707.348,94

2.062.183,26

2.453.250,65

2.865.630.85

3.305.574.54

3.771.101.,58

4.521.220,01

-767466,29

10.961,62

FUENTE DE ELABORACION PROPIA
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones a las que se llega con el estudio realizado son las siguientes:

= Se determiné la existencia de una oportunidad de negocio en el partido de Florencio Varela,
precisamente en el lugar en que se pretende ubicar el Autoservicio en cuestion. Esto es
préximo a los barrios privados “Los Ombues” y los “Nuevos Ombues”, costeando la ruta 53,
km 9 y a una distancia de 10 km del centro de la ciudad.

Dado que en los ultimos afos la poblacion ha ido creciendo ano a afio, con la conformacion de
estos barrios privados, se instalaron muchas familias alli. Surgiendo la necesidad de contar con
algun comercio cercano a la hora de realizar las compras cotidianas.

El Autoservicio “El encanto” seria el primer comercio en instalarse en la zona, ofreciendo un
lugar atractivo y exclusivo, con una gran variedad de productos de primera calidad, y con la
posibilidad de realizar sus pedidos de manera telefénica, accediendo al servicio de entrega

puerta a puerta, en forma gratuita.

=  Se realizé un estudio de mercado, lo que permitié obtener informacion relevante acerca de
los gustos, preferencias, y habitos de consumo que tienen las personas al momento de adquirir
productos.

Para recolectar la informacion existente en el mercado, se aplicd la metodologia de
investigacion descriptiva, realizando encuestas a las personas residentes en los barrios

privados “Los Ombues” y “Los Nuevos Ombues”, ya que seran nuestro mercado meta.

= En el andlisis organizacional, se considerd necesario la elaboraciéon de un organigrama que
permita reflejar la estructura de las diferentes areas existentes de la organizacion. Definiendo
las tareas y funciones del puesto que desempefiaran los empleados en cada uno de los cargos

asignados dentro del Autoservicio “El Encanto”.

= El Estudio del proceso productivo demostré que la realizacion del proyecto es posible ya
que los requerimientos de mercaderia, maquinarias, herramientas y equipos necesarios para la
implementacion del Autoservicio, se encuentran disponibles en el mercado nacional. Y que

actualmente en el mercado laboral, encontramos mano de obra calificada disponible.
= Enlo concerniente a la inversion, se determiné el requerimiento total necesario para llevar

adelante el proyecto. EI mismo sera realizado el 100% con aporte de capital propio.

Dicho capital proveniente de la venta de un terreno heredado.
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= Con respecto a la estructura de la organizacién es agil y flexible, lo que permite responder
oportunamente a las expectativas del mercado, guiados por una ideologia estratégica de

desarrollo continuo.

= Mediante la realizacion del estudio financiero, se logré determinar que el proyecto es
rentable y viable. Dado que los factores de evaluacién son positivos.

El Valor Actual Neto (VAN) es igual $3.111.348, La Tasa Interna de Retorno (TIR) es igual a
132.1% .Y el Periodo de recuperacion de capital esta previsto que sea en el primer afio de
actividad del Autoservicio, en los ultimos dos meses del afio. Fecha a partir de la cual se

empezara a tener crecimiento en la inversion.

= Con la viabilidad del estudio técnico y econdémico, se demostrd que la creacion de un
Autoservicio ubicado en las cercanias de los barrios privados “Los Ombues” y Los Nuevos
Ombues” lograra captar la atencion de las familias residentes de la zona, expresadas en
incrementos de ventas y con la generacién de rendimientos crecientes a futuro, hacen que el

presente proyecto, sea un atractivo negocio a llevarse a cabo.
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