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Introduccion:

El presente Informe tiene como fin acreditar las actividades formativas
correspondientes a las practicas profesionales supervisadas realizadas en la empresa

GRUAPA S.R.L, centro de fabricacion de Jaso Industrial Cranes en Argentina.

GRUAPA SRL es una pyme metalurgica de Berazategui iniciada el afio 1997. Su
actividad principal es fabricar puentes gruas y equipos de izajes (Ver ANEXO I), la empresa
cuenta con un plantel de personas altamente cualificado y en constante capacitacién y una

politica emprendedora apuntada a la constante reinversion y crecimiento.
La empresa tiene tres unidades de negocios [1]:

- La fabricacion de equipos de izaje: GRUAPA trabaja con un método de fabricacion

a pedido, es decir, todos los proyectos varian en base a las especificaciones del cliente. En
primera instancia, el departamento comercial genera una orden de venta en base a las
necesidades del cliente, y el departamento de compras emite un pedido de partes a JASO
Espafa para realizar su importacion. Luego, se envian emite la orden de fabricacion con la
informacion técnica necesaria para que se manufacture el equipo. Esta unidad incluye, la
gestion logistica (Coordinacion y movimiento de materiales y producto final), montaje y
puesta en marcha en las instalaciones del cliente. Como servicio postventa, se realiza un
seguimiento del trabajo en obra, un reporte técnico con sugerencias de mejoras, una

encuesta de satisfaccion del cliente, y por ultimo, el cierre del proyecto.

- Servicio de asistencia técnica (SAT): Se ejecuta un SAT cuando el cliente requiere

asistencia técnica sobre los equipos de izaje que posee (independientemente de si se trata
de un equipo JASO o de otra marca). Los pedidos pueden ser planificados o por eventos
de urgencia. En un primer contacto con el cliente, se realiza un prediagnoéstico y definir si
las fallas son mecanicas, eléctricas o de otra indole. En muchos casos la venta de un

servicio resulta en la necesidad de remplazar partes desgastadas o con fallas, lo que
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genera, ademas, una venta de repuestos. En esta unidad, resulta necesario también, la

articulacion rapida con logistica y en ocasiones, con proveedores externos.

- Venta de repuestos: Es una unidad especificamente para la venta de partes

componentes de equipos de izaje; ya sea que la empresa tiene en stock; o bien, aquellos
que tienen que adquirirse en el mercado nacional, o importandolos desde el exterior. No

incluye servicio

GRUAPA SRL se encuentra en un proceso incipiente de mejora continua, el mismo
se basa en los aportes de calidad de Deming y Juran (sobre el control estadistico de la
calidad), y posteriormente, con las nuevas ideas del management japonés con Ishikawa,
Imai y Ohno (quienes introdujeron la importancia de crear equipos de trabajo). Se define
COMO un progreso, paso a paso, con pequefias innovaciones y mejoras, realizado por todos
los empleados, incluyendo a los directivos, que se van acumulando y que conducen a una

garantia de calidad, una reduccion de costes y mayor satisfaccion del cliente [2].

Actualmente la unidad de fabricacion abarca cerca del 90% de la facturacion de la
compania. La demanda en el segmento de servicios (SAT) crecio, y el plan de la empresa
es aumentar la calidad del sector. En linea con esta estrategia [3], mi practica en la empresa
estara dedicado a la mejora de esta unidad con intenciones que aumente el
% de facturacion en Servicios de Asistencia Técnica o la eficientizacién de los procesos y
la generacion de ahorro de recursos, ya sean de tiempo, materiales, humanos, calidad de

trabajo, etc.

Obijetivo General:

Mejorar la unidad de negocio de servicios de la firma GRUAPA S.R.L.

Objetivos alcanzados:

e Se logro detectar oportunidades de mejora en el area de Servicios de Asistencia

Técnica, aplicando herramientas de analisis tedricas.
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e Se logro realizar el Manual de Servicios contemplando los posibles escenarios que
se presentan en la organizacion y de esta manera reorganizar los procesos que se
ejecutan.

e Se logré mejorar los tiempos de respuesta y la trazabilidad de la informacién, lo que

permiti6 documentar y realizar seguimientos a las actividades cotidianas.

Area de desarrollo del trabajo:

El trabajo lo desarrollare dentro del area de Gestién de procesos, tiene como

referente a la Ing. Fretes, que se detalla en el siguiente documento (Ver ANEXO II).

Tareas realizadas:

Las tareas que realizaran en GRUAPA SRL como parte de la practica son:
e Estudiar los procesos de la empresa.
e Analizar detalladamente la unidad de negocio de Servicio de Asistencia
Técnica y sus articulaciones con las areas de la firma.
e Analizar opciones de mejora.
e Participar de reuniones interdisciplinarias del area de SAT.
e Elaborar el manual de gestion de la unidad de servicios.
e Colaborar con la documentacion de apoyo.

Planificacion y metodologia utilizada:

Para iniciar con el desarrollo de la actividad, defini una metodologia de abordaje del
trabajo mediante la implementacion del método cientifico sobre el area de servicios de
asistencia técnica [4]. Cuando se analiza un determinado fendmeno se procede
sistematicamente, siguiendo una serie de etapas establecidas en sus pasos fundamentales.
Esta secuencia constituye el denominado método cientifico, o experimental que se
estructura del siguiente modo: observacion, problema, hipotesis, experimentacion vy

resolucion.
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Observacion: La observacion consiste en un examen critico y cuidadoso de los
fendmenos, notando y analizando los diferentes factores y circunstancias que parecen
influenciarlos.

En este caso, pude observar que GRUAPA SRL es una empresa experimentada en
el sector, tiene como oportunidad que es una empresa lider en el rubro a nivel Nacional y
cuenta con personal altamente calificado. Gracias a las buenas estrategias de ventas, a
través de los afios, logré consolidar una base de clientes de multiples segmentos
industriales y de diferentes escalas. Como resultado la empresa se ha fortalecido,
permitiéndole atravesar diversas crisis econdémicas vendiendo equipos de bajo costo de
mercado y gran eficacia por tener conocimiento del proceso completo.

Sin embargo, la direccion comprende que existen falencias que pueden limitar el
crecimiento de la compafia. En el area de servicios, en la cual se van a acotar las tareas
de las PPS, se puede ver que el segmento de negocios de servicios de asistencia técnica
(SAT), no ha alcanzado su maximo potencial. Existe una gestion insuficiente de recursos
en el area, que debe ser corregida para buscar el salto de calidad.[5]

Problematica: Con el objetivo de mejorar el area de SAT, se buscara encontrar
respuesta a la siguiente problematica: “;Por qué falta gestion en el area de servicios de
asistencia técnica?”

Hipdtesis: La hipétesis es un supuesto o idea, a partir de la informacion recolectada,
que aun debe ser verificada o refutada mediante experimentacion.

A través de la observacion, elabore como supuesto que: “el area necesita formalizar
los conocimientos que posee el equipo de trabajo como primer paso para gestionar”.

Experimentacion: Se pone a prueba la hipotesis planteada mediante la herramienta

diagrama de Ishikawa para el analisis de calidad. Mediante este diagrama se puede analizar
la correlacion entre el problema y sus causas para saber si coinciden con la hipotesis
sostenida. El diagrama de “espinas de pescado” consiste en una problematica representada
en el extremo derecho del grafico (“cabeza de pescado”) y un eje horizontal en el que

confluyes seis ramas que representan diferentes aspectos organizacionales importantes
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(“espinas”). A su vez, estas columnas son atravesadas por las causas originadas en esos
aspectos [6].

Observado el problema de “la falta de gestion en el area de SAT”, identifique
distintos aspectos de la organizacion a analizar: los métodos de trabajo, los materiales, la

mano de obra, la medicion, el medio ambiente de trabajo y la tecnologia utilizada.

Meaie Mano de obra Materiales

ambiente

e Abastecimiento deficiente
Ejecucion y control de Falta asignar
<« tareas basadasen la <«— responsabilidades a
experiencia las tareas del area.
e
Falta de gestion en
los servicios de
asistencia técnica
Bases de datos Necesitan elaborar
insuficientes. indicadores
Falta de
- estandarizacion de
Se utiliza para lareas:
recolectar, analizar y
«— registrar los datos: ;
Requieren

Word, Excel y los

correos electronicos <«————— documentacion de

apoyo en el area

; o Métodos de
Tecnologia Medicion trabajo
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Respecto a los métodos de trabajo, la empresa posee una definicion de las labores
realizadas en el area es muy basica y confusa. Esto genera una reduccién en la eficiencia
general debido a que pueden ocurrir errores que produzcan una alteracion en las tareas,
generando un aumento en los costos [7]. A su vez, GRUAPA SRL, carece de
documentacién de apoyo en procesos clave. Muchas labores son realizadas de manera
informal, dependiendo de la capacidad de memorizacion de los jefes de equipos de trabajo.
Esto se agudiza cuando se trata de servicios realizados ante eventos urgentes. Al no poseer
de respaldo documental formal, el trabajo de gestionar se torna muy complejo y demanda
mucho tiempo. Se pierde mucha informacion que impide realizar un analisis de la
productividad (recursos obtenidos / recursos utilizados) del trabajo realizado. También, el
no tener registros conlleva a tener una empresa con poca memoria perdiendo
oportunidades de mejora y ocultando problemas que se pueden convertir en graves.

En relacion con los materiales, existen deficiencias en su abastecimiento. Esto se
debe a que es necesario un mayor seguimiento y control de los proveedores de la empresa.
Hace menos de dos afos, la empresa comenzo a realizar gestion de las fallas enviandoles
notas de reclamo a sus proveedores y exigiéndoles mejores condiciones. GRUAPA debera
continuar por este camino, para poder realizar una planificacion de stock correcta.

En cuanto a la mano de obra, faltan asignar responsables a las tareas. Es decir,
que todos conocen lo que deben hacer y lo realizan a partir de su perica generada por la
practica. Tener una comprension clara de los roles del proyecto permite al jefe del area
identificar quién esta a cargo de qué tarea y cuando se espera que una parte especifica de
la orden de servicio se finalice. Si las responsabilidades no son asignadas, planificar las
fases del proyecto se torna imposible. Asignar las funciones también permite a los miembros
de un equipo tener una mejor idea de quiénes estan trabajando en tareas estrechamente
relacionadas [8]

Estas falencias en la definicion de los procesos y la asignacion de sus responsables,
se ve reflejado en el medio ambiente organizacional. Las tareas son llevadas a cabo a

partir de las habilidades y experiencias de las personas en el sector. Esto implica que
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cuando se corrijan los aspectos anteriores, va a necesitarse un aprendizaje de los nuevos
meétodos de trabajo para que perduren en el tiempo.

Sobre la tecnologia aplicada a los servicios, existe un desaprovechamiento de los
datos generados por el segmento de negocios. En la actualidad se utilizan como
herramientas informaticas de captacion, analisis y almacenamiento de los datos: Microsoft
Excel, Microsoft Word y el correo electronico. Las bases de datos generadas por la empresa
(clientes, repuestos, vencimientos, RR.HH., garantias, entre otras) son insuficientes para
llevar a cabo las tareas de servicios en forma eficiente. Los archivos son compartidos en
carpetas en el servidor local, pero es dificil diferenciar entre la gran cantidad de archivos
los que estan desactualizados, los actualizados y los primordiales. La empresa busca
incorporar un sistema de gestion [9] igual al utilizado por JASO Espafia, pero ello requiere
estandarizar las tareas del area y realizar un andlisis funcional.

El trabajo de medicion en el area es practicamente nulo. Si no se definen en forma
clara los procesos, no se pueden crear indicadores. Y si no se puede medir, por lo tanto, no
existe una trazabilidad en la informacion que permita realizar balances de actividades o
tomar decisiones a largo plazo.

Respuesta: En base al analisis de calidad mediante el diagrama de Ishikawa, se
comprueba la hipdtesis sostenida. Como primer paso, necesario para realizar una gestiéon
eficiente, se estandarizaran los procesos del area de SAT. Para ello, se elaborara un
manual de gestion del area que contendra los procedimientos y la documentacion de apoyo.
Con el fin de alcanzar esta meta participare en reuniones semanales (todos los miércoles),
en las cuales estaran presentes: el jefe del area SAT, la gerente de procesos y la

responsable de calidad.
Recursos:

e Plataforma ZOOM.
e Acceso a la documentacién y base de datos de la empresa.
e Acceso a visitas presenciales en planta.

¢ Entrevistas realizadas a Jefes de area.
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e Camtasia Recorder 2020.

Resultados obtenidos:

- Resultados tangibles:

Como resultado de la practica GRUAPA elaboro el Manual de gestion del area de
Servicios de Asistencia Técnica (SAT). El manual de gestion de SAT es un documento
que describe las funciones de la unidad de negocios, detallando los procesos y los
responsables que intervienen en los mismos. Se incluye la informacion del sector como la

documentacién necesaria y complementaria para el desarrollo correcto de la actividad.

Estableci la estructura del manual, cumpliendo con la normativa de los documentos
de la empresa. El documento contendra la siguiente conformacién: objeto, alcance,

responsabilidades, generalidades, procedimientos, glosario, ficha de aprobacion y revision.

En el objeto del manual es facilitar la planificacion de cada servicio y aumentar la
eficiencia general del sistema debido a que se limitan los errores, las duplicidades y
arbitrariedades, ya que se describen en forma detallada las labores. Se crea un soporte
para las tareas de analisis que permitird el mejoramiento de los procesos al poder
establecer objetivos e indicadores por cada tarea, facilitando la planificacion de cada
servicio. Esto mejora las tareas de control y auditoria interna en base a la unificacion de

criterios para el desarrollo de cada actividad.

A través de entrevistas con el gerente general, se precisé el dominio del documento,
expresandolo en su alcance [10]. Para este caso, el manual encuadra a todo personal de
GRUAPA que desarrolla labores fuera del establecimiento de manera total o parcial, asi
como también en Taller. A su vez, dentro del taller se ajustara al régimen que corresponda

SAT o el de fabricacion de acuerdo con la tarea realizada.

Luego de analizar los actores y sus interrelaciones, defini cuales son las unidades

organizacionales y/o puestos responsables de las tareas en SAT. Se detallaron los
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objetivos de cada area en la unidad de negocio. A causa de esto, resulta mas sencilla la
introduccion de una persona a un nuevo puesto. Asimismo, en la seccion generalidades
se incluyen los criterios o lineamientos de la politica de la empresa que circunscriben el

marco general de actuacion del personal.

Para realizar los procedimientos del segmento SAT, se identificaron dos tipos de
servicios: los procedimientos de SAT de urgencia y los procedimientos de SAT
programados. Se denomina procedimiento de urgencia a la gestidon de servicios solicitados
por el cliente de forma subita y critica, donde por la caracteristica de la solicitud no se
alcanza a gestionar el normal desarrollo de los procesos burocraticos internos de cada
empresa. Este mecanismo se utilizara principalmente para labores de duracién cortas
(preferentemente 1 a 2 jornadas) a media con duracion (15 dias como maximo). En cambio,
los procedimientos programados se caracterizan por haber alcanzado el cierre de los
procesos internos de ventas habituales. Este mecanismo se utilizara para labores de corta,
media o larga de duracion, y enmarcan tanto mantenimientos correctivos como preventivos
puntual o en marco anual.

Para ambos casos se han realizado descripciones secuenciales de cada uno de los
procesos que llevados a cabo en el procedimiento. Se expuso en qué consisten, en dénde
y de qué forma hay que hacerlos; los materiales, informacion y documentacion necesarios
para su ejecucion; y se determind quiénes estan a cargo. Como documentacion de apoyo
a los procedimientos disefie diagramas de flujo (Ver ANEXO Il y IV).

Ya que el texto debe ser claro, todas las palabras técnicas estaran definidas en el
glosario. De esta forma, quien no posea experiencia en la empresa, ni en la industria de
equipos de izaje, podra comprender los conceptos expresados. Ademas, esto favorece a
las tareas de auditoria externa.

Luego de la ultima revision del modelo de manual de gestion, el documento se
oficializo a partir de la firma de la ficha de aprobacién por parte de los responsables del
area. Al tratarse de un documento dinamico, sera modificado al unisono con las mejoras
que se dan en la empresa. Con el motivo de aumentar el valor documental del manual, se

registran todas las modificaciones realizadas a lo largo de la historia en la ficha de revision
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- Resultados intangibles:

e Adquiri métodos para adaptarme a la dinamica de trabajo.
e Obtuve nuevos conocimientos en planificacion y seguimiento de actividades.
e Valide los conocimientos tedricos que poseia con la practica.

e Logre mejorar en la comunicacion de mis ideas.

Conclusiones:

GRUAPA SRL ha dado un gran paso en su proceso de mejora continua al formalizar
los conocimientos y estandarizar los procesos. Mas del 70% de las empresas que
estandarizaron sus procesos, consideran que la relacién entre el Beneficio/Costo es Muy
Alta o Alta. Esto quiere decir que la mayoria de las empresas gastan pocos recursos al
estandarizar y logran beneficios mucho mayores o mayores a lo invertido (Ver ANEXO V).
Estimo que la empresa obtendra resultados similares al aplicar las herramientas producidas
en esta PPS. También, el manual de gestién (Ver ANEXO VI) va a servir como disparador
de nuevas mejoras, ya que, gracias a su desarrollo, se pudieron detectar puntos a mejorar
como la gestion de las relaciones con los clientes, el seguimiento de las actividades de los
técnicos en el cliente, el control del cumplimiento de los objetivos del proyecto, entre otras.
Una vez que se obtenga la trazabilidad de todo el sector, van a poder implementar un
sistema de gestion que integre toda la informacion de la compafiia.

El siguiente paso para la empresa es desarrollar los KPI's (Key Performance
Indicators/ indicadores de performance claves) del area SAT basandose en los detalles de
los procedimientos. La unidad productiva necesita mantener el compromiso de un equipo
de trabajo estable, bien definido y con un sistema de reuniones bien metodificado, dedicado
especificamente a la mejora del area de SAT. De acuerdo con Taiichi Ohno [11], los equipos
de trabajo interdisciplinarios, sostenidos en el tiempo y apoyados por la direccion, pueden
lograr un impacto significativo a partir de pequefias mejoras e innovaciones en los servicios.

Considero sumamente positivo que la empresa se adapte inteligentemente este
periodo de recesion econdémica [12], invirtiendo recursos a la mejora empresa. Debido a

que cuando se reactive la actividad industrial estara mejor preparada para crecer. Para

Firma Estudiante: Firma Docente Supervisor: Firma tutor Organizacional:

Bautista Nicolas Caparelli Christian Canelas Sonia Fretes




Practica Profesional
BE JlyA | UNAJ Supervisada (PPS)

Instituto de Ingenieria y Agronomia
Pagina 12 de 33

sostener el crecimiento en tiempo, resulta esencial que continien formando alianzas

estratégicas con instituciones empresariales e instituciones académicas/cientificas.

Reflexién sobre la practica profesional supervisada como espacio de formacion:

El desarrollo de las PPS me permiti6 complementar los conocimientos tedricos
adquiridos durante la carrera con experiencia practica en una unidad productiva. Estoy muy
satisfecho por la predisposicion de la empresa y la universidad de llevar a cabo las PPS en
un contexto de total incertidumbre por la pandemia de COVID 19. Debido a mi inexperiencia,
me sentia nervioso y cometi errores, pero siempre los miembros de la organizaciéon
receptora respondieron mis dudas y me brindaron confianza. La direccién de la empresa 'y
mi tutora organizacional me apoyaron en cada paso del proyecto, estoy muy agradecido.
Note que necesito mejorar mis habilidades interpersonales, voy a trabajar en ello.

Las horas presenciales se vieron drasticamente reducidas por los protocolos de
cuidado de la salud, pero a través del contacto virtual se pudo llevar a cabo el objetivo de
las practicas. Esta dinamica de trabajo puso a prueba mi habilidad para administrar los
tiempos de las tareas y mi flexibilidad a un entorno cambiante.

Por ultimo, espero que mi estadia haya resultado productiva para la empresa, y que
logren sus objetivos a largo plazo. Haber trabajado en una PyME industrial fue muy
gratificante, me dio una perspectiva sobre lo que quiero de mi carrera profesional, ser parte
del crecimiento de la industria nacional desde la ingenieria industrial. Ademas, me gustaria
colaborar con los estudiantes que cursen las PPS en el futuro para brindarles soporte en

los pasos a seguir.
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Anexo |I: Componentes y caracteristicas de puente gria GRUAPA SRL/JASO

1. EQUIPO ELECTRICO: En un armario compacto y dimensionado, se incluye todo el
aparellaje eléctrico incluido los variadores de frecuencia de fabricantes de alta calidad.

2. MANDO: A través de botonera colgante con pulsadores que accionan los contactores
debidamente dimensionados. Opcionalmente, se puede realizar por radio control.

3. LIMITADOR DE CARGA: Cumpliendo con las directivas FEM y de seguridad de maquinas,
se dispone mediante un dispositivo de célula en el eje de apoyo

4. GUIA CABLE: De fundicion nodular resistente a la rotura y desgaste. Consta de dos piezas
facilitando el montaje de la misma y mediante su muelle, mantiene tenso el cable durante
las operaciones de elevacion.

5. APAREJO Y GANCHO: De acero aleado forjado, con materiales de alta resistencia,
suspendido de una cruceta girando sobre un rodamiento axial.

6. FINAL DE CARRERA: De tipo de husillo, limita el movimiento del gancho en las posiciones
extremas. Dispone de un segundo contacto de seguridad actuando sobre el contacto

general.

Firma Estudiante: Firma Docente Supervisor: Firma tutor Organizacional:

Bautista Nicolas Caparelli Christian Canelas Sonia Fretes




Practica Profesional

llyA | UNAJ Supervisada (PPS)

Instituto de Ingenieria y Agronomia
Pagina 16 de 33

10.

11.

12.

TAMBOR: De tubo de acero laminado totalmente mecanizado y ranurado siguiendo las
normas vigentes de FEM y CMAA. Bajo pedido se puede adaptar con versiones de uno o
dos roscas

MOTOR DE ELEVACION: Motor de rotor en cortocircuito especialmente disefiado para su
utilizacion en mecanismos de elevacion en configuraciones de doble devanado o variador
de frecuencia. Incluye protecciones IP-55 y bajo pedido se pueden suministrar con otras
configuraciones.

FRENO: De corriente continua incorporado al motor. De accionamiento instantaneo en
caso de cese corriente.

REDUCTOR DE ELEVACION: Formado por engranaje helicoidales montado sobre
rodamientos de primera calidad, girando en bafo de aceite en caja robusta y
herméticamente cerrada.

VIGAS: Vigas de tipo cajon construidas en acero laminado y soldado. Llevan diafragmas y
rigidizadores interiores para asegurar la estabilidad de almas y platabandas.

TESTEROS: Construidos en forma de tubular en acero laminado. Unidos a las vigas

principales por medio de atornillamiento de alta resistencia.

GRUAPA SRL fabrica los siguientes tipos de puente grua:

Puente grua monorrail: Las gruas JASO/GRUAPA monorrail con polipasto de cable son

capaces de elevar hasta 20 t. Cuentan con una estructura de una sola viga cajén que la
convierte en la mejor opcién para un uso eficiente del espacio. Es una solucion perfecta si
dispones de un espacio limitado.

Puente grua birrail: Con capacidad para elevar hasta 100 t, las grias JASO birrail rinden con

total solidez en la traslacion de grandes cargas y volumenes. La estructura de dos vigas
cajon y un polipasto de cable las convierte en gruas de alta estabilidad y capacidad. Es la
mejor solucién para transportar cargas pesadas con precision.

Puente grua porticos: Tienen una gran capacidad de elevacion de carga, hasta 100 t, gracias

al disefio de su estructura. El polipasto de cable va instalado sobre una o dos vigas,
sostenidas por patas que se desplazan sobre rieles horizontales instalados en el suelo. Son
gruas facilmente integrables en centros de produccion y la solucion perfecta para el

transbordo al aire libre en almacenes, centros de logistica y distribucién.
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ANEXO llI: Ubicaciéon en el organigrama de la empresa receptora.
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ANEXO lll: Diagrama de flujo - Servicios de urgencia.
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ANEXO IV: Diagrama de flujo - Servicios programado.
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Anexo V: Encuesta a empresas sobre el Beneficio/Costo de la implementaciéon

de técnicas Lean.
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Fuente: Encuesta empresarial de la Universidad Politécnica de Madrid — Aho 2012
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Anexo VI: Manual de gestion de SAT

MANUAL DE GESTION
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w GRUAS SUMINISTROS. ARES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA ‘h
tE\IHED } iImDUsTRIALES TECHICA [SAT) = L0

MANUAL DE GESTION INTEGRAL ¥ GEMERAL DE

Codigo: Pagina: e S~

Revision: 1de 14

1. OBJETD

Diefinir todos los procesos que se desamolian en el Area SUMINISTROS de SAT (Serviclo de
Aslztencia Técnica), posibiitando unformar y controlar al cumplimienta de [3s rutinas de frabajo
que se desamollan fuera del estadlecimiento yio parclaimente dentro de &l.

Ewhar 3 aferacion arbiirana de [abores, reguciendo |as falas y ermones (aumentando |a efidiancla
general y reduclendo cosios), tenlendd como premisa, poder administrar fodos los circultos de
dalns Necesanos para INCoMporar & sisiema de gestion y calldad (150 3001) en GRUARA SRL
sobde 2l area cormespondants.

Proporcionar una vishan global del sector y de os procesos que lo componen, modificindose a
raves g2 revisiones, ganando valor documantal junto al crecimianto de la smpresa. A sU vaz,
faclitar la capactacion del parsonal &n un NUEVD PUSEho, Ya JUe 5& eXpresan |as tareas en farma
Clara con pas0E SRcUsnCciales.

2. ALCANCE

El presente manual comesponde al Grgano de SUMIMISTROS, Area SUMINISTROS de SAT
{Senvizio de Asistencia Técnica). Se aplica a cualguler Orden de Senvicios gue se geners tanio
en GRUAPA () como en |a planta del clenie (C), desde el pimer contacto con el cllenie hasta
&l clemre de la orden.

Encuadra 3 todo personal g8 GRUAPA que desamolla |abores fusra del estadlesimiento de
manera otal o pancial, asl como tambéén en Taler. Dentro de |3 fabrca se ajusiard al régimen
SAT 0 FAS (Area de fabricaciin) segin sea el Caso.

3. RESPONSABLES

& continuacion, 58 definiran 1as unidades organizaclonaies yio puesios que Intervienen en los
procadimiantos en cualquiara o SUS NVeles.

RESPONSABLE RESPONSABILIDADES

&  Gachonar jabee y ooording, werifisa y oontrods, vallda v cema) indas lac

Jofsla de SAT OVOV-00 com 2AT acoolado hacta lograr habiita

= Planifiza, acigna v defines la crden (0], Inferactuando con fabrisacidn,
oOmprac ¥ almaotn, adminiciraolon y someroial, thonksa v calldad,
ceguridad & higlens v o Sonioos.

& Imbsracbis con comerclal por decvios v nuevac oferisc [aleanosc,
adlcdonales, nformaston v vichzs tdonkess, eto).

&  Veriflos Canga de Informanian Téonloa al Hichorial

& Inbaractia oon provesdorss aciratégloos al Arsa. Sololta afka de
provesconss & a0minicTackin cagn probsocio.

& Analza informacion de koG gaGins, consumos ¥ objettvos del proyeoto.

& Aubortra y cupervica oomiprac de harmamsntal sn o Area, 0 sonjunio
won ol gerents de cuminisiros.

&  Planifica, define y geciona lac capacizscionss Intsrmac fhsenloes v ds
seguridad]. lac reundorec de majora continua del &rea. acl oomeo
tambdén lac reunkones cindledsc.

&  Parfiolps dal comith de caguridss UOMIGRLIAPA.

= Lider al sguipo de AT en funckin de los objetivos de grupo.

JASO GROUP
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MANUAL DE GESTION INTEGRAL ¥ GENERAL DE

« GRUAS SUMIMISTROS. ARES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
‘IHED MDUSTRIALES TECHICA [SAT)

&t

Codigo: Pagina: e
Revislon: 2 de 14
RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE

Jofela de ALM (OF: purac. Embaila y decpacha.

hesrmam lenias de almaoén necscariac para realizar ui
&  Planifica Junto oon la'sl Jefa's de SAT compras rela

ata

oomarcial, tionlos ¥ oalldsd, v ol Jois's ds TAT.
materialss y hemamenial.

partioularss, oalidad y plazos de snirega
#  Gectiona la dooumantacion habiFantes. manbenimis

Cartificatorsc].

L

Asallzar ol almaceramisnio cagon lac scpsatficacio
produsste, Concutac 2 provesdor.

& Gectonar jabre y coordina, werifica v contnods, vallds v clema) iodac lac

&  Gechona [abre y ooondine, veriflos y eomtrols, vallds g olsra) bodss lsc
YDV son OF acociacs. Embata, decpacha o sninesga.

&  Geghona [abre y ooondine, veriflos y controla, vallda y obsrma) todas lac
Hooks minimos moomendables de EFPE, concumibles, hermamientas.

&  Verfloa controla ¥ cedena = Ingreso de todos loc sumindstros
redaolonados 2l arsa. inferactuando con fabricaokin, comprac y

& Mantiens chook sohsalrsss & Informackin e sctada ds Almamsnss o
#  Inbarnob(x GO GOMPRAE Por Prowesdonse neoomandados, mabsrialsc
prewantiyo, multac & Infracolorec de loc vehiouoc de GRUAP S
&  Inberaobda con provesdorss seiratégloos al drsa en conjunto oon ella

Jefea o 3AT (Hagquinac de coldar, CO2, Flstes v anwios,

Analiza informasdon de ot gasins, concumos y objetheos do cu drea.
Apoyn & eomprss cobre calldad de materales, consumibles, EPFe, et
RAsallza logichion ds apoyo & BAT, comprac ¥ abricalon.

ey O -0,
picnadas al drea.

mho omeothes ¥

st de oads

Jefela da FAB las O oon fabricacion accoladao.

&  PAsCponoabds de gection 42 0anga 0 GATIOnSE.

=  Trabalar en oonjunbo oon =ila Jefsi de 3AT cobre k planificaolon de

#  Fabricar ousnplisndo loc plazoe, & alanos ¥ oG sochoc dal proyeotn.

lag OV -0V-0e3 pon BAT asolada.

EAT.

adicionales, Informasion y wichss tsonkoas, eto).

provesdonss 2 adminiciackin eegin proboood.

*  Gectionar jalre ¥ coordina, werifioa y coninols por Apoyo oo almaosn,
J&Tg,l’adavl:mpfas wilida y olberTa) bodae |an 00 prac meoecariac para dar oumplimienio a

#  Gectiona no conformidadec 0on provesdorss gue visnen da ALM, FAB

&  Plwnifica, acigna y defines |3 orden &8 OOMpR. CEgun coliothsd e ALM.
FAB ¥ BAT [oon sutnrzscicn de la Geranola de 2UM].
&  |;nkeractds com comerolal por decvios v nuewat oferiac [aloamoes.

& Inbsrackis oon provesdors: scirabégioos al rea. Sclofa ats de
®  Analza irformacion de kot gactne, soncumos y objettvon del dma

#  Autcrtzay cuaDervica oOMprac os maberiaisc y concumibies sn ol caotor
da ofloinac, an oonjunto con o gerenis de cuminiciroc.

JASOGROUP
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MANUAL DE GESTION INTEGRAL ¥ GEMERAL DE

. GRIUAS SUMINISTROS. AREA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
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Seguridad & Higlens

|
Cadigo: Pagina: o
Revialon: 3 de 14
RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE

ABCponcabls de smeo de dooumentasicn o perconal hack lograr sl
Ingreco al cllsnbs bajo coliothed de |a Jetabhurs ds 2AT.

Marensr Sotualraias e plataformast 0a clantss somieniss (ammar
lictzdal.

Dar caguimiento, gecticnar son provesdor ¥ ooondinar oon Jefs de BAT,
bodan IO SKMTENSE NeOsCaron sl parconal, cagin mequicioc del
oll=nte. Chaquaas decyvios & Infoama.

Dar eeguimienio, gectionar v coordinar con Jefs de 24T, boda la
dooumsnackdn necscaria de francporiss. maquinar v slemenios de
Izaje para decarrcllar lac tareac, cegin requicios ded clleris. Chegusa
GSCVIoD & Informmis

Dar esguimienio y gestionar by dooumantackin smorecarial o
eaguridasd & higlsne ¥ mesdio ambdants municdpad, provinoial son &
apayn y Do recponcabdlidad del Ascponcabds da 28H.

O oy @l el e SAT an ol Andlicle Preliminer de Riscgo [APRL
Manener aotualizacs Honograma 5 capaciackcnss 300rds a
requerimienios cagln mama ka by v ollentss de nsctros cervolos.

Adminlatracion

Sactiona [verifloa ¥ controla, wallda y oksma Forma de paga, difsrenola
oariblana) ndas L OY-0V-00 oon 2AT acoolsss hacts lograr
sobranza

Fianifica, acigna fecha y define disc de pago lac Sndenec de compra
acooladac a loc 34T, colloitadac ¥ ap por loslas o
BATy FAE y ALM.

Intaractia con comersial ¥ Jefatura de SAT, cagin comecponds, por
SSCVIOE 3 laG Tormac da paga v difersnolas camblanias, sdicloralss, oo,
Analkza ¥ recomisnda oomo tratar al olliende.

D de aita clisnbsc cagin proosdimisrio. jdebemoc sctar Infarmadoc de
loG squIpos de raje que fenga ol clenbs. Informasion téonios backca,
mac 30m ol noosc JASD, dfsrerisc frac de pago, Cagan onden].
Imberactis con provesdorss ecirabégloos al drea.

Camga monbse collaRadoc por slils Jefe's SAT acoolados al Srea Analizs
I remclolin de boc gacioe oon & micmo ¥ canga al ciciena

O aporyo & la lefsham de BAT pobes temas referentss 2 traclados v
hocpedale de personal.

IRfCaTTa, GO UN s de antilpackin oo venolminkos 9o 100 SXAmEnEG
(=g Ll

Mardisne actualizado oroncgrama de venoimisntoc da ART ¥ contraio
adquirkdo.

Trabaja &n conjunto oon & depariamento de T eguridsd & Higlens sn
bo-chos o raferenbs 3 amibac Sreas Que Implgusn geCEoness &n JAT ¥ o0
Bioechos ] parmcnenl O GRLUAPA
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RESPONSABILIDADES
RESPOMSABLE

Departamanto
Comerclal

Gectionar {abre y dertva, varfloa vy comtrola, analiza ¥ reporta) fedsc lac
YOO 0 om AT acoolado.

Apoya a la Jefzbura de SAT en B lberackon de 3 HASILITA

Fianifica, acigna y define la ondan (T, Inferactuando cegim nececldad
o0 Eabricaolon, GHTMDEaE ¥ almaodn, sdmilnichraokin, Eonlod v ealldad,
cespuridad & highsns ¥ oG Eonloo.

Imberaobia oom alfla Jefe'a de ZAT y Téonlooc por decvios ¥ NUSVAG
ofertas alianoes, SAIonalss. INfamrankn v viEiass Boninss, shol
Imbaraobia oOm provesaorss scirabagicos al Ares

Bucos captaciin de nssyoc olents: mediante ol uco de publloldad ¥
marksting Ectrategls comaroial.

Analizs & marcada ¥ sciado &8 |8 prodsslon naoonal & brtsmadoko nal
el area o TAT.

Analiza Informaclon de ko gashos, concumos y objethvos dal dmea ¥
proyeoboc.

Aotz y CupeTyIc CTIBRAG en & &rea, on eonjunts con 8l gersnts da
suminiciroe.

Tacnlcoaias

RsCponds & | jefatura da BAT, eoma ds FAB ¥ AL
Imberaotia oom bo-dat |30 Arsac de |3 SmEnsta.

Ligsra sf grupo de Tabajo scigrado por sl Jefeda oo AT,

Imbaraobia o0 GUE SCOMPaNamc. Ec & Imericoutor smire slloc ¥ sifla
Jofe'a da AT,

egtiona la Hoja oe Berdolss v sclgna ARHH & I3t tarsas deirs ded
EAT.

Anallzs ¥ rinds gactos 3 ADM v Jafals de SAT.

Completa planlla de randledsn de gactos.

Imberaobia oercanamients gom ol clents. Eaticlaockon gl cllents. Analiza
y reaomisnda odmo ratar al olents.

Asoasds bods 1 Informao kon reguerids por 8l olsnts, colloitada trio
ool Area de LAT, como COM y TEC.

Ec ol encargado de tomar medidac necscaniac, Aol eomo mibiken
realrar ool de ectructuras, eonjuntos mesdnloos. mejorss, eio.
Confsoniana permicos de trabyjo al momesnio f o7 requaridos. por ol
ollerie.

Confieooiona remios de brabajoc reallzados v tsmminados, somo aGl
tambdén oe anirega ot CUminiGircs cagun HETeEponda.

Zolloita comprac de hesramental on cu dree, on concul son jofe de
BATy ALM.

Fotifioa susloulsr Hino ds decviaokin quss Impligus un cambio en Ly
planifoacion an trabejo acignado a la jafatur oe SAT.

Folifica cualquier Hpo O Inconvanieme o & vehioulo 3] grddc.
Foama parts S8 oe La planifioesson v gection de rabajoss &n oonjunts
oon Jefe'a de BAT v Iac Sraac gues 3G o requisran.
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4. GENERALIDADES.
En 28t3 sacchin &e Incluyen Ios critenos o Ineamientos genserales que clrcunscriben el mar
general de actuackin del parsonal.

1) GRUARA, a panir de su gestion de clientas, ofrece velocidad de repuesta, atenclon
personallzada basada en 0ains y vanedad en medios de contacto 3 sus clientes.

z) Losflas Jefas de SAT, de ALM y o8 FAB, Junin con el deparamento comercial
participaran activamente en I35 reunlones de mejora continua Inter- organicas.

3 Todos los miembros ded area tendran que trabalar respetando todas 1as politicas y
nomaivas Intemas de GRUAPA

4) Las personas alcanzadas por el manual tlenen |a responsabiidad de capaciarse
consiant=menis en temas relaclonados a su drea.

5 Se deberan coordinar los perfodos d2 ausencla de cualquier indode para realzar los
relevos comespondlentes, y asi evitar afectar las acividades.

B8] Es requisio necesario que indas y todos Ios que trabalen en esta drea posaan
disponiolidad de condwck vehiculos de la empresa.

7 Evaluar & p=rsonal de su area, de acuerdo con |a aplcacion de procadimisntos,
aptitud y actiud.

8] GRUAPA busca la mejora continua de sus serviclos enfocandose en 1as demandas

g2 sus client2s. Para eso medird su s3listacclan, y e6ta senvird como base para la
geeliin de las mejoras.

g) La empresa fomenta que sus mlembeos revisen los métodos en gue se hace el
trabajo, buscande la mejora continua a partir de sus sugenencas.

10}  EWa.Jefela de SAT aslgnard sl |a obra comesponde 3 un SAT en Zonas cercanas 20
[menor que 10 Km), zonas medias ZM (mayor 3 10 Km), zonas lgjanas ZL
[d=Eamalgn) yo Zonas en temtoro exterior ZE, dependiendo del emplazamisno de
la obra. En los casos de ZL y ZE principalments, debera coondinar, asignar y
sUpervisar y aprobar I3 rendiclan e gastos en concegto de viticos cargados por
elfla técnicala 3 cargo. Asl como también algdn suministo extema necesaro para el
desamallo de las labores.

5. FABES

S asoclan a las Ordenes como segunda Sfapa de gesbon al formulano gue Bevaran osias
Tecnicosias en sus equipos digiales y deberan cargar dianaments. Describen & Hpo de tareas
a realizar, tenlendo presents e Miagnastico, prediagnastico yio plaNMcacion inbegral. Lo defnird
el Departamento Comergial y'o Jefera ge SAT, en muchos casos con el apoyo de s
Tecnleosias, con o sin Vislta Téecnkea previa al diente, yio reunién en GRUAPA. Se debsra
anallzar dependiendo o la ampiltud del SAT, los RRHH necasarios, [as [omatas, Impacio vias,
equipds extemaos ¥ con INformackn iecnico/comancial recopliada (planos, folos y videos, ITs,
procadimiantos), tenlendo presents asociar sl 1as tareas de desamollan en GRUAPA (5] oen &l
CLIENTE (C). En el amado de |a pre- planficacion en 3isiema de SAT se evidanclara sl lo
plarificago cumple con ios oojeilvos comerciales de GRUAPA [Verde, Amarilo, Rojo). Pars
ejacutar I35 Tases e readllzan los procedimientos de Salida, Movilldad, Ambe al Cllenie [ATSE),
SAT, Desmoviizachin y Amribo a GRUAPA.

0. Hemeria

Felne odas 135 tareas 350ci3das 3 una labor de hemenla [parandas, plalaiemas, escaleras,
reparacionss de caldereria, eic.).
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1. Reparaclon Macanica
Relne todas |35 1areas 3s0cladas 3 una [30or mecanica o de hemerla (camolo o2 rusdas, cables
e acero y gulacables, ca|as reducionas, ecl)

2. Reparacian Elecirica
Felne todas |as tareas asociadas a una labor elgcirica y elecironica pura (reparacion de clrcultos
elcincos, cambko de elementos, reparacion g2 radios coniroles, ate).

3. Reparaclon Electromesanica.

Relne iodas |35 tareas asociadas a una labor electromesanica (reparacion de conjuntos de freno,
niveiacion y alineacion de conjuntos y subcon|unios electromecanicos, reguiacion y prusbas,
ete).

4, Mantenimlenio Prevenihvo of IT.
Felne todas a6 tareas 3s00ladas 3 una labor de mantenimiento pl'E'l'Eﬂml'{I L] EqI.lFIIM- de lZEF.'
{resisitn de equipo de lzaje seqOn check list, slaboracion ge ITE).

5. Montae estruciura porianta / Montaje de ineas de vidaMontae de almantacion prnelpal.
Felne inpdas 35 tareas asocladas 3 una labor de FI'IEII'ITEJE estructural ¥ de glementos auxllanas
{conforme a obra, segquimianto de planfeacion).

. Desmontals ! Traslado de equipo de Zaje
Relne tofas 135 1areas asocladas 3 laborzs de desmontajesimontales y raslados de equipos oe
lzaje. conjurios y subconjunbos necesanos para WNa reparacitn mayor.

7. Pussia en Marcha

Relns todas 1as tareas asociadas a labores de montale y pussta en mansha de equipos 42 iZaje
en general [ensayos de carga, coheck 02 pussla en marcha, ssguimisnin o2
plarifcacien).(documentacion de pussta en marcha)

§.Visha Técnlca

Relne todas |35 tareas asocladas 3 |a verficacian, relevamisnto y recopliacion de informacion
tecnica necesarla para concretar un diagnostico preciso, na planficacion de montajes,
Informacion téenica comercial, etc (Croquis, emplazamienta, accesos enengla, eto)

9. Enzayp de Carga.
Relne todas |3s tareas asocladas a labores de ensayos de carga en equipos de Zaje en gensral
{ensayos de carga segln nommas y'o check de Imitador e cargal.

Las tareas #50cladas 3 Iabores d2 garantla s2gun manual de faoricanie en equipos o2 (zZaje en
general y'o senicio reallzado estan comprendidas por 38 Omdenes de Garantla (OG). Las
Instruceiones necesanas para emitr drdenss de Garaniia s= citan en & Procadmiento para
gestitn g2 05 (GG — PRO7). ENa jefela de SAT tendra acceso a los documentos 06 emildos
para planificar las fases que comespondan.

6 SISTEMAS DE PLANIFICACION DE SAT
6.1. PROCEDIMIENTOS DE SUMINISTRO DE SAT

32 desamollaran los dos procedimisnios del area SAT. PROCEDIMIENTO SAT URGENCIA y
PROCEDIMIENTO SAT PLANIFICADO
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E.1.1 PROCEDIMIENTO SAT URGENCIA (OYU) [0 a 3] (CIG): ANEXO |

S2 eslabiece est2 procedimienio 3 |3 gestion o2 senvicios 5o0Mciiados por el clents o Toma
slbita y cTiica, donde por 13 caracteristica de |a soliciild No S& 3lcanZa 3 gestionar &l norma
desarroiio de 108 PIOCEE0E DUMDGraticos Infemos de cada empresa (Alta del clente, Solichud g2
presupLssto sin @agnastico tecnico preciso, Analsls detallado, Presupussto, Onden de Compra
¥ asignacitn de OY por pans ol Departamenta Comencial y 2| Departamento de Compras del
cllenta respecivaments). Este mecanismo 52 ulllizara principalments para labores de duraclan
cortas (prefarentements 1 3 2 jomadas) 3 madia con SUrackin (15 dias como maxima).

H | Proceso | Responsablasis Descripeien
Se oOsbera solicltar o Informarse de manera esciia u oral
- Razdn socfal. Previamentz debe ser dado de alta por el
procedimienta alta de cllenie de adminisiracion.
; ) - —  Hombre y ap2ilisa.
1 Cc-:;'Nagb:l Jetela de SAT. - Puestnilerarqula.
( ! — Corred electronico y teléfono de contacto dinacto {oal. )
- Preguniar en qua movimlento esta 1a falla (vertical, horzontal,
angitudinal) e Indagar s0ore la misma.
S el equips &5 marcs JASS o con IT:
Buscar IT | Jefera ge s, | IMQresar al sistema por OF (Venficar |a f2cha de puesta en marcha /
z par OF Archiva entrelazade. Fecha del Cemficado de pussta en marcha) e
(BIT-02} Irformarse desde |a ficha técnica del proyecto Integral [OWVEX-KX) ylo
atimo TS correspondlents, ver historal gl hace falta.
= Ll I £ B o
- Sollcitar caracterisiicas tecnicas del equipo de tzaje:
Obtener | JETefa de SAT.
2 | informacien — Tipo de equipo de 1Zaje.
tecnica — Capacidad.
(OIT-02) - Tmocha.
- Brazo.
- Alura.
- Marca.
- Sector dénde esta ublcado.
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Sres ge... “Nombre de \3 empress”
Esbimaid Sra..... Tiombre de [a persana que solcia el senvicio”
De acwardo con o comunicado reclentamenie sobre [a falla en vuasing
3 equIpD de [Za)e "iInfrmacion Soicfada previamenis®, soliciamos que
Mall Jefela de AT, | PEFsonal capaz de describlr a3 falla, técnica y verbamente, se
Tndcls da comunique con nosofros. La imtenclon es identficar indicios sobre a|
fala". proglema (e recomienda, Puestoc operaro del equipo de [zale,
[MIF-03) personal de manienimiento, ¥ seguridad S| amenta), a tal fin, paso
teléfona mayll de contacto (JeTe de SAT D054-911-524T942E)
Anies de reallzar el Famado, soliciho se envie un vided y fotos de la
deteceion de |3 falla temprana {por WhatsApp).
A |3 espera de sU s0DD, video, Tolos y llamado.
Saludo alentamenie.
“fima de I3 empresa”
Pre- En comunilcacion werbal con el clliente, se pre- diagnosiica la falla y se
4 | diagnosiicar | Jefela de SAT. | analizan posibles soluciones. Se definen fases yio tareas.
(PO4-04)
Responsable Seran acomadosijestionados los medos de accesD y permanencia
4 | Gesbonar | de sequridade | en aliwa, condiclones de seguridad, distancla a fuenies de energia
seguridad & | higlene. elécirica (Hpo de coneciones) y medios de apoyo. Se reallza el APR
nigiene Jefala de SAT. Mx-¥X, ¥y 58 acuerda documentacion de Ingreso Oe personal y
[GEH-D4) wehiculos @ planta. Se solichia Momore y apelido, comed y ekfong
caluar del comprador y del responsable en sequridad e higlens de 13
EMpTresa.
Se anaiza @ disponiplidad de losias tecnicosias, |omadas
Fre- JeTela de SAT. | aproximadas, medlos de acceso segurn ¥ medios exiemos [costos).
5 planficar Luago &8 anallza en conjunto con o técnicos y OT (8l hace
{PPL-035) falta), cnticidad de falla y jornales, Esfado de repussios asoclados
{check de siock no definitteos), Nstado de herramental negesano,
listade de materlales y consumiies necesarios. Se  wallda
preplanificacion (W-A-R) por abjetvo.
JASOGROUP
Firma Estudiante: Firma Docente Supervisor: Firma tutor Organizacional:
Bautista Nicolas Caparelli Christian Canelas Sonia Fretes
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Jefela de SAT. | Losias Tecnicos/as deberan dar cieme mbermo a la misma con
Departamantd | Almacén y elfla Jefefa de SAT. Previamenie cemado el SAT con el

cllenie y almacén, se analzara =l oojetivo de |3 onden (W-A-R), se
envlara defalle fécnico a cliente (HOUA DE SERVICIOS
FORMATOICONFORMIDAD). Reclamara 1a grden de compra formal
¥ gestionara la llberaclan del SAT (haollita), y luego cargara el deme
en &l slstema para que administracion facture. Por otra parte, ofertard
2N Z0A|UniD con &l Separtamento de Wentas |35 Mejoras propuestas (sl
amerita).

Por (im0, deberd mandar un comeo conformidad del cllente
{Caldad]).

E.1.2 PROCEDIMIENTO SAT PLANIFICADO (OY) {0 3 3) (CIG):

anual

Se sstablece este procadimisnto a la gestion de serviclos asignados por el Departamento
Comencial. Coma caracteristica prncipal 3 su antecesora, e destaca haber alcanzado el cleme
de lgs procesos burocraticos Imemos de ventas [Alta del cliente, Soliciud de presupussio sin
diagnastico técnico preciso, Analisis detallado, Presupuesto, Orden de Compra y asignacian de
OY por parte del Departamerio Comerclal y el Departamento de Compras del cllente
respectivamenie). Este mecanismo se uillizard para labores de corta, medla o larga de duracién,
¥ enmarcan tanio mantenimienios comeciivos como preventivos (con ITs) puntual o en mano

N | Procese | Responaabiais

Descripeion

Obfener | Jefeia de SAT
1 Infarmacken | Departamento
tacniea comercial

IFrtEma.
{ITI-01)

Ingresar al sisiema por OYP (pre-diagnostico, wentas cangadas por
departamenio comercial. Asl como tamblén, |a fase y el aleance dela
afarta).
—  Informarss #enlcaments del ssrviclo cormectivo-preventiva.
- Informarss técnicamente de alkances exiemos (medls de
0SS0 ¥ DeMManencia en altura, grias y camionas, técnico
responsable oe sequnidad, eto. ).
— G2 werifica historal de gria.

Contactar al | Jefe/a de SAT.

Se pone en contacto con el responsable 3 cargo de sendcio del
chante:

— G2 validan alcance de aferta.

cllente —  Se evallian condiciones 82 sequndad.
2 | loac2) - Sa solicitan condiciones ga INgraso a a planta.
— G2 anallzan y definen fechas objethvo.
Firma Estudiante: Firma Docente Supervisor: Firma tutor Organizacional:

Bautista Nicolas Caparelli Christian Canelas Sonia Fretes
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Pre
3 | planfcar
{FRL-03)

Jafaia ga SAT.

Se analiza |3 disponiblidad de los'as tecnicosias, [omadas
anroadmadas, medios de acCeso SequrD y medios exbemos (Costos).
Luego se analza en conjunio con los cnlcos y OT (5l hace
falia), crifcidad de fala y jomales, listado de repuastos asoclados
{check de siock no definitivos), fstado de hesramental necesario,
listado de materales ¥ consumibles necesarks. Se valda
prepianificacion (V-A-R) por objetho.

4 | Gestlonar
sequridad &
nigena
[ESH-D4)

Responsabla
de sequiidad &
nigiene.

Jaraia da SAT.

Seran acordadosigestionados s medios o2 3CCEs0 Y permanencla
&N aliura, condiclones e sequridad, distancia a fuentss de enengla
ei#cirica (iipo de conectores) y medios de apoyo. Se realza el APR
¥-¥X, y 5 acuenda documentagion de ngreso de personal
vehizulos 3 planta. Se soliciia Mombre y apeilido, comen y ieéfng
celular del comprador y del responsable en sequridad & higene de 3
EMpeEa.

5 | Planificar
{PLA-DS)

Jafaia de SAT.
Jafaia oe ALM.
Seguridad &
nigene,

=27 I

52 g3 s2guimiento 3 1a beracion de documeniacion de ngreso. S
carga en Sislema de Planfcasion SAT (calendario), 13 Informason
técnica necesana, fecha y |omada, RAHH, Vehiculn, repuestos
pregeterminados, hemamenisl  y  consumibles.  Skempre
en Interaccién con Almacén y el Técnlon's Responsablas gue
realicain & s2nvick, y3 que pogrian amplar yio moginicar. Tamolen
cargara, en formato convenlents, cualguisr tipo o2 Infemackin
técrica adiclonal. Para el desamolio de |a tarea, el técnico contara
con (3 Informacion técnica necesara.

Ejecutar
6 | FasEs
(EFA-DE}

Tecnicns/as.

Losfas Tecnicosias sesamolaran s FASES acodadas en la OYU.
Dependiendo del desamolio de 1as labones, ella Técnicoia podra
solcitar a raves de [a jefalura de SAT, FAS yo Almacsn cuaiquier
tipo de necesidad Imperiosa, ratando de tener (3 mayor previsiblidad
posibie, los cuales cargaran e sSWMInist, plancs yio croquis a la
orden de venia Deberan completar 3 planiia de Servickos [(XXXx1)
daramente slempre ¥ cuands este rabajando 2n un SAT. Loslas
técricos/as serdn los responsables de hacer fAmar 3 cllente del
senvicio en planta, por total o parcial segun crea convenlente

Cleme de
oYP

7| (ciPom

Jafaia e SAT.
Depariamentn
comercial.
Jafara da
almacsn.
TECricos/3s.

Los/as Técnicos/as deberdn dar cleme Imemo 3 la misma con
Almacen y ella Jefeia de SAT. Previamente cemmado el SAT con el
cllente y almacen, se analizard el objetivo de |3 orden [V-A-R), 52
envlara delalle féonico al clente (HOJA DE SERVICIOS
FORMATOICONFORMIDAD). Redamara 13 orden de compra foarmal
¥ gestionard |a ineracion del SAT (habilta), ¥ luego cangara el deme
en & sistema para que adminisracion facture. Por obra parle, oferiara
en conjunto con el departamento de ventas las mejoras propuestas
{5l amenia).

Par dlidme, debera mandar un comeo confomidad del cllente
(Caligad).
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Firma Docente Supervisor: Firma tutor Organizacional:

Christian Canelas Sonia Fretes
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7. GLOSARIO:

RRHH: Recursos Humanos.
IT: Informie Tcnico.

JEFE ALM: Jefe de Almasan

LI L L L L

OW: Orden de Venta.
OY: Orden de Senvicio.

OR: Orden de Repuesto.
OF: Orden ge fabrcacion.
APR: Analists preliminar de nesgos.

L B

& APROBACIONES

SAT: Servicio de Aslstencla Téonica
EPP: Elementos de Proteccken Persanal.

OYU: Crden de servicko de urgendia.

JEFE SAT: Jafe de Suministnos de Aslstencla Tacnica.
JEFE FAB: Jefe de Suminlsiros de Fabncackn.

Raferents de Obra (REF): Personal encargado de realizar el SAT.

REWISU COURDINADDR DEL 5GC APROBD GERENTE
NOMBRE: NOMBRE:
5. CONTROL DE ACTUALIZACION
Varskan Fecha .
Nomero | Aprobassn [bem ModMicad Motivo Reallzado pos
Firma Estudiante: Firma Docente Supervisor: Firma tutor Organizacional:

Bautista Nicolas Caparelli Christian Canelas

Sonia Fretes




