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cambiante. Este modelo demanda economicidad, ya que los costos hundidos          

de emprender, son bajos en comparación a otros negocios tradicionales.          

Cuando nos referimos a costos hundidos hablamos de costos incurridos en el            

pasado que no pueden ser recuperados.  
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Plan de Mercado 

 

Misión 
Buscamos transformar el concepto de delivery ofreciendo una solución          

económica para el bolsillo de los usuarios. Pedí lo que quieras y seguí el              

pedido hasta la puerta de tu casa. 

 

Visión 
Buscamos ser una compañía líder en deliverys online en la zona sur de Gran              

Buenos Aires. 

Valores 
○ Lo hacemos ya. 

○ Jugamos en equipo. 

○ Vamos al detalle. 

○ Generamos impacto. 

Estudio de mercado 
Definiremos en el plan de mercado, el proceso por el cual haremos que             

nuestros clientes se interesen en nuestro producto. Este proceso implica          

promoción, distribución, y las ventas. 

¿Quién es nuestro cliente? Para llevar una correcta descripción de nuestro           

mercado objetivo, estudiaremos el comportamiento de nuestro consumidor        

delimitando su edad, gustos, hábitos, usos y actitudes, ya que a través de este              

consumo se determinará la dinámica del mercado, de considerar una opción u            
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otra de comprar, y de esta interpretación radicará el potencial de nuestra            

empresa.  

Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza y tendemos a           

agruparnos con individuos con los que compartimos alguna característica ya          

sea física, cultural o espacio temporal. Para ello, debemos comprender lo que            

el cliente quiere y encontrar el mejor modo de proporcionárcelo. Por eso,            

tomaremos referencias según el análisis de las generaciones dominantes del          

consumo de nuestro mercado clasificados a partir de su edad, cada una de             

ellas con características específicas, medios de comunicación más utilizados,         

temas de interés, gustos e intereses particulares. (Mendoza, 2017). 

  

Generación Edad Medios más 
utilizados 

Temas de interés 

Generación Z 15-20 Medios 
SOCIALES 

Televisión 

Tendencias, MODA Y   
TECNOLOGÍA. 

Millennials 21-34 Medios 
SOCIALES 

Sitios WEB 

Medio AMBIENTE,  
tecnología Y REDES   
SOCIALES. 

  

Generación Z (15-20) 

 

La más joven de todas, en su mayoría, aún no se han incorporado a la vida                

laboral, sin embargo, son consumidores activos de tecnología y se perfilan           

como los mayores consumistas. Aprecian los hobbies y los consideran como           
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necesidad que se le impone de generar efectos, efectos que generalmente se            

miden por los actos de compra que estimula. 

Para definir nuestro sistema de producción de contenido tomaremos base de           

lo señalado por Costa, y definiremos nuestra estrategia comunicacional por el           

esquema AIDA (Atracción, Interés, Deseo, Acción), introducida por Strong en          

1925, una teoría psico-sociológica, que se incluye en los manuales de           

publicidad y ventas. 

 

 Los cuatro pasos que implica esta teoría son: 

• Lograr la atención del consumidor, atrayéndolo hacia el producto. 

• Establecer un fuerte interés en el producto (sus características, sus           

funciones), de modo que lo considere un elemento que le permitirá satisfacer            

una necesidad. 

• Transformar luego esa necesidad en deseo. 

• Finalmente, llevar al consumidor a la acción, es decir, al acto de compra. 

  

Esta misma teoría definirá la arquitectura adecuada de nuestro sitio web,           

buscando que este sea estéticamente atractivo y funcional, es decir          

estructurar cada elemento, anticipar cada uso y utilizar los recursos visuales           

más apropiados para que el producto sea entendible y funcional. 

  

Partiendo de esta base, produciremos mensajes teniendo en cuenta esta          

“línea”. 

Tecnología 

   

El mundo está en auge, y la transformación de las empresas en términos de              

TIC (Tecnologías de Información y Comunicación) son la clave para tener           

éxito en el entorno del mercado actual. 
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Costos por pagos 
electrónicos 4,82% 

Venta 
Unitaria Inmediata 

IIBB (Ingresos Brutos) 3,50% 
Venta 

Unitaria Mensual 

TOTAL  
Venta 

Unitaria  
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Análisis Jurídico  

Régimen Societario 
  

Para comenzar la actividad es necesario adentrarnos en lo que es el marco             

legal, el conjunto de normas y reglas que rigen la actividad. 

Para comenzar requerimos definir el régimen al cual nos deberíamos inscribir:           

¿Régimen simplificado (para pequeños contribuyentes) o al régimen general? 

Para tomar esta decisión recurrimos a afip.gob.ar para informanos y poder           

tomar la decision más conveniente. 

A partir de ese relevamiento se obtuvo la importancia de pertenecer a un             

régimen o a otro, y para determinar ello se requiere tener en cuenta los              

ingresos brutos obtenidos, la superficie afectada del negocio, el monto de los            

alquileres, el precio unitario de venta de nuestros productos y la energía            

eléctrica consumida de nuestro negocio. 

 

Ingresos brutos: $1.726.599,88 

Superficie afectada: Hasta 200 m2 

Energía consumida: Hasta 20.00 Kw 

Alquileres devengados: $207.191,98 

Precio máximo unitario: $19.269,14 

 

En este caso, si estos fuesen superiores a estos límites deberíamos           

inscribirnos al régimen general, pero como la empresa no supera ninguno de            

los límites indicados nos inscribiremos al régimen para pequeños         

contribuyentes, ya que mediante este sistema, la constitución y mantenimiento          

de la empresa resulta mucho más económica. A partir de esta decisión y             

según lo que dicta la ley, comenzamos a desglosar los requisitos necesarios            

para inscribirnos a dicho régimen: 
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Alta de monotributo, que incluye impuesto a las ganancias y al valor agregado. 

Alta del impuesto a los ingresos brutos. 

 

Mientras que en el régimen general se requiere de una serie de requisitos más              

complejos para su formalidad y ciertas obligaciones. 

Requisitos de inscripción para el régimen general. 

Inscripción al régimen nacional de trabajadores autónomos. 

Inscripción en el Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

Inscripción en el Impuesto a las Ganancias. 

  

Obligaciones en el régimen general. 
  

Liquidar y abonar trimestralmente el pago de IVA, en caso de que            

corresponda, el impuesto al valor agregado de acuerdo a las ventas y compras             

realizadas en el período. Liquidar y abonar mensualmente el impuesto a los            

ingresos brutos de acuerdo a las ventas realizadas en el período. Aportar a la              

seguridad social mensualmente, a través del régimen nacional de trabajadores          

autónomos. Llevar registros contables obligatorios de las operaciones diarias.         

Liquidar y abonar anualmente, en caso que corresponda, el impuesto a las            

ganancias. 

  

Consideraciones a tomar tras la inscripción al régimen general. 
La carga tributaria irá de la mano de las operaciones que lleve a cabo en su                

negocio. Mayores controles por parte del fisco. Deberán utilizar dos tipos de            

facturas: una para las ventas a otros RRII responsables inscriptos, y otra para             

las ventas a monotributistas, exentos y consumidores finales. 

En el caso de las sociedades, deberán inscribirse en el régimen general si o si               

las sociedades de responsabilidad limitada, anónimas, colectivas, etc. Las         
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sociedades irregulares y de hecho pueden optar por cualquier de los dos            

regímenes, excepto aquellas con más de tres socios que solo podrán optar por             

el régimen general.  

Costos tras Inscripción al régimen nacional de trabajadores autónomos. 
A diferencia de lo que ocurre con el Monotributo, el pago de la cuota de               

Autónomos es pagada a mes vencido y según terminación de CUIT.  
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Recursos Humanos 

Los puestos a cubrir de RRHH para constituir la unidad productiva se detallan             

a continuación: 

 

Un responsable de cocina  

Un vendedor electrónico  

Un delivery con movilidad (bicicleta) 

 

Compras y responsable de producción:  

Días laborables de 18.00 a 00.00 am, part-time, 6 horas, sueldo mensual            

$14.660,00  

 

Compras y abastecimiento de materia prima necesaria para la producción. 

Cocinar y empaquetar. 

 

Ventas online y responsable de redes sociales: 

Días laborables de 19.00 a 01.00 am, part-time, 6 horas, sueldo mensual            

$14.660,00 

 

Vender online  

Generar y actualizar contenido en las redes sociales  

Realizar pedidos de producción a cocina  

Registrar las ventas  

Articular con el repartidor hasta que el pedido se entregue 

Controlar la acreditación de pagos electrónicos 

Cobrar los pagos realizados en efectivo en contra entrega 
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Delivery con movilidad (bicicleta) 

Días laborables de 19.00 a 01.00 am, part-time, 6 horas, sueldo mensual            

$14.660,00 

Transportar los pedidos de venta hacia el destino. 

Verificar la realización de pago del pedido. 

Estructura de costos en la unidad productiva. 

INVERSIÓN EX ANTE 

BIENES DE USO 

Descripción Presupuesto Amortización 
Amort. 
mensual 

Computadora 16.000,00 5 AÑOS 266,66 

Anafe Industrial de 6 hornallas 17.000,00 10 AÑOS 141,66 

Freidora de Papas Industrial 6.000,00 10 AÑOS 50,00 

Corta Papas Industrial 6.000,00 10 AÑOS 50,00 

Escritorio para PC 4.300,00 10 AÑOS 35,83 

Sillón para Escritorio 3.000,00 10 AÑOS 25,00 

Heladera 450 L 50.000,00 10 AÑOS 416,66 

Kit de utensilios para cocina 5.000,00 10 AÑOS 41,66 

Diseño y desarrollo web 20.000,00 - - 

    

TOTAL 127.300,00  1.027,47 
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GASTOS CORRIENTES 

FIJOS 

Descripción Presupuesto Frecuencia Liquidación 

Sueldos 44.000,00 MENSUAL Mensual 

GAS 2.000,00 MENSUAL Mensual 

LUZ 3.000,00 MENSUAL Mensual 

INTERNET 1.000,00 MENSUAL Mensual 

TELÉFONO 300,00 MENSUAL Mensual 

IMP. VTA DE COSAS MUEBLES 111,81 MENSUAL Mensual 

APORTES AL SIPA 493,31 MENSUAL Mensual 

APORTES OBRA SOCIAL 689,00 MENSUAL Mensual 

MARGEN DE CAPITAL 22.000,00 MENSUAL Mensual 

DOMINIO EN INTERNET 22,50 MENSUAL Anual (270) 

HOSTING PARA LA WEB 166,66 MENSUAL Anual (2000) 

MANTENIMIENTO WEB 3.500,00 MENSUAL Mensual 

AMORT. COMPUTADORA 266,66 MENSUAL Mensual 

AMORT. ANAFE 141,66 MENSUAL Mensual 

AMORT. FREIDORA 50,00 MENSUAL Mensual 

AMORT. CORTA PAPAS 50,00 MENSUAL Mensual 

AMORT. ESCRITORIO 35,83 MENSUAL Mensual 

AMORT. SILLÓN 25,00 MENSUAL Mensual 

AMORT. HELADERA 416,66 MENSUAL Mensual 

AMORT. KIT DE UTENSILIOS 41,66 MENSUAL Mensual 

TOTAL $78.311 MENSUAL Mensual 
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Conceptos Precios 
Cajon de Pollo x 20 Kg (10 pollos chicos) $1.965 
Pan Rallado x 25 Kg $950 
Huevos Maple x Cajón (12 maples x 30 cu) $1.259 
Tomates x 1 Kg $40 
Lechuga Mantecosa x 1 Kg $50 
Pan de Hamburguesa Artesanal x 1 Un (12 cm, de leche 
en polvo, manteca y margarina + envoltorio individual) $19 
Sachesitos de Mayonesa Individual Natura Caja x 192 
unidades $290 
Sachesitos de Mostaza Individual Natura Caja x 192 
unidades $254 
Sachesitos de Ketchup Individual Natura Caja x 192 
unidades $459 
Papa Negra por Bolsa x 22 Kg $370 
Aceite de Girasol en Bidon x 4 L $220 
Sal Fina X 5 Kg Distribuidora Mayorista Gastronomica x 5 
Kg $259 
Pimienta Negra En Grano, Apto Dietética O Gastronomía 
x 475 Gr $300 
Pepsi , 7Up x 2.25 L x 8 Un $520 
 

1 Pollo 
2 Alitas 
2 Patas Muslo 
Pechuga (como para 5 medallones de pollo) 
Menudo habría que dar alguna funcionalidad, no para 
la venta, al menos por ahora. 
 

Packaging Precios 
Vasos Descartables 250 Cc Con Tapa Natural (x 100 Un) $658 ($6,58 x Un) 

Papel Para Envolver Hamburguesas 28 X 36 Cm (x 1000 Un) $1995 ($1,99 x Un) 
Bolsa Delivery Papel Kraf 20x30x11 Cm. Ecológicas X 100 Un $600 ($6 x Un) 
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Hamburguesa doble rebozada de pollo  
Concepto Precio 
2 Medallones de pollo rebozados 43,30 
1 Pan 19,00 
25 gr de lechuga 1.25 
40 gr de tomate 1.60 
Sachesito individual de Mayonesa 2 Un 3,00 
40 gr de pan rallado (200 gr de pan rallado para 5 
medallones) 1.52 
0.4 Huevos (2 huevos para 5 medallones) 1.39 
1 gr de pimienta 0.60 
10 gr de sal 0,50 
Papel de envoltório para hamburguesa 1,99 
Bolsa Delivery 6,00 

TOTAL $73,79 
 

Papas fritas  
Concepto Precio 
Papas 250 gr 4,20 
10 gr de sal 0,50 
  

TOTAL $4,70 
 

Alitas de pollo rebozado  
Concepto Precio 
2 alitas de pollo 29,50 
100 gr de pan rallado 3,80 
0.4 huevos 1.39 
Sachesitos de Ketchup Individual Natura Caja x 2 un 4,40 
  

TOTAL $37,70 
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Patitas de pollo rebozado  
Concepto Precio 
2 patitas de Pollo 58,95 
100 gr de pan rallado 3,80 
0.4 huevos 1.39 
Sachesitos de Ketchup Individual Natura Caja x 5 un 6,60 
10 gr de sal 0,50 
1 gr de pimienta 0.60 
Papel de envoltorio para patitas de pollo 1,99 
Bolsa Delivery 6,00 

TOTAL $77,84 
 

Gaseosa  
Concepto Precio 
Gaseosa Pepsi, 7Up x 250 Ml 7,22 
Vaso descartable 6,58 
  

TOTAL $13,80 
 

Materia prima reutilizable   

Concepto Precio 
Consumo 
estimado 

500 ml de aceite de girasol $13,75 2 días 
 

 

 

 

 

 

26 











 

 

Anexos  

31 



 

 

 

Identidad Corporativa 

Logotipo 

 

 

Tarjetas para clientes 
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Foto de perfil de Instagram 

 

Remera para empleado repartidor 
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Página de Facebook 
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Algunos de nuestros productos 

 

Combo: Hamburguesa de pollo más papas y gaseosa mediana 
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