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1. INTRODUCCION:

Esta practica profesional supervisada (PPS) tiene como propdsito presentar un
plan de trabajo para el desarrollo del sistema web llamado “Canje Postcompra”
implementado en el banco Santander Rio. A grandes rasgos, el mismo se apoya
en una serie de filtros l6gicos sobre informacion recopilada de varias bases de
datos, para ofrecer comodines de descuento como premiacion a los consumos de
los clientes con tarjetas de débito y crédito en los rubros mas masivos de
transaccionalidad, como: peluquerias, restaurantes, indumentaria, combustibles y
supermercados.

Luego de realizar el pertinente estudio, donde se midi6 el mercado que abarca el
contexto de operaciéon en un pais en constante fluctuacion; especialmente en la
competencia directa como son los programas de beneficios de bancos HSBC,
BBVA, Galicia, entre otros; quienes ofrecen sistemas de niveles en los que se va
subiendo segun consumos y se premia con cuotas sin interés o reintegros (pero a
mes vencido). Se observo que hoy dia no se brinda algo similar que actue en la
inmediatez de los consumos del dia a dia de los clientes, como se pretende
hacerlo aca. Por lo tanto, se tiene la oportunidad, a través de este nuevo evolutivo,
de llevar a los clientes del banco un plus de utilidad que genere un impacto en sus

operaciones cotidianas.
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MERCADO

A

L
NICHE:

ILUSTRACION 1 - FACTORES DE UN ESTUDIO DE MERCADO

FUENTE: HTTP: //MICRO-CREATUEXITOQ.BLOGSPOT.COM /2016 /05 /ANALISIS-DEL-MERCADO.HTML

Dentro de un banco, aparecen varias areas o sectores involucrados (que a su vez
pueden presentar otras secciones) dentro del programa de Superclub, asi como
una entidad externa. Para mayor claridad, se describe a continuacion con la ayuda

del siguiente organigrama.

T
s, war
g

ILUSTRACION 2 - ORGANIGRAMA SUPERCLUB

FUENTE: AUTORIA PROPIA BASADO EN LO RELEVADO EN EL TRABAJO.



&
B B Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Superclub Canje-Postcompra

CLUB

ILUSTRACION 3 - SIMBOLO SUPERCLUB

FUENTE: HTTPS: / /WWW.PLATAFORMA10.COM.AR/PROMOCION /SUPERCLUB

Como se observa en el grafico anterior, el sector en donde ocurre el desarrollo y
funciona como “duefio” del evolutivo o sistema de Canje - Postcompra es
Superclub. Este sector es basicamente el programa de fidelizacion de los socios
adheridos al banco, donde se resuelven las necesidades de los clientes y trata de
convertirlas en beneficios para que estos se sientan importantes, motivados a
tener una actividad diaria en el banco y, por consiguiente, seguir consumiendo los
productos que se le ofrece.

Las dos principales funcionalidades de éste programa son:

< Acreditar acumulaciones de puntos a través de consumos con las tarjetas de
crédito, en donde la relacion equivale a 1 pto mm=) $3.

+ Realizar canjes de los puntos acumulados por una variedad sin fin de premios de
catalogo, los mismos van desde productos fisicos como electrodomésticos,
articulos para el hogar y demas, hasta productos virtuales como vouchers para
tiendas, millas en despegar, comodines de descuento, etc.

En la estructura de Superclub existe un mandato gerencial general, y de ahi se
desprenden dos departamentos: el de Sistemas (los encargados del desarrollo) y
el departamento de Planeamiento (los encargados de idear los nuevos evolutivos

o beneficios).
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Este ultimo, a su vez, se subdivide en dos departamentos:

* ElI de Marketing, quien es el encargado de elaborar y presentar la propuesta de
este nuevo beneficio de Canje - Postcompra para clientes; ademas de analizar su
influencia en la relacion cliente/banco e impacto monetario en la base de clientes
actuales.

* El de Legales, quien define los términos y condiciones de la nueva funcionalidad
para que quede enmarcada dentro de la ley, por esta razon es el que aprueba los
contenidos (ya sea imagenes o textos del sitio web del nuevo beneficio).

* Por ultimo, el de Sistemas, encargado del desarrollo, que esta subdividido en dos
sectores muy marcados: el backend/légica (donde se realizan las actividades
técnicas detalladas mas adelante) y el frontend/grafica (equipo de desarrolladores
y maquetadores HTML).

Ambos departamentos, Sistemas y Planeamiento, tienen una interaccion y
retroalimentacion constante ya que Marketing propone las ideas y Sistemas las
acepta o sugiere cambios cuando algo no es muy viable dentro del entorno técnico
a desarrollar, convirtiendo asi a Marketing como “el cliente interno de sistemas”.

A su vez Legales también interactua con Marketing sefialandole las pautas
publicitarias que pueden incluir o no en sus templates, imagenes y demas,
convirtiéndolo asi en “su” cliente interno.

El flujo de dichas interacciones puede verse graficado de la siguiente manera:

N

SISTEMAS MARKETING I LEGALES

)
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.
o PRISMA

medios de pago

ILUSTRACION 4 - SIMBOLO PRISMA

FUENTE: HTTPS: //GRAMHO.COM /EXPLORE-HASHTAG /PRISMAMEDIOSDEPAGO

Otro de los actores en este desarrollo es Prisma Medios de Pago, una empresa
dedicada a procesar las transacciones de distintas marcas (Visa, Amex y
Mastercard) de casi todos los bancos. El papel que juega en este desarrollo se
basa en varios topicos:
e Prisma define e identifica los rubros contables que van asociados a los
consumos que se quieren premiar
e Informa los movimientos con tarjetas débito y crédito que se sucedieron en
el dia a partir de los cuales se quiere trabajar
e El banco informa qué comodines de ahorro van a aplicar como premio a
qué cliente y se informa por cuantos dias tienen vigencia para realizar el
canje del beneficio
e Devuelve diariamente un archivo que informa cuales de los comodines

ofrecidos se canjearon realmente y cuales se descartaron

Gracias a la retroalimentacién entre Superclub y Prisma, es que se pueden
canjear los premios y se procesan dentro de las fechas de vigencia que sistemas

le indica.
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Si bien los actores anteriores no definen exclusivamente la tecnologia, ésta debe
seleccionarse dentro del paquete de licencias que tiene el banco ya comprado,
debido a que - como toda entidad bancaria- es auditada por el BCRA(Banco
Central Republica Argentina) y no se pueden utilizar herramientas sin licencia.
Para la construccion del sitio se van a emplear las siguientes tecnologias: PL/SQL,
Batch Shell script y Java; ademas la metodologia de programacion denominada
Waterfall o “cascada”. Las mismas se eligen por cuestiones meramente técnicas
que seran fundamentadas en detalle mas adelante.

Finalmente, para poder llevar a cabo lo mencionado, el proyecto estara dividido en
diferentes etapas secuenciales: Relevamiento, Desarrollo, Test y Validacion,
Implementacion. Cada una de ellas se describen con precision en el desarrollo del

presente informe.

2. DESARROLLO:

A continuacién, se detallan los puntos relevantes del proyecto:
e Tecnologias utilizadas.
e Metodologia de desarrollo.

e Ejecucion del Cronograma de tareas.

2.1 Tecnologias utilizadas:

De todas las tecnologias que el banco ofrece, se detallaran las seleccionadas para

realizar el proyecto asi como se explicaran las razones de dicha eleccion
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ORACLE

ILUSTRACION 5 - MARCA PL/SQL

FUENTE: HTTPS: / /CURSOS-FREECODE.BLOGSPOT.COM /2019 /08 /APRENDE-ORACLE-PLSQL-DESDE-CERO.HTML

Oracle PL/SQL.: Es el lenguaje de programacion que viene embutido dentro de la
base de datos y que desarrolla toda la l6gica del proyecto que aqui nos compete.
Este permite soportar todas las consultas a la base Oracle ya que usa las mismas
instrucciones que el SQL (lenguaje de consulta), agregandole especificaciones
nuevas:

e Bucles

e Estructuras de control de flujos

e Manejo de variales

e Manejo de constantes

e Control de excepciones

e Estructuras modulares

Tiene una sintaxis estructurada en bloques de codigo y se almacenan dentro de la
base de datos como objetos (Packages, Procedures, Functions, Triggers, etc.).
Estos objetos o elementos se ejecutan en el servidor Oracle de la base, por
consiguiente no consume recursos del lado del cliente.

La arquitectura de este servidor en el que se encuentra alojada la base de datos y

que soporta el lenguaje PL/SQL, es el siguiente.

10
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ORACLE' 1 2(;

DATABASE

ILUSTRACION 6 — ARQUITECTURA BASE DE DATOS

FUENTE: HTTPS: / /REVISTABYTE.ES /ANALISIS-BYTE-TI/ORACLE-DATABASE-12C

La misma tiene como caracteristica importante afiadida la disponibilidad en la
nube, que su predecesora 11c no tenia. Otras de sus potencialidades son: la
arquitectura multiusuario para clientes (que mejora la calidad y el rendimiento de
las aplicaciones disponibles ahorrando tiempo en lo que se supone la
disponibilidad de la base), y las bases de datos enchufables (que

sirven para crear capacidad de aprovisionamiento y portabilidad).

La eleccién de dicha arquitectura y lenguaje de base de datos descriptos se da por

lo siguiente:

e Se va a trabajar con transacciones de clientes, lo cual hace que el volumen
de datos a tratar sea inmenso, ya que si se multiplican los tres millones
aprox. de clientes por las transacciones de cada uno, terminaria quedando
un numero desmedido de datos. (Actualmente las Unicas dos tecnologias
disponibles en el banco para procesar en tiempos cortos y aceptables tanto
volumen de informacion son COBOL-lenguaje de programacion- y PL/SQL)
Se elige PL/SQL gracias a su infraestructura disponible en la nube con

multiples cores (nucleos) trabajando en paralelo en forma de hilos.

11
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e La naturalidad en si del objeto predominante con el que se trabaja,
“transacciones”, como es el flujo de dinero en movimiento de un lado a otro,
requiere trabajar con lenguajes transaccionales como lo es PL/SQL. Esto
hace que las sentencias dentro de este lenguaje se procesen como un todo,
los datos se validan o se cancelan como una unica operacion, lo que

permite que no quede algo ejecutado por la mitad o a medio terminar.

e Las estructuras modulares o bloques de cdédigo que ofrece esta tecnologia
radica en que la sintaxis ya se encuentra interpretada por la instancia de la
base de datos, por lo tanto reduce los tiempos de respuesta desde el lado
servidor a las consultas que hace el lado cliente, como muestra el siguiente

grafico.

12
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ILUSTRACION 7 - ARQUITECTURA DE PL/SQL

FUENTE: HTTPS: / /REVISTABYTE.ES /ANALISIS-BYTE-TI/ORACLE-DATABASE-12C/

En esta arquitectura se observa la base y la Iégica de datos dentro de un mismo
servidor, de manera que las aplicaciones, que los consultan, solo tienen que viajar
a un servidor unificado; cuando por lo general en las arquitecturas tradicionales,
con cualquier otro lenguaje de programacion como puede ser Java, .Net, etc. el
servidor que posee el lenguaje esta en otro distinto al de la base de datos y esto
retarda un poco los tiempos de respuesta hacia el usuario final.

La arquitectura tradicional puede verse a continuacion

13
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e | > SERVIDOR | > =
4

Aplicaciones por navegador Servidor java Servidor Base de datos

ILUSTRACION 8 - MODELO ARQUITECTURA TRADICIONAL

FUENTE: AUTORIA PROPIA BASADA EN CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Batch Shell:

Otra de las tecnologias empleadas en el proyecto es el Batch Shell de Unix. Es un
intérprete de comandos que consiste en una interfaz de usuario tradicional de los
sistemas operativos basados en Unix, el cual ejecuta érdenes secuenciales. Las
extensiones de estos archivos pueden ser: ash, csh, zsh, tcsh, etc.; pero para este
proyecto unicamente se aplicaran las extensiones .sh y .ksh, que son aquellas que
se encuentran dentro de la jerarquia de archivos en Unix en “/bin/sh”.

Esta tecnologia se utiliza para automatizar el proceso de Canje Postcompra, es
decir, para que todos los pasos logicos escritos en el PL/SQL corran de manera
automatica a cierta hora programada y en ciertas condiciones dadas.

Estos archivos Batch .sh van a llamar a los .sgl donde se encuentra la légica de

negocio y los van a ejecutar con distintos parametros segun sea necesario

14
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La herramienta en donde corren estos archivos Batchs es el Control-M Workload

Automation

Controd-M Workload Automation - [User: CONTROL, Envicnment: ctrimi ] bedt

P U5 : A hiki \ il
mange Hisrachy Revaii Held  Fire - Run Find  Order
- e = o b O = R i erial Frograms =
Job Artigna

A B CATALOGO_LOYALTY

(B Toy_refresh_cat_prod_vm.s

e
- - - -
am-uwmts? | @mmmu | ammm | am-m-mn |I
B koy_export_cataiogioy.sh 71 hoy_axport_catalogioy_mst. | | (B kv_export_catalogioy_bos: | | [F] ky_export_descprodsh
. i . - -
- - -
gm-sm-n-ulu emunmau em-twm
& 0 (71 sftp_put_transmiksh
. . | .
100% (= W CIMEES R

ILUSTRACION 9 - CONTROL-M WORKLOAD AUTOMATION

FUENTE: CAPTURA DE PANTALLA DE LA HERRAMIENTA USADA EN EL TRABAJO

Este software es un programador/scheduler y automatizador de flujo de trabajo,
proporcionando un unico punto de control donde monitorear toda la carga de

tareas.

15
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Como se observa en la imagen (que es un ejemplo de la cadena “bajada de
catalogos de premios de Superclub”), cada una de esas cajas son los Jobs/tareas
.sh o0 .ksh que ejecutan los determinados .sql y los cuales tienen antecesores y
predecesores con condiciones, por lo que hasta que no corran ciertos Jobs, no
van a poder hacerlo los que les siguen. Cabe aclarar que dicha herramienta
proporciona varios medidores para monitoreo de las tareas, como lo son
estadisticas de tiempos de ejecucion, logs de las ejecuciones, colores que
indiquen al estado de ejecucioén (verde para correcto y rojo para incorrecto), entre

muchas otras.

Java:

Java

ILUSTRACION 10 - LOGO JAVA

FUENTE: HTTPS: / /SITES.GOOGLE.COM /SITE /JAVAYOS /PRINCIPAL /PROGRAMACION /JAVADESDEQ

Java es un lenguaje de programacion compilado que ejecuta desde el lado del
servidor. EI mismo contiene una maquina virtual (JVM) encargada de la ejecucién
de las aplicaciones, es decir, un codigo fuente compilado y un conjunto de
bibliotecas estandar que ofrecen una funcionalidad comun, pero que también
pueden ampliarse descargando bibliotecas nuevas, este se denomina Java

Runtime Environment (JRE).

16
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Lo que hace que java sea un lenguaje multiplataforma, permitiendo que una
misma aplicacion pueda ser ejecutada en una gran variedad de sistemas con
arquitecturas distintas es esta maquina virtual (JVM) instalada.

La infraestructura de servidor donde estan montados los programas java para el

proyecto es WebSphere Application Server (WAS)

WebSphere.

Application Server

ILUSTRACION 11 - LOGO SERVIDOR WEBSPHERE

FUENTE: HTTPS: //BLOG.MOON.CAT /INSTALAR-WEBSPHERE-APPLICATION-SERVER-9-0-EN-OPENSUSE-LEAP

Este servidor de aplicaciones de software de la familia de IBM usa estandares
abiertos y gratuitos como J2EE, XML, entre otros. Es la base de la infraestructura
que soporta entornos nuevos que son SOA (orientados a servicios) y aquellos un
poco mas anticuados que no lo son. Su principal ventaja es su caracteristica de
ser multiplataforma ya que funciona en distintos sistemas operativos como AlX,
UNIX, LINUX, SUN SOLARIS, WINDOWS, etc.

Se optd por esta tecnologia debido a que la arquitectura antes mencionada ya
esta implementada en el area de Superclub en otros programas o modulos y
funciona de manera robusta, es decir, con una tasa practicamente despreciable de
fallos. En esta ocasidén, se usa java para el proyecto para hacer las validaciones

finales en tiempo real de ciertos puntos como:

17
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e Criterios con los que tiene que cumplir un cliente para ser premiado, que
pueden ser puntos, inactividad y demas.

e Problemas con los comodines de ahorro a canjear como stock insuficiente

e Reportar algun tipo de inactividad del servidor, ya sea que esté caido o
inaccesible.

e Reportar demoras excesivas en la respuesta del servidor por sobrecarga.

2.2 Metodologia de desarrollo:

La metodologia que se escogio para el proyecto es el modelo de desarrollo en
cascada, el cual es un proceso de tipo secuencial en donde el software se concibe
como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra y en donde
obligatoriamente, no puede comenzar una sin haber culminado la anterior. Esto se

denota légicamente en el grafico que se presenta a continuacion.

Requisitos

\

Disefo

\

Implementacién

\,

Verificacion

N\

Mantenimiento

ILUSTRACION 12 - ESQUEMA METODOLOGIA EN CASCADA

FUENTE: HTTPS: / /OPENCLASSROOMS.COM /EN /COURSES /4309151 -GESTIONA-TU-PROYECTO-DE-

DESARROLLO/4538221-EN-QUE-CONSISTE-EL-MODELO-EN-CASCADA

18
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Funciona de la siguiente manera: del lado del usuario o cliente se solicita el
desarrollo, en este caso, el area de Marketing del Banco Santander, redacta la
lista de requisitos, criterios y caracteristicas que debe cumplir el software para ser
funcional y tener éxito en su alcance. Luego el mismo ya queda en manos de los
programadores, implementadores y demas, que irdn pasando por todas las etapas
que muestra el grafico en cuestion y sin necesidad de que del lado del cliente

tenga que volver a participar.

Se escogid esta metodologia porque el desarrollo en cuestidén no es algo que se
pueda iterar e ir mostrando resultados parciales (es muy comun cuando se utiliza
alguna otra) ya que las pantallas finales son sélo dos y alli debe mostrarse la
I6gica ya terminada.

Como toda metodologia de trabajo presenta ventajas y desventajas.

Ventajas:

e Se sientan las bases del desarrollo en el paso 1 dejando todo documentado
y registrado, por lo tanto, si se une un desarrollador en el medio del
progreso del proyecto, tiene todo encaminado y explayado para
comprenderlo.

e Acorta tiempos de definicién de objetivos y requerimientos, ya que se hacen
una sola vez.

e Favorece la medicion del progreso del proyecto, ya que el alcance completo

se conoce de manera anticipada.

Desventajas:
e No hay interaccioén de la parte cliente/usuario mientras se esta
desarrollando, asi no se puede plantear un cambio de alcance o requisitos

sino hasta que se termine todo el proyecto.

19



&
B B Universidad Nacional io-
ARTURO IAURETGHE Superclub Canje-Postcompra

e No pueden paralelizarse etapas, por lo tanto si una queda estancada por
alguna complicacion técnica, retrasara el comienzo de la siguiente y
ademas, los tiempos de entrega del proyecto

e No es recomendable para proyectos muy largos y que requieran de
entregas intermedias.

e No hay oportunidad de detectar fallos mientras se esta desarrollando y
poder corregirlos en el momento. Entonces, luego de que se termine el
desarrollo, habra que repararlos todos juntos.

e Muchas veces la parte usuaria o cliente no sabe bien los requisitos de
entrada ya que estos varian por decisiones de negocio. Asi que cambiarlos
luego de iniciado el desarrollo, implicaria volver a realizar fases que ya

concluyeron, y asi, aumentar el tiempo y costos

2.3 Ejecucion del cronograma de tareas:

El cronograma de tareas fue dividido en diferentes etapas:
1. Relevamiento de requisitos

2. Desarrollo

3. Test y validacion

4. Implementacion.

A continuacion, se describiran detalladamente cada una de las mismas.

2.3.1 Relevamiento de requisitos:

Dentro del glosario de Terminologia Estandar de Ingenieria de Software (IEEE:
Standard Glossary of Software Engineering Terminology) se define “requisito”

20
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como: condicidén o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un
sistema o componente de un sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro
documento impuesto formalmente. Se deben respetar estas tres caracteristicas
comunes:
e Ser conciso, es decir, claro y facil de comprender.
e Ser consistente, no debe entrar en confusion con cualquier otro
requisito.
e Ser completo, debe proporcionar la informacion necesaria para su
comprension y evaluacion.

A su vez, como los requisitos son las necesidades que se deben desarrollar en
cualquier proyecto de software, es indispensable poder medirlos 0 comprobarlos.
Por ello es clave que se documenten para, luego de finalizados, poder verificar si
se cumplieron correctamente o no, sin ambigledades ni refutaciones.

Como la metodologia de trabajo que se usa en este proyecto es la de cascada, se
llevaron a cabo una serie de reuniones para determinar las necesidades por parte
de los interesados en el desarrollo: el cliente interno Marketing y Legales.

Luego de realizada la lista pertinente, Sistemas procede a realizar el
disefio/maquetado de pasos logicos que deberia llevar a cabo para poder abarcar
a todo lo pedido. Ahi es en donde se decanta si técnicamente hay algun requisito
muy complejo de implementar y se realiza una retroalimentacion hacia la parte
interesada para consensuar cambiarlo.

Finalizados los encuentros, si ya no hay ninguna objecion o retroalimentacion de
Sistemas y todas las partes estan de acuerdo en una definicidn comun de los
requerimientos, se procede a dar por terminada esta etapa. Luego se pasa al
desarrollo, sabiendo que como marca la metodologia de trabajo elegida, no se
puede volver para redefinir algun alcance de requisito hasta que no se haya
terminado y presentado el sistema final.

En dichas reuniones Marketing comunica a Sistemas las diferentes necesidades y
caracteristicas primordiales que debe tener el nuevo Sistema:

21



&
B B Universidad Nacional io-
ARTURO IAURETGHE Superclub Canje-Postcompra

e Identificar universo de consumos del dia con tarjetas y en
determinados rubros

e Quedarse con los maximos consumos por persona y rubro

e Premiar con comodines de descuento en dichos rubros

e Excluir de la premiacion a los consumos que ya hayan canjeado un
comodin en el mes.

e Ofrecer siempre el mayor comodin posible como alcancen los puntos
del cliente

e Calcular el reintegro en efectivo que daria el comodin

e Calcular el tope de reintegro

e Ofrecer un token unico de premio con caducidad en 24hs si no se
canjea

e Avisar del premio con un mail diario al cliente

e Automatizar la l6gica de proceso para que corra todas las mafianas

e Ofrecer una interfaz grafica de premiacion dinamica y simplificada

e Centralizar los datos de consumo y premiacion de manera confiable
e integra en la base de datos

Realizado el analisis y disefio de pasos légicos, se opta por elegir trabajar con
las bases de datos Oracle RIO53 y RIO52, en las cuales se alberga toda la
informacion necesaria para poder cumplir con lo pedido, siendo viable casi
todos los requerimientos del cliente interno. Finalmente, como
retroalimentacion, se sugiere un cambio de alcance en el requisito “excluir de la
premiacién a los consumos que ya hayan canjeado un comodin en el mes”,
debido a que los canjes efectuados del mes en curso los informa Prisma a mes
vencido y no se posee dicha informacion hasta dentro de 30 dias. Por lo cual
se decide limitarlo a “excluir de la premiacion a los consumos que ya hayan
canjeado un comodin en el dia”. La parte interesada acepta el cambio y ya se

da por finalizada la etapa de relevamiento.
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2.3.2 Desarrollo:

e Légica PL/SQL movimientos a premiar:
Primeramente se extraen los movimientos del dia en tarjetas de crédito
Visa, Amex y las de débito para el universo de empleados acotados y para

los rubros antes mencionados. Una vez recolectados, se guardan todos en

la interfaz ‘ofsa40.mov_presentados’.

Ofsad40.mov_presentados

ILUSTRACION 13 - ESQUEMA REFERENCIAL DE EXTRACCION DE MOVIMIENTOS/CONSUMOS

FUENTE: EXPERIENCIA PROPIA DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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qp mov_presentados_pasolsgl &
declare
limit in
vFecha

834')
LPAD(CODOP, 6,°@") ' @ee5%"
a.Tp TO DATE (vFecha, 'dd/mm/yyyy'

fecha,
=] _---,
importe 1 importe,
rubro,

ILUSTRACION 14 - FRAGMENTO SCRIPT PLSQL EXTRACCION DE MOVIMIENTOS

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

En la resolucién del script PL/SQL, se crea un cursor* llamado movimientos_cur,
quien contendra todos los datos arrojados por la consulta y actuara a su vez como
arreglo de datos.

La consulta no es mas ni menos que un select* a las tres tablas base

ofsa40. TMOVPRES_AMEX, ofsa40.TMOVPRES_VISAy
ofsa40.TRANSACCIONES_ATM (débito), en donde se traen los campos que
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aportan mayor informacion del consumo como el numero de tarjeta, importe, rubro
del consumo, nup del cliente (numero unico e inequivoco que identifica a un
cliente dentro de la entidad bancaria), etc. Como se puede ver en la imagen esta
recortada ya que el script es muy largo, estos datos se restringen dentro de la
clausula where* por el universo limitado de empleados, los rubros especificos y la
fecha del dia que se pasa como parametro vFecha.

Estos select* van por separado y se agrupan con la sentencia UNION*.

TYPE movimientos_aat IS TABLE OF movimientos_curXROWTYPE
INDEX BY PLS_INTEGER;

1 movimientos movimientos_aat;

5.TRUNC_TABLE( 'ofsa4@.mov_presentados’);

OPEN movimientos_cur;
LOOP
FETCH movimientos_cur
BULK COLLECT INTO 1 _movimientos Limit_in;

FOR indx T
LOOP

1_movimientos (indx);
exception
others
3
3
LOOP;
3
EXIT 1 m UNT < Limit in;
LOOP;

CLOSE movimientos_cur;

ILUSTRACION 15 - FRAGMENTO SCRIPT PLSQL CARGA DE INTERFAZ

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Luego de terminada la consulta, como se aprecia en la imagen anterior, se limpia
la tabla o interfaz donde se va a colocar la informacion nueva mediante la
sentencia truncate®. Es alli donde se procede a abrir el cursor* que contiene los

datos, movimientos_cur, para que a través de un bucle volcar los mismos dentro
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de la interfaz ‘ofsa40.MOV_PRESENTADOS’, hasta que el cursor se quede sin
datos.

Al concluir la carga, la interfaz quedara de la siguiente manera.

| Mavigator o1
j..

select * from OFSA40.MOV_PRESENTADOS

[Data Grid

[7Z] pata Grid |§ DBMS Output {disabled) | [E8 Explain Plan | B Script output |

= | Cancel

HFECHA | TARIETA IMPORTE RUBRO/ LOCAL NUP  |CODOP|USUARID |V_MDP
03/04/2020/4500950156791950| 1690 5812 NAPOLES |s0250640|  501|464310833)viSA |
|03/04/2020|3715950018152160, 20,3 5411 WHOLEFDS SBE 10285 000010 80203949 | 51001 89409452 AMEX |
|03/04/2020|4050710150728355 | 2356,43 5542 MERCADOPAGO™SHELLPASGALSA  |05818034| 501 834003706 VISA |
03/04/2020 4050710152694753| 411,12] 5411COTO101  |05818034 603071 894903706 VISA |
03/04/2020 4050710152694753| 1370,41 5411 COTO 101 05818034  571|804003706|VISA |
03/04/2020 4660570101486285| 1200 5812 C.B.A \00567048|  501| 87190621|VISA |
03/04/2020/3715950018152160, 15 5812 PALACE BAR 80203049 51001 89409452 AMEX |
03/04/2020 3715950018152160|  21,98| 5411 TRADER JOES #779 QPS 779 80203943 | 51001 89409452 AMEX |
03/04/2020/3715950018152160| 55,99 5813 CLUB SPACE |80203948| 51001| 89409452 AMEX |
103/04/2020 3715950018152160| 239,52 5812|TST* AMARA AT PARAISO 300 |80203949| 51001| 89409452 AMEX |
103/04/2020 4050710152843335| 421,12 5411/COTO 136 10559540 | 603071 | 665600803|VISA |
03/04/2020/4050710152843335| 1403,76 5411/COTO 136 |10550540| 571/ 665600803 VIsA

03/04/2020 4509950156791950| 198,81 5411 EXPRESS PERU 487 80259640 | 603071 464310833 VISA |
03/04/2020 4509950156791950|  662,7 5411 EXPRESS PERU 487 80259640 571 464310833 VISA |
03/04/2020/4660570100049647| 120 5411 VERDULERIA CARLITOS 02515316|603071| 47217230\ VISA |
¥ 03/04/2020 4660570100049647| 400, 5411 VERDULERIA CARLITOS 02515316|  571| 47217230)VISA |

ILUSTRACION 16 - INTERFAZ MOVIMIENTOS PRESENTADOS CARGADA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Como siguiente paso, se parte de la interfaz de transacciones anterior ya cargada,
ofsa40.MOV_PRESENTADOS vy se filtra para que solo queden los maximos
consumos del dia agrupados por nup y por rubro, es decir, que si una persona
tenia en el dia dos consumos distintos en el mismo rubro, se descarta el de menor
monto.

Por ej: rubro Combustibles. Si hay dos movimientos por cargar nafta en el dia, la

I6gica se queda con el del monto maximo.
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Esto hara que el escenario o universo de consumos que se tenia se reduzca aun
mas ya que no quedaran consumos con rubros duplicados por persona y se
cargaran en una nueva interfaz ofsa40.MOV_PRESENTADOS_MAX.

Ofsad0.mov_presentados

MAX(importe)

Xnup vy xrubro

.

OfsadD.mov_presentados_max

ILUSTRACION 17 - ESQUEMA REFERENCIAL DE CONSUMOS MAXIMOS

FUENTE: EXPERIENCIA PROPIA DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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qap mov_presentados max_pasolsgl x

declare
Iimit in mun

CURSOR max_cur

up, @.rubro, b.local, b
importe , nup, rubro

TYPE max_aat IS5 TABLE OF max_cur®ROWTYPE
INDEX BY PLS_INTEGER;

1 max max_aat;

_TOOLS . TRUNC_TABLE('ofsa4@.mov_presentados_

OPEN max_cur;
LOooP
FETCH max_cur
BULK COLLECT INTO 1 _max limit din;

FOR indx
LOOP

.mov_presentados_max(IMPORTE,NUP, RUBRO, LOCAL , FECHA, TARJETA, CODOP, USUARTO, V_MDP)
x) . IMPORTE,
NP,
.RUBRO,
.LOCAL,
.FECHA,
m x) .TARJETA,

1_max{indx) .CODOP,
1_max(indx).USUARIO,
1_max{indx).V_MDP);
exception
others

ILUSTRACION 18 - FRAGMENTO SCRIPT PLSQL CONSUMOS MAXIMOS X RUBRO Y X PERSONA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

En la resolucion del script se crea el cursor max_cur, quien almacenara los datos
de la consulta y se lo utilizara como arreglo de datos. Como se percibe en la
imagen, a través del uso de la funcién MAX()* se selecciona el consumo de
maximo importe. Este se agrupa por nup y rubro con la sentencia GROUP BY™*.
Luego se realiza una subconsulta con la misma tabla para ir a buscar todos los

otros datos que faltan.
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Una vez que el cursor estd completo con la informacion, se limpia la interfaz nueva
donde se va a depositar a través de la sentencia truncate*. Alli se procede a abrir
el cursor* movimientos_cur, para insertar los datos a través de un bucle, dentro de
la interfaz ‘ofsa40.MOV_PRESENTADOS_ MAX’, hasta que el cursor se quede sin
datos.

Al concluir la carga, la interfaz quedara de la siguiente manera.
<MNo name >

[Navigator ax|[1 P

select * from OSH4G.MOV_FRESENFADDS_ A

|Data Grid

[FE pata Grid |§>[-3MS output (disabled) | Explain Plan | B seript output |

Z/FECHA | TARIETA IMPORTE| RUBRO| LOCAL |NUP | CODOP|USUARIO |v_MDP
l03/04/2020 | 3715050028758880|  2600] 5541/SOMOS ENERGIA SA |oos67048|  571] 43430116|AMEX |
03/04/2020 4660570098187904 | 152| 5813 STARBUCKS-PANAMERICANO 2 10094123 501/ 644336846 VISA |
03/04/2020 |3715050018152160| 239,52] 5812/ TST™ AMARA AT PARAISO 300 80203940 51001 89409452|AMEX
|03/04/2020 4050710150728330| 680 5462 PANADERIAS MCFESRL |oso00s28|  s501]804003201|visa |
' 03/04/2020 4050710150728355 2356,43| 5542 MERCADOPAGO®SHELLPASGALSA  |05818034)  501|894903706|VISA |
03/04/2020 4509950156791950 835 5462 ADORADO BAR 80259640 501/ 464310833 |VISA
03/04/2020/4509950156791950  790,4 5411 EXPRESS PERU 487 80250640  571|464310833|VISA
03/04/2020|4050710152843335 1403,76) 5411 COTO 136 |t0sses4n| 571 665600803 VISA
|03/04/2020 3715050018152160| 495 5541 AXION ALVEAR |80203049]  571| 89400452 AMEX |
|03/04/2020|4050710152694753| 1370,41| 5411|COTO 101 |oss18034|  571|s04903706/visA |
103/04/2020|4660570096187904 | 1607,55| 5542 ACA PALERMO 10094123 571/644336846|VISA |
03/04/20203715950018152160, 55,99 5813 CLUB SPACE 80203940 51001| 89400452 AMEX
' 03/04/2020 4050710150728330] 900 5812 EL GLOBITO |osooes2s|  s01]sed003201visa |
|03/04/2020 |4500050156791950|  270] 5541 |EST DE SERV GOLDEN CAR |80250640|  571/464310833 VISA
|03/04/2020 4500050156791950|  1690| 5812|NAPOLES |sozsos40| 501464310833 visa
03/04/2020|3715950018152160 21,98| 5411 TRADERJOES #779QPS 779 (80203949 51001 89400452 AVEX |

» 03/04/2020 4660570100049647 400, 5411 VERDULERIA CARLITOS 02515316 571 47217230/VISA

ILUSTRACION 19 - INTERFAZ MOVIMIENTOS PRESENTADOS MAXIMOS CARGADA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Como se comprueba en la imagen, el ultimo consumo del comercio ‘Verduleria
Carlitos’ solo aparece una vez con el monto maximo de $400, descartando el

importe menor, mientras que en la primer interfaz aparecia dos veces con ambos

montos.
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El siguiente paso es capturar en una nueva tabla los comodines de descuento
canjeados del dia por homebanking, ya que se necesitan para evitar y restringir
que a las personas se les ofrezca como premio el comodin de algun rubro ya

canjeado el mismo dia.

to_date(vl

TYPE canjes_aat IS TABLE OF canjes_cur¥ROWTYPE
INDEX BY PLS_INTEGER;

1_canjes canjes_aat;
TABLE_TOOLS.TRUNC_TABLE('ofsad@.ca

OPEN canjes_cur;
LOOP
FETCH canjes_cur
BULK COLLECT INTO 1_canjes limit inj;

FOR indx
LOOP

0 ydin(NUP,NOM_Y_APE,COD_ARTICULO,COD_RUBRO,DESC_RUBRO,ID_CANIE,FECHA_MOV)
(1_canj
1_canj
3 V! ind ID_ARTICULO,

1ec .COD_RUBRO,

ILUSTRACION 20 - FRAGMENTO SCRIPT PLSQL CANJES DIARIOS EN RUBROS

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

El script es bastante similar a los demas, donde se utiliza el cursor canjes_cur
para ir buscar los datos de los canjes por homebanking, los cuales se almacenan
en la tabla base ofsa40.LOYAL_TRANSAX. Luego se hace una interseccién con
otra tabla ofsa40.LOYAL_CATALOGO_RUBRO para limitar los canjes solamente
a los rubros a los que queremos premiar, ya que la primer tabla contiene los de
todos los rubros totales y existentes en el banco. Esto va aplicado exclusivamente
para el universo de personas para el que se lanzaba primeramente la aplicacion

dentro de la clausula where* y para la fecha del dia referenciada como vFecha.
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Después, como en todas las cargas, se limpia la nueva interfaz mediante la
sentencia truncate* y se introduce el cursor en un bucle para insertar los datos en
‘ofsa40.CANJES _COMODIN’, se muestra a continuacion.

kel <No name >

Navigator Dx[t P |select = from OFSA40.CANIES_COMODIN
2
oE

Data Grid
[i= pata Grid | & DBMS Output (disabled) Explain Plan Script Output

£ NUP NOM_Y_APE COD_ARTICULO| COD_RUBRO|DESC_RUBRO  |ID_CAMIE | FECHA_ MOV
b 00567048 | JUAN ANDRES CLEMENTE | CRTD11 S411|SUPERMERCADOS | 1-0157011602 |03/04/2020 |
05999528 | NICOLAS SEBASTIAN FRING |CRT005 ' 5462 | DESAYUNOS 11-0133011882 |03/04/2020 |
110094123 |JESICA CECILIA CONTINO | CRT006 ' S813|DESAYUNOS | 1-1143011490 03/04/2020 |
10094123 |JESICA CECILIA CONTINO | CRTO15 ' 5137 INDUMENTARIA  |1-9153911976 03/04/2020 |

ILUSTRACION 21 - INTERFAZ CANJES COMODIN CARGADA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Finalmente queda restar o descartar de los movimientos maximos a premiar
almacenados en ‘ofsa40.MOV_PRESENTADOS_MAX’ a las personas que ya
hayan canjeado en esos rubros en el dia almacenadas en
‘ofsa40.CANJES_COMODIN’.

De manera que se vuelve a achicar el universo de transacciones a premiar por
ultima vez, dejando ya definitivamente cargada la interfaz
‘ofsa40.MOV_A_PREMIAR’
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Ofsad0.mov_presentados_max Ofsad0.Canjes_comodin

Ofsad0.mov_a_premiar

ILUSTRACION 22 - ESQUEMA REFERENCIAL DE MOVIMIENTOS A PREMIAR

FUENTE: EXPERIENCIA PROPIA DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

aqp mav_a_premiar_pasod.sql

declare
limit i

CURSOR apremiar_cur
Is
E.nup, t.rubr
{ 3. U nup,
{ nup, rubre
minus
|_rubro

SUPERCLUE ' ;

TYPE apremiar_a@at IS TABLE OF apremiar_ curZROWTYPE
INDEX BY PLS_INTEGER;

1_apremiar apremiar_aat;

= T0OLS.TRUNC_TABLE( "OFSAS8.MOV_A

ILUSTRACION 23 - FRAGMENTO SCRIPT PLSQL RESTA DE MOV CON CANJES

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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Para la resta, se invoca una funcién que provee el motor PL/SQL llamada minus*.

Esta realiza una diferencia entre dos universos, posicionando en la parte de arriba

al universo minuendo y en la parte de abajo al universo sustraendo, obteniendo

como resultado la resta.

Como se observa en la imagen, se realiza una subconsulta para ir a buscar el

saldo de puntos del cliente que va a ser premiado, alojado en la tabla

ofsa40.LOYAL_SALDOS. Este servira mas adelante para poder calcular -en base

a la cantidad de puntos que se posea- cual es el “premio comodin” de descuento a

canjear que se le va a ofrecer, ya que estos tienen un costo en puntos.

La carga de la interfaz se realiza como en todos los pasos, abriendo el cursor

donde se alojan los datos de la consulta ‘apremiar_cur’ y vuelcan mediante un

bucle loop* a la interfaz, previo vaciado de la misma para tener certeza que no

queden datos viejos acumulados. A continuacién se ilustra como quedo cargada

ofsa40.MOV_A_PREMIAR.
kel <Mo name:>

MIAR

m

i_.l\_l_qyigqt_qr_ J;l><' T 2 |SE|ect * from OFSA40.MOV_A_PRI

Data Grid
E!Data Grid |§ DBMS Dutput (disabled) |2 Explain Plan | Script Dutput |

ILUSTRACION 24 - INTERFAZ MOVIMIENTOS A PREMIAR CARGADA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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| TARIETA

3715950028758880

|4660570101486285 |
l4660570100040647

4050710152694753

4050710150728330

.4050?10150?28330
4660570098187904

4050710152843335

3715950018152160

3715950018152160

|3715950018152160
3715950018152160
4509950156791950 |
|4500050156791050
4508950156791950

RUBRO| CODOP| FECHA_MOV/|IMPORTE| LOCAL
{ ssa1| s71|o3/04/2020 | 2600/SOMOS ENERGIA SA
5812  501|03/04/2020 | 1200/ C.B.A

lozs15316| s411]  s71lozjoajzozo0 | 400|VERDULERIA carLITOS
|ose18034| sa11]  s71l03/04/2020 | 1370,41 coTo 101
|o0s818034| s5542|  s501|03/04/2020 | 2356,43 MERCADOPAGO™SHELLPASGALSA |4050710150728355 |
05999528 5462| 501(03/04/2020 | 680|PANADERIAS MCFF SRL '
05990528| 5812 501|03/04/2020 800 | EL GLOBITO
|10004123| ss42|  s71|03/04/2020 | 1607,55 Aca PALERMO
|10sses40| s411]  s71|03/04/2020 | 1403,76|coTo 136
|soz03040| sa11| siooi|o3foajzozo | 21,08 TRADER 10ES #779 QS 779
|so203040| s541|  s71|03/04/2020 | 495 AxION ALVEAR R
|s0203040) se12| si001l03/04/2020 | 238,52/ TST= AMARA AT PARAISO 300
80203040 5813 51001|03/04/2020 | 55,99 CLUB SPACE '
B0250640| 5411 571|03/04/2020 | 790,4| EXPRESS PERU 487
|sozs0640| s4s2|  sotlo3jo4/2020 | 835/ADORADO BAR
|sozse640| s541|  s71|03/04/2020 | 270|EST DE SERV GOLDEN CAR
|sozsosan| se1z| soilozjoaszozo | 1s00|maPOLES

4509950156791950

|USUARIO |V_MDP|SALDO_PUNTOS

43439116 | AMEX 306710
87190621 VISA | 306710
47217230/VISA | 88683
894003706 VISA | 72324
804003706 VISA | 72324
804003201 [vIsA | 126537
804903201 |VISA 126537
|644336845 ) visa | 87436
|665600802|visA | 29755
80400452 AMEX | 0
50400452 AMEX | 0
£0400452 AMEX | 0
89409452 AMEX | 0
464310833 |VISA 352502
464310833 |VISA | 352502
464310833 VISA | 352502
464310833 VISA | 352502
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Como se puede observar, uno de los movimientos que se excluyo de la
premiacién fue “Starbucks panamericano 2” (se puede ver en la ilustracién 19) del
rubro 5813 (Desayunos), ya que la persona que lo realizé tenia canjes en ese

rubro para ese mismo dia (esto se advierte en la ilustracion 21).
e Logica PL/SQL asignacion de premios:

Primeramente se parte desde ‘ofsa40.MOV_A PREMIAR’, la interfaz final
que habia quedado desde el paso anterior, que contiene las transacciones
dignas de otorgamiento de comodin de descuento.

Ahora se tratara la asignacion de qué comodin por rubro se le ofrece a cada
movimiento, ya que cada uno hay varios como por ejemplo: combustibles
posee tres de 10%, 20% y 30% de descuento, siendo el mayor el mas
caro en puntaje para el canje.

En este paso se va a eliminar de ‘ofsa40.MOV_A_ PREMIAR’ los consumos
en los cuales los puntos del cliente no alcancen ni para el comodin mas
barato del rubro donde se realizé el consumo. Se estaria disminuyendo aun
mas el universo, dejando cargada una nueva interfaz llamada
‘ofsa40.MOV_PREMIADOS’.

CURSOR premiados_cur
15

cod_rubro) C

TYPE premiados_aat IS TABLE OF premiados_cur¥ROWTYPE
TNDEX BY PLS_INTEGER;

1_premiados premiados_aat;

ILUSTRACION 25 - FRAGMENTO SCRIPT PLSQL ASIGNACION COMODIN

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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En el script se vuelve a usar un cursor ‘premiados_cur’ para guardar la
informacion, se hace interseccion con la tabla
‘ofsa40.LOYAL_COMODINES_POSTC’ donde se encuentran los datos de los
comodines por rubro con su costo en puntos y se selecciona el precio minimo
agrupado por rubro con una funcion provista por el motor Oracle llamada min()*.
Luego, mediante una subconsulta, se apunta a la tabla donde estan los registros
candidatos a premiar ‘ofsa40.MOV_A_PREMIAR’ y se traen todos los datos
especificando en el where* que el saldo del cliente sea mayor o igual al precio
minimo del comodin para ese rubro. Acto seguido, mediante otra subconsulta, se
traen los otros datos que falten para llenar la nueva interfaz. El volcado se hace

como en los pasos anteriores, abriendo el cursor donde esta la informacién

cargada en memoria ‘premiados_cur’ y mediante un bucle o loop* se realiza el
volcado, dejando asi la interfaz ‘ofsa40.MOV_PREMIADOS’ cargada.

]';l-av.iéaﬁ-or

Data Grid

nx|t b |I;e|ect * from OFSA40.MOV_PREMIADOS

| Data Grid |§ DBMS Qutput {disabled) .Exp!r;sr. Plan Script Qutput

ILUSTRACION 26 - INTERFAZ MOVIMIENTOS PREMIADOS CARGADA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

z[nup RUBRO| CODOP| FECHA_MOV| IMPORTE| LOCAL TARIETA USUARIO |V_MDP|SALDO_PUNTOS| DESC_RUBRO
»l0z515316| s411|  571]03/04/2020 400|VERDULERIA CARLITOS 4660570100040647| 47217230 |VISA 53683 SUPERMERCADO |
lose1s034| s411] 571/03/04/2020 | 1370,41]coTO 101 [4050710152694753 | 94003706 \ViSA | 72324/ SUPERMERCADO |
|10550540| 5411 571/03/04/2020 | 1403,76/COTO 136 |4050710152843335| 665600803 [VISA | 20755| SUPERMERCADO |
|80259640| 5411] 571|03/04/2020 |  790,4|EXPRESS PERU 487 |4500950156701050 | 464310833 VISA | 352502/ SUPERMERCADO |
loose7o4s| ss12|  s01|03/04/2020 | 1200/cBA |4660570101486285| 87190621 VISA | 306710 RESTAURANTE |
05900528| 5812 501/03/04/2020 | 900|EL GLOBITO |4050710150728330| 894902201 [VISA | 126537|RESTAURANTE |
|so2se640| s812| s01|n3/04/2020 | 1600|NAPOLES |4500950156701050 | 464310833 |VISA | 352502 RESTAURANTE |
00567048| 5541  571/03/04/2020 | 2600|SOMOS ENERGIA SA |3715950028758880| 43439116 AMEX | 306710/ DESAYUNO '
|80250640| 5541 571(03/04/2020 | 270|EST DE SERV GOLDEN CAR |a500050156791950 | 464310833 VISA | 352502 | DESAYUNO
l05099528| 5462| 501|03/04/2020 |  680|PANADERIAS MCFF SRL |4050710150728330 | 304003201 Vs | 126537 | DESAYUNO
|sozs9640| s5462| 501/03/04/2020 | 835|ADORADO BAR |4509950156791950| 464310833 \VISA | 352502 DESAYUNO
105818034 5542  501/03/04/2020 | 2356,43 MERCADOPAGO=SHELLPASGALSA |4050710150728355| 8340032706 VISA | 72324|COMBUSTIBLE
10004123 5542  571|03/04/2020 | 1607,55 ACA PALERMO |4560570008187004 | 644336846 VISA | 87436 COMBUSTIBLE

Como se observa en la captura anterior, la interfaz ya no posee los consumos con

0 puntos (que si estaban en la ilustracion 24), ya que estos no califican ni para

canjear el comodin mas barato, por lo cual fueron descartados.
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Consecuente a lo explicado, ahora que se tiene en una interfaz todos los
consumos que minimamente pueden ser premiados con el comodin mas barato,
solo resta ofrecerle al movimiento el mas caro posible. Esto quiere decir que a un
cliente se lo puede premiar con el mas barato, el intermedio o el mas caro segun

le alcance su saldo de puntos.

declare
limit_in no

CURSOR premiadosmax_cur
IS

y.*, to_number DOC nrodoc,; w.PETIPDOC tipodoc, PEPRIAPE apellido, PENOMPER nombre

TYPE premiadosmax_aat I5 TABLE OF premiadosmax_cur¥ROWTYPE
INDEX BY PLS_INTEGER;

1_premiadosmax premiadosmax_aat;

ILUSTRACION 27 — FRAGMENTO SCRIPT PLSQL ASIGNACION MAXIMO COMODIN

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Este script tiene una trama bastante compleja con cuatro subconsultas, una dentro
de otra, donde simplificadamente lo que se hace es ir a la interfaz que posee los
datos de los comodines de descuento ‘ofsa40.LOYAL COMODINES POSTC’ y
se cruza con ‘ofsa40.MOV_PREMIADOS’ que contiene los movimientos con las
personas a premiar. Como cada movimiento pertenece a un rubro diferente, se

traen los posibles premios (comodin) de aquel donde el saldo de puntos del cliente
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sea mayor al precio de los comodines. Una vez que se tienen los mismos, se opta
por el maximo a través de la funciéon Max()* provista por el motor de base de datos

Oracle.

Para ejemplificar: en Indumentaria se tienen comodines de 10%, 20% y 40%, y
cuestan para canjearlos 1000, 2500 y 5000 puntos, respectivamente. Si el saldo
del cliente es 3000 puntos, segun la Iégica explicada cuando se eligen los posibles
premios, Unicamente se traen los que cuestan menos de los puntos que tiene la
persona (en este caso unicamente se traen 10% y 20%. Una vez alli, con estas
dos opciones, se prioriza la eleccion del mayor, el comodin de 20 % queda con un
costo de 2500 puntos.

Finalmente se guardan todos los premios (comodines) asignados a los consumos
en una nueva interfaz ‘ofsa40.MOV_PREMIADOS MAX’, vista a continuacion.

1t P |se|ect"fr0m ofsa40.mov_premiados_max
. |

:I_E-i Data Grid |§ DEMS Qutput {disabled) ' Explain Plan | Script Output |

APELLIDO NRODOC NUP RUBRO| FECHA_MOV | LOCAL

ESTEBA "L0PEz GRANADO)| 34653307 05618034 5542|03/04/2020 |MERCADOPAGO™SHELLPASGALSA| 2356,43(VISA |  72324/COMBUSTBLE |1-20GFOS  |PSCO09
INICOLAS SEBASTIAN FRINO | 34520120 05099528| 5812(03/04/2020 ELGLOBITO |  000|VISA |  1265%7|RESTAURANTE |1-2¢RBBZ  PSCO02
ENEAS NICOLAS  |DELGADO 38700664/ 10550540 5411|03/04/2020 |COTO 136 1403,76|VISA 20755 SUPERMERCADO [1-20WAL3 | PSCOLL
|ESIcAcECLIA  |cONTINO 31915517/10094123|  5542(03/04/2020 |ACA PALERMO | 1607,55(visa | 87436/COMBUSTIBLE |1-29GFOS | PSCO09
[JuaN ANDRES |cLemEnTE 26770041 00567048  5541|03/04/2020 |SOMOS ENERGIA SA | 2600/amex | 3o6710[pESAYLNO  |1-296FIC Pscoos
|VALERIA LAURA  |VENEZIA 23100937 02515316| 5411/03/04/2020 |VERDULERIA CARLITOS 400[vISA | 88683|SUPERMERCADO |1-20WAM7  PSCDI2
[PEDROIGNACIO  |SANTI 34027566/30259640 | 5411/03/04/2020 |EXPRESS PERU 467 7904VISA | 352502|SUPERMERCADO|1-29WAM7  PSCB12
PEDRO IGNACID  |SANTI 34027566 80250640 5462|03/04/2020 |ADORADO BAR 835/ VISA 352502/DESAYUNO  |1-29GFIC | PSCO06
JUAN ANDRES |cLemenTE 26770341 00567048 5612(03/04/2020 |C.BA | 1z00/visa | 306710|RESTAURANTE |1-24RBEZ  PSCO0Z
[NIcoLas sEBASTIAN|FRIO 34520120/05999528|  5462|03/04/2020 | PANADERIAS MCFF SRL | esolvisa | 126537pESavuno  |1-2sGEIC |PScoos
PEDRO GNACIO  |SANTI 34027565 80250640  5812|03/04/2020 |NAPOLES 1690/ VISA 352502 RESTAURANTE |1-24REBZ  PSCOO2
|ESTEBAN |LopEz GraNADO | 3465330705818034  5411|03/04/2020 |COTO 101 | 1370,41/visa | 72324|SUPERMERCADO | 1-20WAM7 | PSCO12
PEDROIGNACIO  [sANTI | 34027566 80259640 554103/04/2020 ESTDESERVGOLDENCAR | 270[VISA | 352502DESAYUNO  |1-29GFIC  PSCODG

ILUSTRACION 28 - INTERFAZ MOVIMIENTOS PREMIADOS MAXIMOS CARGADA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

37

| IMPORTE|V_MDP| SALDO_P... |DESC_RUBRO  |PROD_ROW_ID| COD_ARTICULO| PRECIO_BASE

22000

25000

22000
22000
4000
40000
40000
4000

25000

4000
25000
40000

4000



B B Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Superclub Canje-Postcompra

Como bien se explicé anteriormente, aqui se tienen los datos del consumo que se
premid y los ultimos tres campos hacen referencia al premio maximo que se
asigné. Se puede observar que hay varios premios de comodines adjudicados a
consumos de supermercado, en algunas ocasiones se otorgo el articulo codigo:
PSCO011, precio_base:22.000 puntos y en otras se otorgo articulo cédigo: PSC012,
precio_base: 40.000 puntos, esto es debido al saldo_puntos del cliente para lo que

alcanzaba.

e Logica PL/SQL topes de reintegro y caducidad:

La préxima accién a realizar es calcular los topes de reintegro que van a dar cada
comodin de descuento ofrecido a los consumos que se tenian en
la ultima interfaz mostrada (llustracion 28), es decir cuanta plata
Es lo que se le va a acreditar a la persona en cada premio.
for p postc loop
v_tope:=08;

v_reintegro
v_porc_desc:=8;

sc_usu into v_prod_part_num, v _tope, v_porc_desc

v_reintegro := (p.CONS_MONTO*(v_porc_desc,/1@

if v_tope < wv_reintegro
v_reintegro := v_tope;
if;

ILUSTRACION 29 - SCRIPT PLSQL CALCULO REINTEGRO EFECTIVO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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La operatoria del script es bastante simple, se apunta a la interfaz
‘add01.ARTICULOSADICIONALES’ es alli donde se encuentra el tope y
porcentaje de descuento para cada comodin de ahorro, se traen ambos datos
guardandolos en las variables v_tope y v_poc_desc. Luego el calculo que hay que
realizar para el reintegro en efectivo es (monto * (v_porc_desc/100)), siendo
monto el valor de dinero de cada consumo que se quiere premiar, los cuales como
se vio anteriormente estaban cargados en la interfaz final
‘ofsa40.MOV_PREMIADOS_MAX’. Una vez calculado el reintegro en efectivo se
guarda en la variable v_reintegro y alli se pregunta si el reintegro es mayor al tope
guardado antes en v_tope, de ser afirmativo se actualiza v_reintegro con el valor
de v_tope, ya que es lo maximo con que se puede premiar al cliente. Con estos

valores calculados se procede a adjuntalos en la interfaz.

CONS_NOMBRE_RUBRO | CONS_LOCAL CONS_MONTO|APELLIDO | NOMBRE PUNTOS_CLIENTE| PROD_PART_NUM|PROD_PUNTOS| REINT_EFECTIVO PROD_TOPE| PORCENTAJE_DESC
395|RESTAURANTE CBA 1200|CLEMENTE | JUAN ANDRES 306710/ pscoa2 25000 [RRREL 200 30
306|RESTAURANTE [EL cLosmo ' 900 FRIND |NICOLAS SEBASTL. 126537|PsCon2 ' 25000 200 200 30
307|COMBUSTIBLE ACA PALERMO 1607,55| CONTINO JESICA CECILIA §7436 PSCO0 22000 230 230 30
308/ SUPERMERCADO EXPRESS PERU 487 790,4| SANTI |PEDRO IGNACID 352502|PSCo12 40000 316,16 1300 40
309/ DESAYUNO EXPRESS PERU487 385/ SANTI |FEDRO IGNACIO 352502|PSC006 ' 4000 60 60 30
400/ COMBUSTIBLE MERCADOPAGO®SHEL..  2356,43|LOPEZ GRANA... ESTEBAN 72324 |PSCO0 ' 22000 230 230 30
401/ COMBUSTIBLE ACA PALERMO 1607,55/CONTINO JESICA CECLLIA §7436/PSCO09 22000 230 230 30
402|DESAYUNO ADORADO BAR 835/ SANTI PEDRO IGNACIO 352502|PSC006 4000 60 60 30

| 403|pESavuno [somos Enerera sa 2600|CLEMENTE | JUAN ANDRES 306710/PSC006 [ 4000 60 60, 30
405/ SUPERMERCADO |coto 101 | 1370,41|LOPEZ GRANA... ESTEBAN 72324 PSCO12 ' 1000) 548,16 1300 40
406|RESTAURANTE NAPOLES 1690/ SANTI PEDRO IGNACIO 352502 |PSCan2 25000 200 200 30
408|DESAYUNO PANADERIAS MCFF SRL_ 680/ FRIND |NICOLAS SEBASTL.. 126537|PSCo06 _ 4000 50 60, 30

230 30

409|COMBUSTIBLE ESTACION DE 5ERV A... 1000|BENEDET VERONICA MARIA 233898|PSC009 22000 230

ILUSTRACION 30 - REINTEGROS EFECTIVO Y TOPE CARGADOS

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Como se muestra en la imagen, ya esta todo el circuito I6gico completo para la
premiacion. Para ejemplificar se toma el primer caso:

La persona CLEMENTE JUAN ANDRES consumié en el local C.B.A del rubro
RESTAURANTE por un monto de $1200. Por dicho consumo se le ofrece para

canjear un comodin de ahorro que tiene codigo PSC002 y vale 25000 puntos, el
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cual el cliente puede canjear correctamente ya que su puntaje es de 306710. Este

comodin de ahorro tiene un tope de $200 y un porcentaje de descuento de 30%,

por lo tanto, realizado el calculo descripto anteriormente, el reintegro en efectivo

que le quedaria por canjear este premio al cliente seria:
Monto * (v_porc_desc/100) = 1200%(30/100) = $360, pero como este importe es
mayor al tope, el reintegro termina quedando en $200.

Lo que sigue es darle caducidad al premio, ya que cuando el cliente reciba la

notificacion de que fue beneficiado con la posibilidad de canje de un comodin

ahorro por sus consumos mediante mail, no podra hacerlo cuando quiera, sino que

tendra un plazo de 24hs luego de la notificacion para efectuarlo.

Este plazo esta marcado por un token que se genera segundos antes del envio de

notificacion.
CONS_TARIE APELLIDC NOMEBRE
4660570101486285 CLEMENTE | JUAN ANDRES
4050710150728330 FRIND MICOLAS SEBASTL..
-46605?009818?904 CONTINO :JESICA CECILIA
4509950156791950 | SANTI PEDRO IGNACIO

4509950156791950 | SANTI
4050?10150?28355 LOPEZ GRANA...
46605?009818?904. CONTINO
4509950156791950 | SANTI
3?15950028?58880. CLEMENTE
46605?010004964?. VENEZIA
4050?10152694?’53l LOPEZ GRANA...

PEDRO IGNACIO
ESTEBAN
JESICA CECILIA
PEDRO IGNACIO
JUAN ANDRES
VALERTA LAURA
ESTEBAN

NRODOC

TOKEN

26770941 | 9EDC25047E950060E053B4A6297C8819
34520120 -QEDCZSD‘%?EQZDDEDEDSBB4A629?C8819
31915517 QE.DC2SD4?E9?DDSDEDSBB4A629?C8819
34027566 9EDC25047E900060E053B4A6297C8819
34027566 9EDC25047E900060E053B4A6297C8819
3465330?’.QEDCZSD‘%?EQBDDEDEDSBB4A629?C8819
3191551?’-QEDC2504?E9?DDGDEDSBB4A629?C8819
34027566 9EDC25047E900060E053B4A6297C8819
26770941 9EDC25047E950060E053B4A6297C8819
2310093?’-QEDC2504?E9GDDSDE05384A629?C8819
34653307|9EDC25047E930060E053B4A6297C8819

ILUSTRACION 31 - TOKEN Y FECHA DE TOKEN

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

FECHA_GENERACION

18/02/2020 12:15:39,000000 PM
18/02/2020 12:15:39,000000 PM
18,/02/2020 12:15:39,000000 PM

18/02/2020 12:15:39,000000 PM

18/02/2020 12:15:39,000000 PM
_18,"02,."2020 12:15:39,000000 PM

18/02/2020 12:15:39,000000 PM

18/02/2020 12:15:39,000000 PM
18/02/2020 12:15:39,000000 PM
18/02/2020 12:15:39,000000 PM

18/02/2020 12:15:39,000000 PM

El token -como se puede apreciar en la ilustracién- es un ID de treinta y dos

ESTADO

ENVI-MYA
ENVI-MYA
ENVI-MYA
ENVI-MYA

| ENVEMYA

ENVI-MYA
ENVI-MYA
ENVI-MYA
ENVI-MYA
ENVI-MYA
ENVI-MYA

caracteres, que se genera a través de un SYS_GUID()* ,una funcion del motor

Oracle de la base de datos y es unico (por persona y no por consumo). Si la

misma persona tiene varios consumos en rubros diferentes y se les ofrece un
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premio por cada uno, la caducidad de todos ellos se va a regir por este token . La
fecha de generacidn del mismo esta dada por SYSDATE()* otra funcion del motor
Oracle. Si un cliente intenta canjear el premio pasadas las 24hs de la
fecha_generacion, saldra como expirado.

Una vez cargada la interfaz final con los consumos, con su correspondiente
premio, los topes y reintegros y la caducidad de los mismos, se exporta la

informacion y se realizan dos reportes:

e el primero para PRISMA. Se envia a la entidad el detalle de las personas
que tienen posibilidad de premio y podrian llegar a canjear dentro de las
24hs. El formato del archivo es el siguiente

id_cliente|cdd_articulo|fecha_consumo]inicio_premio|caducidad_premio

[ POSTCOMPRA_ARSC_20200122.TXT E3 l

1 00567048 |p5C002]120200122120200122]120200123
2 05999528 |p5Cc002]|20200122]120200122120200123
3 10054123|p5C002]20200122120200122120200123
4 80259640 |P5C012|20200122)|20200122120200123

ILUSTRACION 32 - REPORTE PARA PRISMA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Con este reporte de potenciales canjes (que dependen de si el cliente
quiere aprovechar el premio y canjearlo o no) pasadas las 24 hs Prisma
revisa quiénes efectivamente canjearon el comodin de ahorro y procesa la
acreditacion del reintegro en efectivo en la tarjeta del cliente, de este modo

se vera un importe positivo (+) en el préximo resumen de la misma.

e El segundo template disefiado a través de herramientas de maquetacion
como html y css, se envia via mail a cada cliente la notificacion de que
posee comodin/es de ahorro para canjear como beneficio -gracias a sus

consumos- y se le adjunta el link para poder ingresar a la web a efectuarlo.
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ILUSTRACION 33 - MAIL NOTIFICACION

CLIENTE

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO

REALIZADO EN EL TRABAJO
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e Lobgica Java filtros finales de estado:

Luego de que el cliente abra el mail descripto anteriormente, puede presionar el
link que contiene el mismo (llustracion 33), y sera redirigido a la pagina web del
proyecto. Ya dentro del sitio, se validaran todas las casuisticas de error posibles
en tiempo real a la hora de canjear un comodin. Las mismas son descriptas a

continuacion

1. Token Vencido:

Como se explicé antes, el comodin de ahorro ofrecido tiene un tiempo de
caducidad que esta determinado por el token generado inmediatamente antes de
enviar el mail o notificacion. De esta manera, si una persona intenta ingresar via
link al sitio luego de transcurrido ese tiempo, esta situacién sera capturada por el
codigo de excepciones de error java y devolvera la siguiente pantalla, indicandole

al cliente que ya no posee canjes disponibles.
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& Santander SuperClub poscompra

Lo sentimos

En este momento no encontramaos opciones de canje disponible.

ILUSTRACION 34 - PANTALLA TOKEN VENCIDO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

2. Producto sin stock:

Otro de los posibles escenarios que pudiera ocurrir al momento del canje del
comodin, es que no se posea stock ya que estos son, en realidad, productos
dentro del catalogo de Superclub y como tales, se posee un stock finito. Por ello,

si esto llegara a suceder, el sitio arrojara lo siguiente.
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& Santander SuperClub poscompra

iCanjea puntos y ahorra en tus consumos de la dltima semana!

Puifitod SapdrClih Punbcd 3 Canjiar Ahigdo ol

285.986 0 $0 Knear

Tus comodines disponibles

b =4 ON® [}

Supermercado Desayuno Restaurante

Compraste en EXPRESS PERL por Compraste en ADORADD BAR por Compraste en NAPCLES por $1.690.00
§7%0,40 §835.00 —

— — Canjed 25,000 puntos y ahorra
Canjed 40.000 puntos y aherrd Canjed 4.000 punbes y ahorrd 580,00 200,00

$316,16

ILUSTRACION 35 — INTENTO CANJE SIN STOCK

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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ARTURO JAURETCHE
£, © Mo es seguro |
o« Santander SuperClub poscompra
Lo sentimos
El comodin de ahorro RESTAURANTE se quedo sin stock!, no pudimos procesar tu canje

ILUSTRACION 36 - PANTALLA PRODUCTO SIN STOCK

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

3. Puntos insuficientes:

Otra variante de estado de error se da cuando se quiere canjear un determinado
comodin de ahorro que tiene un costo en puntos mayor a los puntos que
realmente se poseen. Esto sucede cuando un cliente tiene movimientos en
distintos rubros a premiar y se le ofrecen varios comodines, uno por cada uno de
ellos. Si bien de entrada se le ofrecieron todos (porque los puntos le alcanzaban
para cada uno de ellos individualmente) puede pasar que luego de canjear una
parcialidad de ellos, los puntos sean insuficientes para los restantes. Cuando esto

pasa, el sitio muestra el siguiente error.
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& SuperClub poscompra

iAhorra en tus consumos de la utlima semana!

Tus comodines disponibles

p= © Il

Supermercado Restaurante

Compraste en EXPRESS PERU Compraste en NAPOLES por

por $790,40 $1.690,00
Canjea 40.000 puntos y ahorra Canjea 25.000 puntos y ahorra
$316,16 $200,00
N
Puntos SuperClub \ Puntos a canjear Ahorro total
I 38590 | 40.000 $316,16
Canjear

ILUSTRACION 37 - INTENTO CANJE CON PUNTOS INSUFICIENTES

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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«» Santander SuperClub poscompra

Lo sentimos

Tus puntos son Insuficientes para el comodin RESTAURANTE, no pudimos procesar tu canje.

ILUSTRACION 38 - PANTALLA ERROR PUNTOS INSUFICIENTES

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

4. Error inesperado:

Por ultimo, aparece un estado de error que puede darse inesperadamente por
diferentes situaciones, como pueden ser: interrupcion de la comunicacion web
entre cliente (navegador) y servidor, saturacion del servidor, bajo tiempo de
respuesta (timeout) del servidor légico. Etc.

Siempre que ocurra algun tipo de conflicto de infraestructura como los nombrados,

java catchea el estado de error y devolvera la siguiente pantalla.
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& Santander SuperClub poscompra

Lo sentimos

Hubg un error inesparado v no pudimos procesar bu canje: Intenta en unos minutos

ILUSTRACION 39 - PANTALLA ERROR INESPERADO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

e Loégica Batch automatismo del proceso:

Finalmente queda automatizar toda la cadena légica de pasos PL/SQL que se
explicaron hasta el momento, de manera que el front-end* o la visual del sitio
web cuente con datos y comodines para ofrecer.

Esto se logra gracias a los archivos batchs que se describieron en el apartado
de tecnologias. Los mismos funcionan de una manera genérica, conectando
primero el ambiente del servidor en donde se encuentra el archivo de formato
PL/SQL a ejecutar y luego llamandolo con las condiciones que necesite por ej:
cuando arrancé el paso inicial de ir a buscar las transacciones de los clientes a

las tablas base, hay que pasarle - como condicion- la fecha especifica con la
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cual se quieren recuperar estas transacciones, ya que las tablas en cuestidon
contienen toda la historia.

A continuacién se muestra el batch del primer paso sql.

4p canje_postc_movpres.sh

guser, @pass

caciones, Joutput
FILE_LOG

FILE SP1-${DIR SP}/m esentados_pasol.sql
FILE_SP1

¥
FECHA SQL-$1

. faplicaciones/ofsa/ejecutables/ofsa_utiles.sh

${FILE_LOG}
£{FILE LOG}
#{FILE_LOG}

${FILE OPER}

ILUSTRACION 40 - SCRIPT BATCH CANJE_POSTC_MOVPRES.SH

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

En la imagen se observa el script batch ‘canje_postc_movpres.sh’, donde
inicialmente se setean los parametros de conexion al servidor y las rutas
correspondientes dentro del mismo (APP_SRV, DIR_SP, FILE_LOG). Estos

apuntan donde estan los cédigos fuentes sql y un directorio de outputs donde
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se loguea la ejecucion de los archivos lo que permite ver e investigar los
errores/excepciones técnicos en el caso de fallos o cancelaciones productivas.
Luego se declara el fuente en cuestion que se quiere ejecutar en el parametro
FILE_SP1. Por ultimo se hace la llamada explicita en la linea ‘execsql
${FILE_SP1} ${FECHA_SQLY} aqui se da la orden de que se ejecute el primer
paso logico PL/SQL ‘mov_presentados_paso1.sql’ que se detallé anteriormente

en la seccion Logica PL/SQL movimientos a premiar.

De la misma manera en que opera este fuente batch operan todos los demas,
que en conjunto forman la cadena que mecaniza el proceso entero de ‘Canje

Postcompra’. Como bien se explicd anteriormente, la herramienta donde esta
montada esta cadena de automatizacion es control-m, que se presenta a

continuacion.
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En primera instancia, se muestra la cadena dentro de la herramienta, la cual por

ser muy larga y tener varios pasos, se ve cortada

By APPLICATION x JBET

© @ B BONOS_LOYALTY  *
@ B CANJE_LOYALTY

' @ @ CARGA-GRILLA_AAOBI

' @ B CARGA-SOCIOAA-OBP

¢ @ B CATALOGO_LOYALTY

¢ @ B CENTRO-ENT

4 @ l= CNI-POSTCOMPRA

@ [7) RIO-EIM-D1059
RIO-EIM-D1060
| RIO-EIM-D1061
" RIO-EIM-D1062
RIO-ETM-D1063
RIO-EIM-D1064
RIO-EIM-D1065
RIO-EIM-D1066

1}

E B E
D@D

€

RIO-ETM-D1067
RIO-EM-D1068
RIO-EIM-D1069
@ [7 RIO-EIM-D1070

€

o E e
PP E

-

ILUSTRACION 41 -

v cmm-soc[om-k..i | v B CATALOGD_LOYA... I s [E1 CENTRO-ENT

| |

CADENA CANJE-POSTCOMPRA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

A B NI-POSTCOMPRA
RIO-EIM-D1059

14147 - 14:47

7] canje_postc_movores.sh
e
-
@ RIO-EIM-D1060

1447 - 1447
;:1_ Cane_ postc movoresma.:
; -

-
@ RIO-EIM-D1061

Lo 14:47 - 1447

.

=1 canja_postc_loycomad.sh

-

Luego, la otra imagen donde se ve la cadena completa con sus continuaciones

adjuntadas de manera lateral para poder apreciar la cantidad extensa de pasos

que esta contiene.
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[ 142 - 14:42
| [ canfe_poste_movpras.sh

[ 14:47 - 14143

[31 canje_poste_movpresmax.d

-
-—
@@;ﬂu—ulpﬁl
[[014:43 - 14:43
| [B1 earje_poste_loyeomod sh

‘ Lii14:43 - 14:43
[E) mav_a_premiar.ch

-

e
@m—fnl-mnﬁa

‘ Lol 14:43 - 14543 ‘

[E] mov_premiados.sh

Lt 1445 - 14346
[E] mov_premiados mas.sh

Superclub Canje-Postcompra

[ 1448 - 14348
[F] Reportes POSTC keh

|t 1446 - 14:47

‘T

.

Ll 14798 - 14140
[F) mov_premiados_exp.sh [%] sftp_genericn_gat.keh
‘I"' -
-

o .

|k 1347 — 14247
(B} =ftp_put_ transmicksh

Lo 14247 - 14247

[Z] LDR_LOYAL_TMP_POSTC.
- :

Iv
€ o can o100

‘ Lt 1447 - 14:47
[5] INS_T_TOKEN_POSTC.ksh

ILUSTRACION 42 - CADENA CANJE-POSTCOMPRA ENTERA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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Cada uno de estos cubos/cajas, llamados jobs, ejecutan de manera individual
cada paso légico PL/SQL que se explicé a lo largo de este trabajo dejando toda la
informacion lista para su posterior visualizacién en el sitio web. Todo inicia en el
primer job RIO-EIM-D1059, que esta programado para ejecutar todos los dias

luego de que se cumplan sus condiciones predecesoras, que son las siguientes:

General | Schedulng | Run Information | |Prerequisites| | Actions

In Conditions
me Order Date Spedific Date
RIO-AFDMDR90-TO-RIO-EIM-D1059 Specific Dat  15/06
RIO-AFDMDR88-TO-RIO-EIM-D1059 Spedific Dat  15/06
HC1 AEDMDRZ2.EIM1050 Spedfic Dat 15/06

Conditions Refationship:

AND Betwean Al

Control Resources

Quantitative Resources

Resource Name

CPu@dbixorafront0l

Required Q Total Am

1 100

ILUSTRACION 43 - PRE CONDICIONES CADENA BATCH

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Estas tres condiciones llenan las tablas base que se necesitan para comenzar la
l6gica de este sistema, se esta hablando de ofsa40. TMOVPRES_AMEX
(transacciones crédito Amex), ofsa40. TMOVPRES_VISA (transacciones crédito
Visa) y ofsa40.TRANSACCIONES_ATM (transacciones debito). Una vez que el
sistema detecte que esos pasos previos corren correctamente y esta la
informacion disponible, arranca el primer job de la cadena RIO-EIM-D1059 el cual

ejecuta el fuente batch ‘canje_postc_movpres.sh'.
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Luego de que termine su ejecucion exitosa, da condicion sucesora al siguiente job

de la cadena RIO-EIM-D1060. Se aprecia en la siguiente ilustracion.

Ea] Job: RIO-EIM-D1059
General | Scheduling | Run Information | Prerequisites | [Actions|
Out Conditions
Name Order Date Spedfic Date +/-
RIO-AFDMDROO-TO-RIO-EIM-D1058 Specific Dat  15/06 Remove
RIO-AFDMDRBE-TO-RIO-EIM-D1059 Specific Dat  15/06 Rermaove

RIO-EIM-D1058-TO-RIO-EIM-D1060 Specific Dat 15/06 |- |."u‘id |

HC1_AFDMDR72-EIM1059

Specific Dat  15/06 Remove

Notifications before job completion

On-Do Actions

Notifications after job completion

QOutput Handling

Action: Hone

ILUSTRACION 44 - POS CONDICIONES CADENA BATCH

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

De esta manera, transcurren todos los Jobs sucesivamente en la cadena hasta
finalizar el proceso. No comenzara el proximo hasta que el anterior no termine y le
deje la condicidn para arrancar. Esta consecucion de pasos es mecanica y no
requiere que ningun usuario este pendiente de ella, salvo que surja alguna

cancelacion u error productivo.

2.3.3 Test y Validacion:
Esta etapa es también conocida como QA (Quality Assurance) o Control de
Calidad. En ella se realizan una serie o bateria de pruebas en un ambiente

anterior a produccién al que llamamos beta. Esto es a modo de control del flujo
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de ejecucion, sirve para asegurar que los resultados arrojen un flujo correcto y no
se presenten errores tanto en la operatoria como en los resultados; ya que caso
contrario de encontrar errores o incongruencias, sera necesario corregirlos antes
de dar por exitosa esta etapa.

Se abordaran dos tipos de pruebas: las unitarias y de regresion.

e Pruebas unitarias de funcionalidad:
Aqui se llevan a cabo ensayos de varias casuisticas de premios de algunos
miembros ficticios que estan disponibles en el ambiente beta mencionado
anteriormente.
Se simula la ejecucién de la cadena batch que automatiza toda la l6gica. La
persona recibe un mail en su casilla con el ofrecimiento de premios por sus
consumos junto con el link el que le permite ingresar al sitio de canjes.
Luego de presionarlo, sucede la redireccion al sitio web el cual mostramos

a continuacion.
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Superclub Canje-Postcompra

«» Santander SuperCiub poscompra

jCanjea puntos y ahorra en tus consumos de la Gltima semana!

Pl SuparCioh  Peinbot ¥ canjear Aheere batal
130.075 22.000 $280,75

Tus comodines disponibles

b= QO «

Supermercado
Compraste en COTO 136 por §1.403,76

Canjed 22,000 puntos y ahorra
280,75

ILUSTRACION 4:5 - SITIO WEB PREMIOS PARA CLIENTE FICTICIO 1

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Para esta primer prueba se observa un cliente ficticio 1, con un solo consumo,
que sucedié en Supermercado COTO por un total de $1.403.76. El ofrecimiento
que se le da al cliente es canjear un comodin de ahorro con un costo de 22.000
puntos y ahorrar $280.75. En el lateral del boton de canje aparece el resumen de
los puntos que el cliente posee en Superclub, y lo que se le va a restar. Se
procede a tildar el comodin y luego a presionar el botdén de canjear.

Alli se deben aceptar los términos y condiciones
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iYa casi terminas!

¢Querés canjear tus
comodines poscompra?

Acepto términos y condiciones

ILUSTRACION 4:6 - SITIO WEB PREMIOS TERMINOS Y CONDICIONES

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Finalmente el sitio nos arroja el resultado del canje

ILUSTRACION 47 - SITIO WEB PREMIOS
CANJE CORRECTO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO

REALIZADO EN EL TRABAJO

iListo!

Canjeaste 22000 puntos
y ahorraste $280,75
Te enviaremaos un mail
con el detalle del canje

Otra prueba mas que se debe hacer dentro de las casuisticas es canjear varios
premios de una sola vez, ver cdmo se comporta el sitio y si realmente descuenta

los puntos anunciados.
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Por consiguiente se observa el funcionamiento de la web para otro cliente ficticio 2

o Santander SuperClub poscampra

iCanjea puntos y ahorra en tus consumos de la ultima semanat

Ptz Juperiich Purritoy & LanjeaE dhgrg figal
36.986 29.000 $260,00

Tus eamodines disponibles

Supermercade Desayuno Restaurante

Compraste en EXPRESS PERU por Compraste en ADDRADD BAR por Compraste gn NAPOLES por §1,690,00
$700,40 $835,00 —

- - Canjed 25.000 puntos y ahorrd
Canjed 40,000 puntos y ahorra Canjei 4.000 puntos y ahorrd $60,00 5200,00

316,16

ILUSTRACION 48 - SITIO WEB PREMIOS PARA CLIENTE FICTICIO 2

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Se procede a tildar dos comodines para su canje, sumando en la parte superior el

total de los puntos a canjear y ahorro total.
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Paso siguiente presionamos el boton de canje y aguardamos la respuesta.

iListo!

Canjeaste 29000 puntos
y ahorraste $260,00
Te enviaremos un mail
con el detalle del canje

ILUSTRACION 49 - SITIO WEB PREMIOS CANJE CORRECTO CLIENTE FICTICIO 2

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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Finalmente, luego del canje, se vuelve a la web del cliente ficticio 2

« > oo

b Santonder SuperClub poscompra

iCanjea puntos y ahorra en tus consumos de la altima semanal

VT 3 CATEE Alscam

7.986 1] S0

Tus comodines disponibles

2

Supsrmercado

Cormprasts en EXPOESS PERL pour

$790.40

Canpea 40.000 puntas y ahorrd
531876

ILUSTRACION 50 - SITIO WEB PREMIOS PARA CLIENTE FICTICIO 2

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Hay que fijarse que, de los tres comodines de descuento que tenia inicialmente
luego de canjear dos de ellos, los mismos desaparecen (solo pueden ser usados
una vez) y queda disponible unicamente el que no se tildo.

También se confirma el correcto descuento de puntos.

Queda mostrar para una prueba mas integral, la acreditacion real de dinero que
reintegran los comodines. Esto se detallara mas adelante en las pruebas que

siguen.
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¢ Prueba de regresion :
En este apartado se lleva a cabo una prueba del sistema punta a punta,
integradora, de manera de cubrir todos los pasos logicos conjuntos y
asegurarse de que no solo funcionan bien individualmente, sino que lo
hacen también en conjunto.
Para que la prueba sea mas grafica, se lleva a cabo sobre el
cliente/empleado Leguizamon Gonzalo Uriel.
Primeramente se ejecuta la cadena batch del sistema que automatiza la
l6gica.

,s ¢ @17 200627 P
I A by %

- @7 200628
P ¢ @71 200630 )
L y 4 [ 200701 RIO-EIM-D1059
Monttoring 4 8 1 RIO-EM 10:47 - 10:48

4|0 B cu-POSTCOMPRA |
@ [7) RIO-EIM-D1059

E. canje_postc_movpres.sh

—
© [] RIO-EIM-D1060
@ [7 RIO-EIM-D1061 6 -

RIO-EIM-D1060
@ [7) RIO-EIM-D1062 A
= @ [7) RIO-EIM-D1063 10;48 - 10:48

Forecast a D RIO-EIM-D1064 r=:| canje_postc _movpresma.:
@ [ RIO-EIM-D1065 <

B @ [7 RIO-EIM-D1066 -

Tools & [ Rio-EmM-01067 'a RIO-EIM-D1061 |
@ [ RID-EIM-D1068
@ [7 RIO-EIM-D1069 113?48' 10:48
| D RIO-EIM-D1070 |5} canje_poste_loycomod.sh

=
T

le RIO-EIM-D1062 |

10:48 - 10:48 ‘

[Z mov a premiar.sh

ILUSTRACION 51 - CADENA BATCH POSTCOMPRA

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Luego de que la cadena termina se lanzan los mails con las ofertas de comodines
postcompra del dia. Se adjunta en la siguiente imagen la recibida por el cliente en

cuestion GL.
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& Santander

Canje de puntos ,_

SuperClub -

GONZALD URIEL,

iSabias que podes shorrar despues de comprar? Canpeando ws Puntos SuperClub por un

Comedin de ahorro podés regibir un reintegro de los siguientes consumaos ya realizados:

. Compraste en JUMBO QUILMES (GRUFPO
YPF) % 1.000,00

Combustible Ahorra $ 500,00 canjeando 38000 puntos

Canjes tus puntos el dia de hoy ¥ ahorra § 500,00

ILUSTRACION 52 — MAIL POSTCOMPRA LEGUIZAMON GONZALO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Una vez recibido el mail, se presiona el link sefialado el cual nos redirecciona a la
web del sitio de canjes, en donde se puede observar el comodin disponible por un

Unico consumo realizado en el rubro Combustibles.
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Se procede a canjearlo.

Superclub Canje-Postcompra

«» Santander | SuperClub pascompra

iCanjea puntos y ahorra en tus consumos de la ultima semanat

Pt SperClits Pure § Catpear Ahoere totsl
103.040 38.000 $500,00

Tus comodines disponibles

5] ©
Combustible

Compraste en JUMBO QUILME por
$1.000,00

C—

Canjed 38.000 puntos y ahorra
£500,00

ILUSTRACION 53 - SITIO WEB DE CANJES LEGUIZAMON GONZALO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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Se aceptan los términos y condiciones para confirmar el canje.

iYa casi terminas!

¢Querés canjear tus
comodines poscompra?

Acepto términos y condiciones

ILUSTRACION 54 - SITIO WEB DE CANJES TERMINOS Y CONDICIONES LEGUIZAMON GONZALO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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Luego de aceptados y efectuado el canje, el sitio informa el resultado de la

operacion.

o gl oy @

iListo!

Canjeaste 38000 puntos
y ahorraste $500,00
Te enviaremos un mail
con el detalle del canje

ILUSTRACION 55 - SITIO WEB CANJE CORRECTO LEGUIZAMON GONZALO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Finalmente luego de terminada la operatoria, cuando el canje es correcto se envia
nuevamente por mail (como bien muestra la imagen) el detalle de lo realizado.
Esto es a manera de comprobante para el cliente por si llegase a surgir algun

inconveniente a futuro
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& Santander

Canje de puntos &
SuperClub @

GONZALO URIEL LEGUIZAMON,
iNos alegra ayudarte a ahorrar en tus compras, incluso después de que las hiciste!

Resumen del canje:

Canjeaste

Combustible

Reintegros:si la compra fue realizada con Tarjeta Santander Débito, el reintegro se realizara
en la cuenta dentro de los 15 dias habiles posteriores de realizado el canje de puntos; y si se
realizo con la Tarjeta Santander Crédito, se efectuara dentro de los dos restimenes posteriores
al canje.

ILUSTRACION 56 - MAIL AVISO CANJE CORRECTO LEGUIZAMON GONZALO

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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En la imagen anterior aparece una leyenda importante llamada “Reintegros”. La
misma describe de qué manera se dara el depésito de los $500 ahorrados con el
comodin canjeado en este caso particular. Esto depende del tipo de tarjeta con el
cual se realizd el consumo que fue premiado ($1000 comprados en Combustible
en el establecimiento Jumbo Quilmes). Por lo tanto, si se realizé con débito, dentro
de los préximos15 dias habiles -como plazo maximo- ya se deberia poder ver el
deposito en la cuenta del cliente. Si se realizé con crédito (Visa o Amex) recién se
podra ver impactado dentro de los préximos dos resumenes de la tarjeta- como

plazo maximo-.

2.3.4 Implementacién:

Finalmente luego de la etapa de pruebas, quedan pasar los codigos fuentes del
desarrollo a produccién. Es decir, se pone a disposicién de varios usuarios
empleados para que puedan acceder y utilizar el sitio web del nuevo beneficio en
el dia a dia. Como ya fue explicado anteriormente, el sistema sélo sera de acceso
para un universo reducido de personas (Marketing y Legales, aproximadamente
30 personas) de manera de ser probado diariamente y evaluar cual es el real
impacto economico y de utilidad del mismo, para luego liberarlo hacia todo el
universo de clientes del banco.

Para la implementacién se trabaja con un esquema de infraestructura DevOps*, en
donde se utiliza el repositorio GIT para el versionado y subida de los codigos
fuentes.

A continuacién se describen los pasos necesarios:

68



&
B B Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Superclub Canje-Postcompra

1. Partimos de un proyecto en GitLab llamado premiaciones, es alli donde se

encuentran los diferentes hilos para la insercion de los cédigos fuentes.

4@ GitLab  Pejecs ~

P Premiaciones [hetail

L Subgroup overview

p Premiaciones U a
Detalls
Subgroups and projects  Shar ety hrved progect Last ereated
H 5 santanderPremiacionesBaich @ *
[ 5  SantandesPremiaciones WebServices Participantes T w0 1 month ag
1 M
& [—] 5  SamtandssPremisclones. WebServices [‘:' o
. III 5 Samanded Premiachones Automation 'E? b
s
B Mamt [ 5 SantandesPrerniaciones Database T i
m 5 SantandedPromiaciones Weh @ n " w

ILUSTRACION 57 - GITLAB PREMIACIONES

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Como se puede observar en la imagen, las diferentes carpetas con recuadros
son donde van a insertarse los codigos fuentes Batchs, Pl/sqgl y Java

respectivamente.

2. Se realiza un pull del repositorio anterior mencionado para actualizar los
archivos que estan en la nube a la ultima version disponible, quedando asi
el espacio listo para poder subir los cédigos fuentes nuevos de este

evolutivo Canje-Postcompra
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3. Se genera una rama o branch nuevo con un nombre que hace alusion a lo
que se va a subir, por ejemplo: ‘feature/postcompra’. Esto se hace de
manera local, en la pc del desarrollador. Seguido a esto se procede a subir,
también de manera local, los archivos de desarrollo por separado Pl/sql,

batch y java.

4. Una vez ya subidos, se agregan al repositorio con la sentencia “Git Add .”

c/Gitlab/PREM/BATCH/santander.premiaciones. batch

5. El paso siguiente, se confirman con la sentencia “ Git Commit -m “

santander.premiaciones. batch

$ git coomit -m 'subida de fuentes postcompra’
[feature/postcompra 0878cb5] subida de fuentes postcompra

6. Y finalmente se realiza un push con la sentencia
“Git push origin feature/postcompra”. Esto lo que hace es terminar de
impactar los cédigos fuentes, que estaban de manera local en la pc del

desarrollador, en el repositorio gitlab en la nube.
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ILUSTRACION 58 - GITLAB PREMIACIONES RAMAS

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Aqui se puede observar como la rama feature/postcompra que existia solo
localmente, ya esta subida e impactada en gitlab en la nube, junto con las otras

dos ramas que vienen por defecto, development y master
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7. Lo que resta para culminar la implementacion es que la rama nueva creada
feature/postcompra llegue a la rama master. Para ello, primeramente, se
pide un merge request* hacia development que lo que hace es impactar

los codigos fuentes en la misma.

Premiaciones y Fidelizacion » Premiaciones * Santander.Premiaciones.Batch * Merge Requests * New

New Merge Request

Source branch Target branch
premiaciones-y-fidelizacion/pre... feature/postcompra premiaciones-y-fidelizacion/pre... development
Fha < o ==
prueba 2 3334037 [} ¥ %ﬁ Anthony actualizacion yml ' c8e0f545 [}
1& minutes 2¥+ Leon Ruiz, Anthony Jose authored 2 manths

Leguizamon, Gonzalo Uriel authored

ILUSTRACION 59 - GITLAB MERGE REQUEST DESDE POSTCOMPRA HACIA DEVELOPMENT

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO

Una vez que estan los codigos fuentes mergeados, se pide un nuevo merge
request* pero ya desde la rama development hacia master. Al finalizar

esto, el desarrollo ya se encuentra productivo.

New Merge Request

Source branch Target branch

premiaciones-y-fidelizacion/pre... development premiaciones-y-fidelizacion/pre... master
,"%—- Anthony actualizacion yml Y cBeofsds [ ,"$"- Anthony Primer Commit edfadda7 [
) ! Leon Ruiz, Anthony Jose authored 2 months ? e ! Leon Ruiz, Anthony Jose authored 3 maonths age

Compare branches and continue

ILUSTRACION 60 - GITLAB MERGE REQUEST DESDE DEVELOPMENT HACIA MASTER

FUENTE: RELEVAMIENTO DE LO REALIZADO EN EL TRABAJO
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3. CONCLUSION:

3.1 Resultado, posibles mejoras y ampliaciones:

Luego de varias semanas de uso, las estadisticas arrojaron un saldo positivo.
Gracias al diseno y desarrollo del beneficio se vio un marcado aumento de
interaccion de los clientes de la entidad, como también la participacion de clientes
inactivos. Esto no sélo generd impacto comercial sino que también supuso una
aprobacion de parte del publico para con la funcionalidad del sistema.

Sin embargo, para seguir generando valor a dicha funcionalidad y ofrecer un plus

a quienes lo utilizaran, ya se estimaron algunas modificaciones al proyecto:

» Adaptar la l6gica para transformar el proceso en semanal y no diario
como ocurre hoy dia. De manera que el envio de mail con los
comodines de descuento no sucedera todos los dias sino una vez

por semana, por lo tanto, no sera tan invasivo de cara al cliente.

» Ampliar la gama de rubros actuales que se premian, incluyendo

algunos nuevos de necesidades basicas como Farmacias,etc.

» A futuro, sera necesario mejorar el tiempo de respuesta de la
aplicacion en la transicion desde que se canjea hasta que muestra el
estado de la operacion (correcto o invalido). Para ello, sera
primordial analizar la forma en que se generan las vistas y encontrar

la manera de mejorar esta performance.

» Incorporar al beneficio las transacciones realizadas con plasticos
MasterCard que hoy dia no estan incluidas (solo Visa y Amex). En

este caso, ademas de desarrollar una interfaz nueva del lado de
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Superclub, también se debe coordinar con Prisma para que haga lo

propio para incluirlas.

» Este sitio interactua con otros componentes dentro del banco, como
lo es Mensajes & Avisos y con agentes externos como Prisma. Hoy
dia, esa interaccion se da a través de reportes o archivos que viajan
via batch. Para mejorar los tiempos de transferencia y comunicacién
con dichos agentes seria crucial desarrollar una api y disponibilizarla

para que ellos la consulten

3.2 Reflexidon sobre las practicas profesionales como espacio de

formacion:

La Practica Profesional Supervisada fue una experiencia sumamente util para
poder aplicar gran parte de los conocimientos aprendidos en la carrera
universitaria. Tuve la posibilidad de desarrollar la misma en mi puesto de trabajo
actual, interrelacionandome con distintas personas y departamentos llevando a
cabo el rumbo del proyecto. Aqui uno aprende a lidiar ciertas cuestiones fuera del
ambito técnico, como lo son la negociacion con personas, estimaciones y demas,
lo cual me permitié desarrollar las habilidades blandas o soft skills que
complementan al contenido técnico ya adquirido.

A su vez, también me di cuenta de que muchos supuestos tedricos no se aplican
al pie de la letra en la vida real, debido a que, en general, las acciones de las
personas con las cuales se trabaja estan condicionadas por las fechas de entrega

que hay que cumplir y se trata de hacer todo lo mas rapido posible.
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En cuanto al desarrollo, al comienzo se me presentaron algunas dificultades para
esquematizar las distintas etapas o fases en las que se tenia que dividir el
contenido de lo realizado, pero con la ayuda de algunos colegas de la facultad,
como también de mis tutores asignados -los cuales siempre estuvieron
predispuestos para conmigo en todo momento-, logré comprender como disponer
de la informacién y como abordarla para conseguir los objetivos del proyecto.
Durante el transcurso del mismo, también pude incrementar mi conocimiento
funcional en el area y profesionalismo al conocer a profundidad los distintos
sectores que trabajan en el banco y su modo de operar, como por ej M&A (sector
encargado de enviar cualquier notificacion a clientes), Marketing, Legales, etc.

En conclusion, la PPS aportd un gran valor agregado a mi desarrollo personal y
profesional, me permitié hacerme cargo de un desarrollo de punta a punta, es

decir, desde el relevamiento hasta la implementacién en ambiente productivo.
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4. ANEXO

4.1 GLOSARIO

Cursor: Contenedor virtual que almacena conjuntos de datos devueltos por
una instruccion de tipo select

Select: Instruccion que recupera filas/informacién de una base de datos
Where: Palabra que viene a complementar a la instruccion select
especificando los criterios que tienen que cumplir los registros para ser
recuperados o seleccionados

Union: Sentencia que se utiliza para concatenar/adjuntar los resultados de
dos o mas sentencias select

Truncate: Comando que se utiliza para eliminar el contenido de datos que
posee una tabla de base de datos

Max(): Funcién que sirve para obtener el mayor valor para un dato
cuantificable determinado

Group By: Sentencia que se utiliza para agrupar resultados en base a una
columna de una tabla seleccionada

Minus: Sentencia que hace la resta entre dos conjuntos de resultados.
Devuelve los registros del primer conjunto de resultado que no estén
presentes en el segundo

Loop: Termino informatico que hace referencia a un proceso en forma de
bucle el cual comienza donde termina y viceversa.

Min(): Funcion que sirve para obtener el menor valor para un dato
cuantificable determinado

SYS_GUID(): Funcion que devuelve un identificador unico global de 32
bytes

SYSDATE(): Funciéon que devuelve la fecha y hora actual establecidas para
el sistema operativo en el que reside la base de datos

76



&
B B Universidad Nacional io-
ARTURO IAURETGHE Superclub Canje-Postcompra

Front-end: Parte grafica de un sitio web que interactua con los usuarios

DevOps: Enfoque de software que puede adoptar una organizacién en
donde el programador no solo programa sino que también realiza las tareas
especificas para impactar sus cambios en otros ambientes como beta o
produccion

Merge Request: Accién en la cual se solicita la integracion, de los codigos
fuentes/ejecutables subidos en una rama, hacia otra rama de mayor nivel
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