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Tema:

La politica de recursos humanos en relacién al clima laboral desde las perspectivas de los
empleadores y de los empleados.

Introduccion:

El propésito de esta investigacion es analizar el clima laboral de una institucidn, en este
caso el Hipédromo Argentino de Palermo S.A, en un momento dado. Se trata de obtener
el conocimiento interno del mismo y posibilitar a los empleados canalizar sus opiniones a
través de las respuestas que manifiestan en la encuesta de clima.

Por medio de métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, este trabajo buscard
estudiar las problemdticas y deficiencias que presenta la organizacion para generar un
clima laboral adecuado, buscando también describir los efectos nocivos que dichas
problematicas generan en la misma. Estableceremos una hipdtesis que intente determinar
los causantes de la problemdtica y desarrollaremos un marco tedrico compuesto por
fuentes bibliograficas que sustentardn nuestra investigacion.

Por ultimo, desarrollaremos un andlisis de campo que consistird en realizar encuestas,
entrevistas, observaciones y material fotografico que pretenden verificar la hipdtesis
planteada y a partir de eso, presentar una posible solucién a la problemética presentada.

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Influye en la satisfaccién del personal y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas,
con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccién con la empresa, con las
madaquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno. Es la alta direccién, con
su cultura y con sus sistemas de gestion, la que proporciona -0 no- el terreno adecuado
para un buen clima laboral.

El clima laboral forma parte de las politicas del personal y por parte de recursos humanos
se encuentra la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas; es el nombre dado
al ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el
cual esta relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica
como emocional.

Con otras palabras, Gongalves lo expresa de la siguiente manera:

“Es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el
trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relaciéon entre el
personal de la organizacion e incluso la relacién con proveedores y clientes.
Puede ser un vinculo o un obsticulo para el buen desempeio de la
organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran
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dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincién e influencia en el
comportamiento de quienes la integran. Se refiere a la expresion personal
de la percepcion que los trabajadores y directivos tienen de la organizacion
a la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la
organizacion”. (2013, Pag. 7)

En Argentina, podemos encontrar varios antecedentes de estudios realizados sobre el
clima laboral en algunas empresas y podemos apreciar distintos resultados en base a
dicho tema.

Garbuglia (2013) realiz6é un trabajo de investigacion en un hospital y sostiene que toda
organizacion tiene propiedades o caracteristicas que poseen otras organizaciones, sin
embargo, cada una de ellas tiene una serie exclusiva de esas caracteristicas y propiedades.
El clima laboral es determinante en la forma que toma una organizacion, en las
decisiones que en el interior de ella se ejecutan o en como se tornan las relaciones dentro
y fuera de ella. Es hoy en dia un elemento indispensable en la planificacion estratégica de
las organizaciones, puesto que permite gestionar la motivacion de los empleados con el
objetivo de conseguir mejores resultados econdémicos.

También podemos observar el trabajo de Martucci y Fioretti (2009) donde estudiaron y
analizaron el clima laboral en empresas mas pequefias, particularmente en los aspectos de
liderazgo y motivacion, en esta organizacion es de tipo cerrado fundamentalmente por la
gestion de un liderazgo de tipo autoritario. El tipo de clima autoritario paternalista puede
impactar en el grupo de operarios, provocando ansiedades relacionadas con la “Disciplina
del hambre”. A pesar de ser un clima cerrado, propenso a establecer ansiedades
relacionadas con la degradacion del funcionamiento mental y el equilibrio psico-afectivo,
explican que estas ansiedades podrian no presentarse debido a la posibilidad de
establecimiento de relaciones interpersonales de tipo informal, tanto en los empleados
administrativos como en los operarios. En una PYME se puede aprovechar la agilidad y
creatividad que puede desarrollarse en una estructura reducida.

Analizando trabajos en otros paises, en Espafia encontramos el trabajo de Bordas
Martinez (2011) en donde realizé un fuerte analisis investigativo sobre el clima laboral,
sacando interesantes conclusiones: las capacidades, conocimientos y actitudes de las
personas que componen la organizacién van a determinar en gran medida su éxito en
términos econdmicos y de reconocimiento dentro de la comunidad. Su trabajo aporta los
conocimientos tedrico-practicos necesarios para poder gestionar en el tiempo dicho
contexto o clima laboral, detectando, analizando y activando las palancas de mejora de
aquellos aspectos de la vida laboral que mas influyen sobre las actitudes de satisfaccion.

Por otra parte, Seisdedos (2003), también en Espafia, realiz6 un estudio de clima laboral

en diferentes empresas sosteniendo que el clima afecta a los procesos psicologicos y
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organizativos tales como la comunicacidn, la solucién de problemas, el tratamiento de los
conflictos, la formaciéon de los miembros, su motivaciéon y, en consecuencia, esti
influyendo en la eficiencia y productividad laboral, en la capacidad de innovacién y en la
satisfaccion y bienestar de los miembros de la entidad.

Siguiendo por Espafia, Bris (2000), afirma que el clima de trabajo en los centros, desde
una perspectiva multidimensional y dindmica, puede ser considerado como uno de los
elementos fundamentales de las organizaciones capaces de aprender y, con ello,
responder a los retos que, en el dambito social y educativo, tienen planteadas las
instituciones y organizaciones. Retos de innovacién en contextos complejos y cambiantes
que requieren soluciones globales de altas miras, fundamentadas en planteamientos
técnicos, con perspectivas y retos de calidad, todo ello unido a la idea de equidad que el
propio sistema y las propias organizaciones educativas reclaman.

Gonzalez Roma y Peir6 (1999) analizaron una gran cantidad de pymes y sus conclusiones
finales sostienen que a la hora de analizar el clima organizacional de una empresa, se
tiene que separar a la motivacion de la satisfaccion, ya que son conceptos que si bien
pueden relacionarse ampliamente, son totalmente distintos a la hora de tratar un tema
como este.

Gonzélez, Pedraza Melo y Sédnchez Limé6n (2014) en Colombia por otro lado,
sostuvieron que el clima laboral es esencial para lograr tener un alto desarrollo laboral
por parte de los empleados. El no contar con este conocimiento puede incidir
negativamente en la productividad, motivacién, satisfaccion del trabajo, etc. Se hace
necesario reflexionar y priorizar la calidad de vida de la gente que trabaja en las
organizaciones, ya que poco aporta un empleado frustrado, o que tenga resentimiento
contra su jefe o lugar de trabajo.

En Meéxico, Garcia Govea, Escalante Dominguez y Quiroga San Agustin (2012)
analizaron las variables que influyen en el desarrollo del clima organizacional, en donde
se concluyd que para ser una empresa competitiva es imprescindible implementar
modelos para la evaluacion del clima laboral dentro de las organizaciones puesto que
gracias a esto es posible detectar las causas de las diversas problemadticas internas y los
motivos de la insatisfaccion laboral, aunque no basta con reconocer dichas problematicas
si no que es necesario comenzar con planes de accién para revertir los inconvenientes y
hacer que los empleados sientan que se encuentran en un buen ambiente organizacional,
esto ayuda a la competitividad laboral ya que empleados satisfechos tienen un mayor
desempefio y realizan trabajos de calidad

En Cuba, Segredo Pérez (2009) , realiz6 un exhaustivo estudio sobre el clima
organizacional en la salud publica y consideré que los estudios de clima organizacional
aportan informacion valiosa para una adecuada gestion del cambio, ya que se orienta al
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andlisis de las personas que componen la organizacién con enfoque sistémico, ya que el
clima organizacional se encarga del comportamiento humano, por ello se convierte en
una necesidad estudiarlo, entenderlo y atenderlo para beneficio de los trabajadores y de
toda la organizacion.

También en Cuba, Mainegra y Sampedro Diaz (2012) al igual que los citados
anteriormente, estudiaron el clima organizacional en la salud publica, pero sus
conclusiones difieren, ya que estos udltimos explican que la importancia del clima
organizacional influye en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacién
laboral y el rendimiento de profesionales, técnicos, entre otros que laboran en dichas
instituciones.

Viendo y analizando estos trabajos, buscaremos tomar al clima laboral desde la
perspectiva de los empleadores y de los empleados, ver qué importancia le dan ambas
partes y saber si es necesario mejorarlo o implementar algunas politicas de recursos
humanos para mejorarlo.

Objetivo General:

Analizar el clima laboral del Hipédromo a partir de las politicas de Recursos Humanos
desde las posturas de los empleadores y los empleados.

Objetivos Especificos:

-Indagar la politica de Recursos Humanos utilizada por la empresa.
-Describir el clima organizacional que existe entre los empleados.

-Analizar la relacion entre la politica de Recursos Humanos y el clima laboral.

Justificacion:

Hoy en dia, el lugar de trabajo es considerado el segundo hogar de los trabajadores ya
que regularmente se invierten mds de ocho horas diarias conviviendo con los compafieros
de trabajo. Debido a que las organizaciones son sistemas que cuentan con factores que
pueden ser cambiados de manera interna, es importante conocer el ambiente que existe
dentro de una organizacion.

Para que las organizaciones funcionen eficientemente, es de suma importancia que
prevalezca un clima laboral de armonia, por lo que se deben considerar los aspectos
psicolégicos que afectan el desempefio de los trabajadores en su conducta o
comportamiento y estd relacionado de manera directa con las percepciones que el
trabajador percibe en su centro en trabajo, e implica también la relacién con su entorno
laboral y con el medio ambiente.

Siguiendo a Chavez Cervantes podemos ver que:

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
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“El clima organizacional es un vinculo positivo dentro de la organizacién o un obstaculo
en su desempefo. Los factores internos y externos de la organizacién afectan el
desempefio de los integrantes de la empresa. Esto es asi porque las caracteristicas del
medio de trabajo que son percibidas por los trabajadores de forma directa o indirecta
influyen en cierto modo en su comportamiento y rendimiento en el trabajo.

La definicién de clima organizacional es sencilla. Este concepto se refiere al ambiente
que se respira en un entorno laboral.

Se entiende bien con un ejemplo. ;Nunca ha entrado a un sitio y ha notado que existia
mucha tension en la situacién? Quizas acaba de producirse una discusion, un problema
con un cliente o simplemente, en ese turno les ha tocado trabajar juntas a 2 personas que
no se llevan bien. La cuestién es que se nota tensién. Si no es cuando se da un clima
organizacional perjudicial. El clima organizacional se refiere al conjunto de propiedades
medibles de un ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes trabajan en ¢él.”
(2018, pag. 2)

Para las empresas es muy importante medir y conocer el grado de clima organizacional,
ya que este puede impactar significativamente los resultados. Numerosos estudios han
indicado que el clima organizacional puede hacer la diferencia entre una empresa de buen
desempefio y otra de bajo desempeio.

La medicién del clima organizacional se suele hacer mediante encuestas aplicadas a los
trabajadores de una organizacién, o de algin drea dentro de ella que se quiera medir.
Aunque existen distintos instrumentos, metodologias y encuestas para medir el clima
organizacional, casi todos coinciden en la necesidad de medir las propiedades o variables
en dos partes: una, el clima organizacional existente en la actualidad, y otra, el clima
organizacional como deberia ser. La brecha entre ambas mediciones es de gran utilidad
para diagnosticar problemas organizacionales, que pudieran ser posteriormente
explorados y corregidos.

Algunas de las variables relevantes a la hora de medir el clima laboral, y que han
demostrado hacer una importante diferencia en los resultados de una organizacion,
incluyen flexibilidad, responsabilidad, estdndares, forma de recompensar, claridad y
compromiso de equipo.

Por lo que los actuales y futuros directivos deben fomentar un buen ambiente laboral
tanto a nivel fisico como social, debido a que puede repercutir positivamente en la
productividad de la empresa.

Planteamiento del Problema:

Toda estructura organizativa estd compuesta por seres humanos, y depende de la
participacion de los mismos para el cumplimiento de sus metas y proyectos. Por eso, es
necesario que el personal esté identificado con la organizacién y con el trabajo que
realiza, y a su vez la organizacién con sus integrantes, para asi llevar a cabo las tareas de
forma efectiva. Es fundamental hacerles frente buscando los medios necesarios para
solucionarlos para lograr que el proyecto se mantenga vivo y no desaparezca.
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En este caso apuntaremos a analizar como pregunta principal:

(Cudles son los efectos de la politica de Recursos Humanos sobre el clima laboral?
También, nos servirdn como guia las siguientes preguntas:

(Existen acciones para mejorar el clima laboral en el Hip6dromo?

(Los empleadores le dan importancia al clima laboral entre los empleados?

¢ Qué consecuencias trae un mal clima laboral en una empresa?

Contextualizaciéon: !

La Organizacién

S

Hipédromo Argentino de Palermo S.A. es una empresa privada con un fuerte
compromiso con la excelencia y la mejora permanente. Ofrece multiples alternativas de
entretenimiento al publico: 120 reuniones hipicas al afio, salas de slots con la mds alta
tecnologia, salones para eventos sociales y corporativos, y una variada oferta
gastrondmica entre otras atracciones.

Inaugurado en 1876, es un oasis verde en el corazon de la ciudad de Buenos Aires, a s6lo
10 minutos del Obelisco. Su Tribuna Oficial y el Restaurant La Paris, declarados
Patrimonio Arquitecténico de la Ciudad, conservan la fachada original disefiada por el
prestigioso arquitecto francés Louis Faure Dujarric.

! Toda la informacién fue extraida de la pagina oficial: https://www.palermo.com.ar

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
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En el Hipédromo Argentino de Palermo se encuentra la pista de carreras mds importante
de Latinoamérica, en la que compiten caballos Sangre Pura de Carreras (SPC) durante
todo el afno, rodeados de uno de los espacios verdes mas imponentes de la Ciudad.

El Hipédromo Argentino de Palermo abre sus puertas al publico todos los dias del afio
con entrada libre y gratuita, y cuenta con una variada oferta gastronémica, salas de slots,
shows, ferias, recitales, centro de compras y eventos que se desarrollan a lo largo del afio.

El 5 de septiembre de 1992, Hipédromo Argentino de Palermo S.A. (HAPSA) asume la
direccién del Hipédromo Argentino de Palermo iniciando una nueva etapa de renovacion
y mejoramiento integral. Hipédromo Argentino de Palermo entiende la importancia que
tiene la Industria del Turf en el mundo y en Argentina, por eso realiza permanentemente
inversiones en obras y tecnologia para ubicar a este escenario hipico entre los mas
destacados hipédromos a nivel internacional.

En el presente ano, la empresa cuenta con mds de 2.000 empleados entre todos sus
diferentes puestos de trabajo.

La mision:

“Brindar experiencias extraordinarias de entretenimiento con ofertas de juego,
espectaculos y servicios que diviertan a la gente.”

La vision:

“Buscamos siempre mejorar nuestra forma de trabajar. Este desafio constante estd
firmemente basado en los valores que conforman nuestra cultura: Lealtad, Dedicacion,
Profesionalismo, Honestidad, Austeridad y Flexibilidad.”

Historia:

El 17 de Mayo de 1876 los tranvias no dieron abasto y tampoco los trenes: a pesar de los
50 vagones que el ferrocarril puso a disposicidn, muchos se quedaron sin ver esas siete
carreras. Se inaugura el Hipédromo Argentino de Palermo el primer centro hipico de
Buenos Aires destinado a las carreras de caballos en los terrenos linderos a los alfalfares
de Rosas y el Parque 3 de Febrero.

El caballo Resbaloso, ante 10 mil personas, tuvo el honor de ser el ganador de la primera
carrera. El culto por las competencias de equinos que cultivaban los gauchos y algunos
seforitos ingleses, habia llegado a la ciudad.

El edificio original, construido por el Sefior Paris consistia en una tribuna para 1.600
personas con 40 palcos para familias y un servicio de restaurante atendido por el Hotel de
La Paix. Por los Amplios jardines paseaban elegantes sefiores de levita y mujeres con
mirinaque.

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
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En 1908 la Tribuna Oficial fue reemplazada por una construccién de estilo neoclésico, la
cual permanece hasta el dia de hoy con capacidad para 2.000 personas, obra del
Arquitecto francés Faure Dujarric y tres anos mds tarde, en 1911, fue construida la
Confiteria Paris.

A lo Largo de sus 120 afos el Hipédromo Argentino de Palermo (nominado asi desde
1953) vio desfilar por sus arenas a los mds grandes representantes de la actividad
turfistica, como los brillantes jockeys

Domingo Torterolo, Mdximo Acosta, Irineo Leguisamo y Marina Lezcano y los gloriosos
Old Man, Botafogo, La Mansion, Yatasto y Lundtico, un pura sangre propiedad de Carlos
Gardel entre otros.

Desde aquellos primeros aficionados de la “generacion del 807, los hombres que
construyeron el pais no dejaron de darse una vueltita por las carreras. Asi lo atestiguan
visitas como la de los presidentes Julio A. Roca, José Figueroa Alcorta, Carlos Pellegrini,
Hipdlito Yrigoyen, M.T de Alvear, Ramon Castillo; artistas como Miguel Cané y Carlos
Gardel, y en nuestra época mas reciente, los ultimos gobernantes de la democracia, Raul
Alfonsin y Carlos Menem.

En 1884 se corre por primera vez el Gran Premio Nacional. Ante la presencia del
presidente Roca esa primera ediciéon fue ganada por Souvenir, montado por un jockey
uruguayo de tan solo 11 afios. El 3 de noviembre de 1918 Botafogo pierde su titulo de
invicto ante Grey Fox.

Mas de 100.000 personas presenciaron la revancha dos semanas mas tarde, y esta vez
Botafogo no decepcionod a su euférica hinchada: cruzé la meta victorioso mientras Grey
Fox lo seguia 100 mts detras.

El 13 de diciembre de 1931, Irineo Leguisamo corre 8 carreras y gana 7. Ese dia le
manda un telegrama a su amigo Gardel en Francia dedicandole el triunfo. Durante 15
afios seguidos, Leguisamo encabezaria las estadisticas de los jockeys.

Originalmente el sistema de largada consistia en un abanderado que daba la largada con
al grito de ";Vamos!"

En 1918 se instala el primer sistema mecdnico con cintas de trapo accionado por una
manija. Luego se utilizaron las cintas irrompibles que se disparaban hacia arriba y en
diagonal mediante un dispositivo de pila eléctrica. En 1967 se inauguré el sistema
automatico de Puertas Gateras.

Los finales cabeza a cabeza recién fueron resueltos en 1947, cuando se utiliz6 por
primera vez el Photochart, un sistema de ojo eléctrico que fotografiaba el momento
exacto en que los caballos cruzan el disco de llegada.

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
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En esa misma década comienzan las exportaciones de caballos pura sangre, cuyo éxito en
el exterior le dio renombre al Turf Argentino.

En 1953, el Hipédromo de Palermo, pas6 a denominarse Hipédromo Argentino de
Palermo. Posteriormente, en 1971 se ilumina la pista, permitiendo extender el horario de
carreras hasta la noche.

Hacia finales de los 70 se vienen las mujeres, y en 1978 Marina Lezcano fue la primera
jocketta en ganar la cuddruple corona con Telescopio.

A comienzos de la década de 1990, la crisis econdmica del pais se hizo sentir en el
Hip6dromo Argentino de Palermo.

Durante el gobierno de Carlos Sail Menem, se ordend al Ministerio de Salud y Accidon
Social llamar a licitacién para la privatizacion del Hipédromo Argentino de Palermo.

En 1992 la administracion fue entregada en concesion —con contratos hasta 2027 y la
posibilidad de extenderse por otros cinco afios— y en 2002 comenzaron a funcionar las
tragamonedas, gestionadas por Cristébal Lopez.

En 2004, el empresario K tenia 2.934 maquinas y hoy suma 4.500, el maximo permitido.
En 2007 habia conseguido que Néstor Kirchner le extendiera la explotacion del
millonario negocio en el Hipédromo de Palermo hasta 2032.

Actualidad:

Hoy en dia el Hipédromo de Palermo es escenario de 118 reuniones de carreras de
caballos al afio y sede de 21 carreras del Grupo I. Divididas en sus dos pistas, la
tradicional de arena y una mas reciente de césped, las carreras resultan un atractivo para
todo el mundo y no solo para el publico aficionado a las apuestas. Sus pistas, equipadas
con la més alta tecnologia, permiten al espectador llevar un seguimiento minuto a minuto
de lo que sucede y la experiencia se vuelve increible para quienes no estdn habituados a
este tipo de espectaculos deportivos.

Aunque actualmente el Hipédromo de Palermo posee cuatro tribunas, la oficial disenada
por Faure Dujarric sigue destacdndose por sobre el resto. Palermo ha cambiado mucho
desde entonces convirtiéndose en un espacio de esparcimiento con una amplia gama de
actividades para disfrutar. La atraccién central contindan siendo, obviamente, las carreras
de caballos pero su oferta se ve ampliada con un importante polo gastronémico y un
casino que atraen a un gran publico. Ademas, el Hipédromo es sede frecuente de eventos
masivos como ferias y recitales de importantes grupos musicales tanto de Argentina
como del exterior.
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Para quienes no son asiduos seguidores del turf nacional, ni son fieles lectores de
la Revista Palermo hay ciertas cuestiones bdsicas a tener en cuenta. La apuesta minima
varia segun la carrera pero en la mayoria de los casos es posible iniciar con una apuesta
minima de AR$3 lo que lo convierte en una actividad muy accesible para todo el mundo.
La cantidad de opciones disponibles a la hora de apostar pueden intimidar un poco al
principio pero la verdad es que es bastante sencillo convertirse en un as del turf.
Basicamente podemos dividir las apuestas entre aquellas que se realizan para una sola
carrera o las que incluyen dos o més.

Es importante tener en cuenta que, por lo general, las reuniones de carreras de caballos se
celebran los lunes, viernes, sdbados y domingos y es posible acceder a la calendarizacién
anual en la web del hipédromo.

Desde 1885, Palermo es sede del Gran Premio Nacional, el clasico mas importante del
calendario hipico argentino. Perteneciente al Grupo I en la escala internacional, el

Derby argentino, como se lo conoce habitualmente, es una de las tres carreras clédsicas
que integran la Triple Corona del turf argentino junto al Gran Premio Polla de Potrancas
y de Potrillos (1.600 m sobre arena también en Palermo) y el Gran Premio Jockey Club
(2.000 m sobre césped en el Hipédromo de San Isidro). Se trata de un espectaculo muy
atractivo para el publico y la contienda més antigua de la hipica argentina.

Ademas de las tribunas, los restaurantes y los paseos conocidos que tiene el hipédromo,
hay un rincén inaccesible para el publico. Es la villa hipica, a donde solo pueden entrar
peones, jockeys, cuidadores, veterinarios, los duefios de los stud y claro, los caballos.
Estd ubicada en la otra punta de las tribunas, en Olleros y las vias del Ferrocarril Mitre;
un predio lleno de caballerizas, la representacién del campo en plena Ciudad

En los ultimos afios el Hipédromo Argentino de Palermo ha ampliado notablemente su
oferta de actividades. Las contiendas hipicas siguen siendo su principal atraccion pero a
esto se le ha sumado un interesante polo gastronémico compuesto de 8 restaurantes y
cafeterias, ademds de un bar de cerveza artesanal. Algunos de estos lugares pueden
asimismo reservarse para eventos privados y ofrecen shows nocturnos y cena.

Pero sin dudas, la incorporacién mds notable de los ultimos afios ha sido la del Casino
Palermo. El espacio de entretenimiento incluye 4.600 maquinas tragamonedas, 14 mesas
de ruleta electronica y 2 salas para apuestas de alta denominacion. Los slots representan
hoy un importante ingreso para el Hipédromo y atrae a jugadores de todo el pais y la
region.

En el ambiente del turf reconocen que sin las tragamonedas no se hubiera logrado
revitalizar. “Actualmente mas de 500.000 familias estan vinculadas con la actividad. Se
genera un circulo virtuoso cuando ingresa dinero para pagar mejores premios, porque
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mejoran las carreras, la calidad de los caballos, la cantidad de nacimientos, etc. Y
también incide la apertura del hipédromo a otras actividades”, refuerza Fernando Facal,
gerente general de Hapsa.

La pista de Palermo mide 2.400 mts y es considerada una de las mejores del mundo. El
singular sistema de drenaje permite correr bajo cualquier condicién climdtica, atn
después de intensas lluvias.

En los dltimos afios el hipédromo se convirtié en sede de recitales, ferias gastronémicas,
desfiles y ferias de arte. Aunque los habitué del lugar, e incluso las personas que trabajan
a diario con los caballos, se mostraron reticentes a estos cambios, estos eventos llegaron
para quedarse. No solo porque convocan gente, sino porque renuevan el publico y
permiten utilizar espacios ociosos. Pero ademds porque la modernizacién, la apertura y
los cambios parecerian que no le quitan fuerza a una tradicién en la Ciudad que tiene mas
de 140 afios.

Marco teorico:

Historia:

Los origenes de la preocupacion por el clima laboral se sitdan en los principios de la
corriente cognitiva en psicologia. Dicha preocupacion partié de la demostracién de que
toda persona percibe de modo distinto el contexto laboral en el que se desenvuelve, y que
esta percepcion influye en el comportamiento del individuo en la organizacién, con todas
las implicaciones que ello conlleva. La importancia del conocimiento del clima laboral,
ha sido tema de marcado interés desde los afios 80 hasta nuestros dias, dejando de ser un
elemento superficial en las organizaciones para convertirse en un elemento de relevada
importancia estratégica. El crecimiento acelerado de las organizaciones, la conducta de
los grupos en la organizacion ante las nuevas exigencias y la necesidad de cambios,
obligan a la gerencia a prepararse para entender la conducta individual y grupal del
recurso humano alinedndose hacia las metas de la organizacion, estableciendo bases
psicoldgicas en la busqueda de la efectividad organizacional. En el campo del desempefio
laboral las personas trabajan para satisfacer necesidades econdmicas, pero también de
desarrollo personal. Estas necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el
rendimiento, por lo que la percepcion esta determinada por la historia del sujeto, de sus
anhelos y proyectos personales. Esta subjetividad y la suma de variables objetivas
existentes, determinardn las respuestas que darédn las personas cuando son consultadas por
aspectos de su trabajo.

Guillen Gestoso explica la importancia de estudiar el clima laboral:

"La importancia de conocer acerca del clima laboral se basa en la influencia que éste
ejerce sobre el comportamiento de los trabajadores, siendo fundamental su
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diagnéstico para el disefio de instrumentos de gestiéon de Recursos Humanos. Por lo
tanto, se puede decir que al conocer el clima laboral se obtienen testimonios del
mundo interno de la organizacién, lo que permite:

-Conseguir informacién sobre las reacciones, disposiciones y valoraciones de los
miembros en relacién con variables tales como: supervision, metodologias,
estructuras, etc., las cuales intervienen en una organizacion.

-Saber qué piensan, opinan o cémo se sienten los trabajadores, identificando
carencias, ineficacias, defectos o virtudes, es decir, saber cudles son los puntos
fuertes y débiles de la organizacién y sus miembros.

-Incentivar la participacion de los miembros.
-Potenciar los mecanismos de comunicacién y relacién.
-Disponer de informacién sobre las condiciones de higiene y seguridad.

En definitiva obtener una vision integradora de la organizacién". (2003, pag 166)

El concepto:

Desde que el tema de clima laboral despertara interés en los estudiosos, se le ha llamado
de diferentes maneras, entre las que se puede mencionar: ambiente, atmodsfera, clima
organizacional o clima laboral. Sin embargo, sélo en las ultimas décadas se han hecho
esfuerzos por explicar el concepto.

Desde la mirada de Gestoso y Bozal Se habla de clima en una organizacién cuando:

"hacemos referencia a las cualidades, propiedades normalmente permanentes de un

entorno laboral, siendo percibidas y vivenciadas por los miembros de una
organizacion y que ejercen influencia sobre su comportamiento en el trabajo. Por lo
tanto, se establece asi que el concepto de clima es una vivencia real subjetiva
dependiente de las percepciones y valoraciones individuales” (2000, pag 166)

Méndez Alvarez presenta una definicién sugerente y completa:

"Es el ambiente propio de la organizacién, producido y percibido por el individuo de
acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccién social y en la
estructura organizacional que se expresa por variables (objetivos, motivacion,
liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales, cooperacion) que
orientan su creencia, percepcion, grado de participacién y actitud determinando su
comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo”. (2006, pag 58)

Con otras palabras, Gongalves lo expresa de la siguiente manera:

“Es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un
jefe puede tener con sus subordinados, la relacién entre el personal de la organizacién e
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incluso la relacién con proveedores y clientes. Puede ser un vinculo o un obsticulo
para el buen desempeiio de la organizacién en su conjunto o de determinadas personas
que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincién e influencia
en el comportamiento de quienes la integran. Se refiere a la expresion personal de la
percepcién que los trabajadores y directivos tienen de la organizacion a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacion”. (2000. pag.
7)

Chavez Cervantes por otro lado explica:

“El clima es el resultado de determinados elementos objetivos que caracterizan a una
organizacién, como su disefio y estructura organizacional, los distintos procesos que
funcionan en ella, e intervienen ademds los elementos sicolégicos de los
trabajadores, determinandose por estos ultimos a través de sus percepciones sobre las
caracteristicas anteriores y otras, manifestindose de esa manera su conducta y
comportamiento. Es decir, el clima organizacional es asociado a las percepciones
que tenga el trabajador sobre el entorno laboral, las cuales se mantendran o variardn
en funcién de las interacciones entre los trabajadores y de estos con el medio
ambiente.” (2018, pag. 2)

Garcia Govea, Escalante Dominguez y Quiroga San Agustin lo definen asi:

“El clima laboral consiste en un conjunto de caracteristicas que rodea a los
empleados en el medio ambiente organizacional y que marca una diferencia
significativa de una empresa a otra para convertirse en un reflejo del
comportamiento de la misma organizacién, dentro de este se integran diversos
factores entre los que destacan: Que es externo al individuo, lo rodea y existe en la
realidad organizacional. Este clima esta relacionado con la motivacién en el empleo
debido a que afecta directamente a la satisfaccion de los trabajadores pues al verse
envueltos dentro de un clima laboral agradable responden de una mejor manera a los
estimulos y colaboran con sus superiores para lograr el cumplimiento de objetivos de
la organizacién y de esta manera puedan alcanzar con una mayor facilidad la
realizacion de metas comunes.” (2012, pag. 1)

Hernandez, nos brinda una definicién mds simple y concisa:

“El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes para una empresa y lo
podemos definir como el conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que
caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa en el desempefio de los
empleados. Esto incluye elementos como el grado de identificacién del trabajador
con la empresa, la manera en que los grupos se integran y trabajan, los niveles de
conflicto, asi como los de motivacion, entre otros. El empleado, ademds de tener
necesidades materiales, también necesita sentirse involucrado en un ambiente
confortable para poder trabajar de manera optima.” (2014, pag. 1)
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El clima laboral puede medirse, y puede ser positivo y negativo, por e€so mismo la
empresa debe conocer cudles son las cuestiones que pueden fallar en este aspecto para
lograr encontrar la solucién que lleve a mejorar el clima laboral en la empresa.

Es por este motivo que hay que tener en cuenta todos los elementos que este concepto
conlleva en si mismo o las caracteristicas mds importantes para tener en cuenta cuando se
lo analiza. Para ello, siguiendo a Veldzquez, podemos observar los datos mds importantes
cuando se habla de clima laboral:

-El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

-Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.

-El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

- El clima es una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

-Estas caracteristicas de la organizacién son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacién a otra y de una seccion a otra
dentro de una misma.

-El clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente
dindmico.” (2003, pag 103)

Toda organizacién tiene propiedades o caracteristicas que poseen otras organizaciones,
sin embargo, cada una de ellas tiene una serie exclusiva de esas caracteristicas y
propiedades. El ambiente interno en que se encuentra la organizacién lo forman las
personas que la integran. Los sentimientos psicolégicos del clima reflejan el
funcionamiento interno de la organizacion, por ello este ambiente interno puede ser de
confianza, progreso, temor o inseguridad. Por tal razén, la forma de comportarse de un
individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales sino
también de la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes de su
organizacion.

El clima laboral es determinante en la forma que toma una organizacion, en las
decisiones que en el interior de ella se ejecutan o en codmo se tornan las relaciones dentro
y fuera de ella. Es hoy en dia un elemento indispensable en la planificacion estratégica de
las organizaciones, puesto que permite gestionar la motivacién de los empleados con el
objetivo de conseguir mejores resultados econdémicos.
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Percepcion:

A través de las definiciones de clima podemos inferir que el concepto de percepcion
adquiere una importancia relevante, ya que, como explican Brown y Moberg "el clima
laboral estd determinado por las percepciones que el trabajador tiene sobre los atributos de la
organizacién, es decir cudl es la "opinién" que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacion a la que pertenecen". (pag. 77, 1990)

La percepcion estd determinada por la historia del sujeto, de sus anhelos, de sus
proyectos personales y de una serie de ideas preconcebidas sobre si mismo. Estos
preconceptos reaccionan frente a diversos factores relacionados con el trabajo cotidiano:
el estilo de liderazgo del jefe, la relacion con el resto del personal, la rigidez /
flexibilidad, las opiniones de otros, su grupo de trabajo.

Davis y Newstrom, con respecto a la percepcion sostienen que:

“Lo que uno percibe puede ser sustancialmente diferente de la realidad objetiva,
aunque no necesariamente. Esto también estd influido por nuestras actitudes, ya que
éstas dan forma a una disposicién mental que repercute en nuestra manera de ver las
cosas, en nuestras percepciones” (2000, pag. 165)

Goncalves (1997) relaciona los conceptos de clima laboral y percepcion de la siguiente
manera:

“La percepcion es un filtro que media entre los factores del sistema organizacional
(estructura, liderazgo, toma de decisiones), y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacién en
cuanto a productividad, satisfaccién, rotacién, ausentismo, etc. Por lo tanto,
evaluando el clima organizacional se mide la forma como es percibida la
organizacion".

El clima se refiere a los factores del medio ambiente de la organizacién en que se
desempefian los miembros de ésta, pueden ser externos o internos, € influyen de manera
significativa tanto en las percepciones como en el desempeino de los trabajadores, dando
forma al ambiente en que la organizacion se desenvuelve.

Koontz y Weihrich explican que:

“La importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de
un miembro de la organizacién no es el resultado de los factores organizacionales
existentes (externos y principalmente internos), sino que depende de las
percepciones que tenga el trabajador de cada uno de estos factores. Sin embargo,
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estas percepciones dependen en buena medida de las actividades, interacciones y
otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la organizacién. De ahi que
el clima laboral refleja la interaccién entre caracteristicas personales y
organizacionales.” (1988, pag. 77)

Clima v cultura organizacional

Existe la tendencia a confundir la cultura con lo que a menudo se conoce como clima de
la organizacién, siguiendo a Hunt, podemos decir que:

“Clima se refiere al modo en que se siente la gente sobre uno o més criterios en
‘..trata de los supuestos,

13

un momento determinado...", mientras que cultura
creencias y valores subyacentes..." de la organizacion.” (1993, pag. 26)

Por otro lado, Phegan sostiene.

“Otra diferencia importante es que el clima es menos permanente en el tiempo. Si
bien uno y otro afectan al rendimiento profesional y tienen su base en procesos y
comportamientos cominmente aprendidos, el clima tiene una distincién que no
tiene la cultura. El clima tiene un caricter temporal, siendo el ambiente de trabajo
que existe en un drea o un departamento, en cambio la cultura posee un caricter
mas duradero y es Unica en la organizacion” (1998, pag. 175)

Cuando hablamos de similitudes, Denison afirma:
-Ambos conceptos comparten una connotacién de continuidad.

-Ambos conceptos se concentran en el estudio de caracteristicas conductuales a
nivel organizacional y por lo tanto consideran que las organizaciones son unidades
claves para el andlisis del comportamiento organizacional. Asi mismo, supone un
cierto grado de consistencia en la conducta reflejada por los miembros, siendo la
base de esta consistencia los valores, las creencias, los propésitos y los significados
comunes, los cuales les confieren el sentido necesario a las acciones concretadas.

-Ambos términos estdn referidos a una amplia variedad de temas que van desde
creencias y suposiciones profundamente sostenidas en una organizacién y que
constituyen la base de la cultura, hasta procedimientos reales y patrones especificos
de la conducta que tienen sus raices y se asocian en la mayoria de los casos de la

cultura existente. (2000, pag. 153/4)

Se puede decir que clima y cultura son "dos caras de una misma realidad". En este
sentido, hay autores que sefialan a la cultura de una organizacion como uno de los
elementos que configuran al clima y otros, los mds, que entienden la cultura como un
concepto mds amplio el que apareceria el clima como elemento fundamental. Ambos
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términos son de relevada importancia y prictica de todas las organizaciones. De ellos
depender4 la eficacia y productividad de las mismas.

Es importante considerar la influencia de la cultura organizacional, ya que, todo ese
sistema de valores, metas, percibido por el trabajador y expresado a través del clima
laboral, también contribuye a proporcionar condiciones favorables de trabajo.

El clima laboral tiene una importante relaciéon en la determinacién de la cultura. Esta es
en buena parte determinada por los miembros que la componen, aqui el clima laboral
tiene una incidencia directa ya que las percepciones que antes dijimos que los miembros
tenian respecto a su organizacion, determinan las creencias "mitos" conductas y valores
que forman la cultura de la organizacion. Las percepciones y respuestas que abarcan el
clima se originan en una gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de
liderazgo y précticas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa etc.).
Otros factores estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la organizacion
(sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones remuneraciones
etc.) Otros son las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de
incentivo, apoyo social interaccién con los demds miembros etc.). En tal sentido se puede
afirmar que el clima laboral es el reflejo de la cultura mas profunda de la organizacion.
En este mismo orden de ideas es pertinente sefialar que el clima determina la forma en
que el trabajador percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad y satisfaccion en la
labor que desempeiian.

Dimensiones del clima laboral

Dentro de las caracteristicas, siguiendo a Litwin y Stinger (1997) encontramos nueve
dimensiones que ayudan a determinar el clima existente en una determinada organizacion
y la vez se relaciona con ciertas propiedades de ésta.

Estructura: Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion acerca
de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas, obsticulos y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su trabajo.

Responsabilidad: Los empleados cuentan con autoridad para lograr objetivos, lo que
genera en ellos un sentimiento de autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su
trabajo, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el
trabajo.

Recompensa: Se refiere a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho.
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Desafio: Corresponde a las metas que éstos tiene respecto a determinados riesgos que
pueden correr durante el desempefio de su labor. Dicho de otro modo, es la medida en
que la organizacién promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los
objetivos propuestos.

Relaciones: Los grupos formales, que forman parte de la estructura jerdrquica y los
grupos informales, que se generan a partir de la relacion de amistad.

Cooperacién: Es el sentimiento de ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados
del grupo.

Estdndares: Esta dimension se refiere a cémo los miembros de una organizacién perciben
los estdndares que se han fijado para la productividad.

Conflictos: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes
opiniones, énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan escondidos o se
disimulen.

Identidad: Es el sentirse identificado con la organizacion, es el sentimiento de
pertenencia, es decir, de que uno pertenece a la organizacion, que es un miembro valioso
del equipo de trabajo, de compartir los mismos objetivos ya sean personales o de la
misma organizacion, muchos creen que estas es la mas importante de las dimensiones.

Tipos de clima laboral:

Robbins (1999), nos explica los tipos de clima laboral que podemos encontrar:

Autoritario: Este tipo de sistema se caracteriza por la desconfianza, es decir, donde la
direccién no confia en sus empleados. La mayor parte de las decisiones se toman en la
cumbre de la organizacién; desde alli se difunden siguiendo una linea altamente
burocratizada.

Paternalista: En este caso las decisiones también son tomadas por la cima de la
organizacion, centralizando el control, pero en €l hay una mayor delegacién a diferencia
del caso anterior. Existe cierta confianza entre la direccion y los subordinados.

Consultivo: Este es un sistema organizacional en el que existe un mucho mayor grado de
descentralizacion y delegacion de las decisiones. Se mantiene un esquema jerarquico, si
bien las decisiones se toman en la cima de la organizacidn, los subordinados también
pueden hacerlo en los niveles més bajos.
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Participativo: Se caracteriza porque el proceso de toma de decisiones no se encuentra
centralizado, sino distribuido en diferentes lugares de la organizacion, esto es, se da en
toda la organizacién. Se obtiene participacién en grupo; existe plena confianza en los
empleados por parte de la direccion.

Funciones del clima laboral:

Torrecilla y Callejas (2002), estudiaron las funciones del clima laboral y las describen de
las siguientes maneras:

Espiritu: Es una dimensién de espiritu de trabajo. Los miembros sienten que sus
necesidades sociales se estin atendiendo y al mismo tiempo estin gozando del
sentimiento de la tarea cumplida.

Intimidad: Que los trabajadores gocen de relaciones sociales amistosas. Esta es una
dimension de satisfaccion de necesidades sociales, no necesariamente asociada a la
realizacién de la tarea.

Alejamiento: Se refiere a un comportamiento administrativo caracterizado como
informal. Describe una reduccion de la distancia "emocional" entre el jefe y sus
colaboradores.

Empuje: Se refiere al comportamiento administrativo caracterizado por esfuerzos para
"hacer mover a la organizacién", y para motivar con el ejemplo.

Consideracion: Este comportamiento se caracteriza por la inclinacion a tratar a los
miembros como seres humanos y hacer algo para ellos en términos humanos.

Estructura: Las opiniones de los trabajadores acerca de las limitaciones que hay en el
grupo, se refieren a cudntas reglas, reglamentos y procedimientos hay; ;se insiste en el
papeleo y el conducto regular? o ;hay una atmdsfera abierta e informal?

Responsabilidad: El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener que estar
consultando todas sus decisiones; cuando se tiene un trabajo que hacer, saber que es su
trabajo.

Recompensa: El sentimiento de que a uno se le recompensa por hacer bien su trabajo;
énfasis en el reconocimiento positivo mas bien que en sanciones. Se percibe equidad en
las politicas de paga y promocion.

Cordialidad: El sentimiento general de familiaridad que prevalece en la atmoésfera del
grupo de trabajo; el énfasis en lo que quiere cada uno; la permanencia de grupos sociales
amistosos e informales.
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Apoyo: La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados del grupo; énfasis en el
apoyo mutuo, desde arriba y desde abajo.

Normas: La importancia percibida de metas implicitas y explicitas, y normas de
desempeiio; el énfasis en hacer un buen trabajo; el estimulo que representan las metas
personales y de grupo.

Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes
opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan escondidos o
se disimulen.

Formalizacién: El grado en que se formalizan explicitamente las politicas de practicas

normales y las responsabilidades de cada posicion.

Adecuacion de la planeacion: El grado en que los planes se ven como adecuados para

lograr los objetivos del trabajo.

Seleccién basada en capacitacion y desempefio: El grado en que los criterios de seleccion

se basan en la capacidad y el desempeno, mas bien que en politica, personalidad, o grados
académicos

El clima laboral y la gestion de Recursos Humanos

Los directivos y los miembros de la administracion de Recursos Humanos de las
empresas van dando cada dia mas énfasis a lo que es la calidad de vida laboral de sus
empleados debido a las marcadas consecuencias que esto conlleva a la organizacion,
como por ejemplo mayor productividad, disminucién del ausentismo, tasas de rotacion y
renuncias, mejorando asi la calidad de vida de las personas.

Cuando la persona trabaja en un ambiente digno, sano, en equipo, seguro, en el cual
siente que puede contribuir al éxito de la organizacion se siente mds motivado y se crean
las condiciones para tomar las mejores decisiones que favorezcan al negocio.

El departamento de Recursos Humanos juega un papel muy importante ya que debe de
velar por incorporar politicas que de manera sistemdtica proporcione a los empleados
una oportunidad de mejorar sus puestos y su contribucién a la empresa, en un ambiente
de mayor confianza y respeto.

El gran reto actual de la direccion y gestion de los rrhh radica en crear herramientas ttiles
mediante las cuales el personal pueda llegar a comprometerse con los objetivos
organizacionales e integrarse en el proyecto de la empresa.

Existen numerosos trabajos que indican que las précticas de recursos humanos adoptadas
por las empresas estdn relacionadas con la consecucién de sus objetivos (p.ej., Boselie,
Paauwe y Jansen, 2000; Delery y Doty, 1996; West, 1997) y su capacidad para innovar
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(Song, Yaping y Cass 2011). La literatura en torno al impacto de las practicas de RR.HH.
sobre los resultados organizacionales muestra tres perspectivas tedricas diferentes: la
perspectiva universalista o de mejores précticas, las aproximaciones de contingencia y el
mejor ajuste o vision configurativa (Sdnchez, 2003).

Situdndonos en la perspectiva universalista, Becker y Gerhart afirmaron que

“aun encontrando apoyo a las hipétesis planteadas, las pricticas a las que se
refieren los diferentes autores son distintas, no existiendo unanimidad sobre qué
actuaciones se pueden englobar en esta denominacidn genérica”. (1996, pag. 779)

Desde esta posicion, Moriones, Merino y Cerio sostienen que

“se considera que existe una serie de practicas de RR.HH. llamadas de alto
rendimiento, alto compromiso o alta implicacién que facilitan la efectividad
organizacional “. (2002, pag. 227)

Este tipo de précticas estin encaminadas a mejorar las capacidades del trabajador y a
incrementar su motivacion. Bassett-Jones, explica que:

“las organizaciones con practicas de RR.HH. de alto compromiso tienden a preferir
la orientacién a los resultados en la gestion de sus empleados. Los niveles de
calidad y rendimiento alcanzados son entendidos como consecuencia de las
habilidades y conocimientos de sus miembros, mds que como el producto de un
alto nivel de supervision.” (2005, pag. 169)

Por otro lado, Organ, argumenta que:

“La gestion de RR.HH. orientada al compromiso deberia desarrollar en los
empleados las actitudes deseadas, a través del establecimiento de conexiones
psicoldgicas entre sus objetivos y los de la organizacién. Se piensa, ademads, que en
las organizaciones con este tipo de gestion serd mds probable encontrar personas
con una conducta organizativa favorable, ofreciendo un desempefio més alld de las
especificaciones de su puesto, sin esperar una recompensa por ello, mostrando asi
comportamientos que resultan criticos para el éxito de la organizacion” (1998, pag.
2)

Sin embargo, encontramos que por oposiciéon a lo que sucede con el rendimiento
establecido formalmente en el trabajo, conductas como ayudar a otras personas, mostrar
iniciativa, o defender la reputacién de la empresa frente a los demds, no se desarrollan si
no se presenta una ocasion adecuada para ello. Es por eso que Van Kinppenberg y
Ellemers sefialan que:

“tales conductas resultan dificiles de predecir y mas dificiles ain de motivar. El
rendimiento formal puede motivarse a través de sistemas de objetivos e incentivos.
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Sin embargo, estos procedimientos estimulan motivaciones centradas en el interés
personal y pueden inhibir la proactividad de los empleados.” (2004, pag 29)

Segin Whitener,

“los empleados interpretan las acciones y practicas de gestion de RR.HH. como
sefales del compromiso de la organizacién. En reciprocidad, los empleados
corresponden mejorando la percepcién sobre su propio compromiso con la
organizacion. Una relacién positiva entre las practicas de RR.HH. orientadas al
compromiso y el sentimiento de propiedad del trabajo, refuerza la idea de que el
comportamiento del empleado es, efectivamente, reciproco a su percepcion sobre el
comportamiento de la organizacién con €l. Es por eso que las practicas de RR.HH.
estardn relacionadas con el clima de innovacién, facilitando o inhibiendo su
percepcion.” (2001, pag 515)

Motivacion v Recursos humanos

“La motivacién es un término genérico que se aplica a una amplia serie de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. La motivacién se
refiere al impulso y esfuerzo por satisfacer un deseo o meta. La satisfaccion se
experimenta una vez obtenido el resultado. Decir que los administradores motivan
a sus subordinados es decir que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos
impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera”
(Weinrich, 2008, pag 501)

Desde la gestion de rrhh puede hacer mucho por intensificar las motivaciones mediante el
establecimiento de condiciones favorables a ciertos impulsos. Asi pues, un motivador es
algo que influye en la conducta del individuo, hace diferencia en lo que una persona
realizard. Los gestores de rrhh de toda empresa organizada deben interesarse en los
motivadores, asi como aplicar su inventiva en la manera de usarlos. Deben hacer uso de los
motivadores que induzcan a la gente a desempefarse efectivamente en favor de la empresa
que la emplea.

La motivacién es de importancia para cualquier drea; si se aplica en el ambito laboral, se
puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por tener un mejor desempefio en
su trabajo. Una persona satisfecha que estima su trabajo, lo transmite y disfruta de atender
a sus clientes; si eso no es posible, al menos lo intentard. La motivacién consiste
fundamentalmente en mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto
desempefio, por tal motivo se debe pensar ;qué puede hacer para estimular a los individuos
y a los grupos a dar lo mejor de ellos mismos?, en tal forma que favorezca tanto los
intereses de la organizacién como los suyos propios.

Idalberto Chiavenato (2004) cuando se refiere al comportamiento humano en las
organizaciones, expresa que no debemos olvidar que las personas poseen caracteristicas de

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
24



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipédromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

personalidad, expectativas, objetivos individuales, historias particulares, etc. En este
sentido, existen tres premisas que explican el comportamiento humano:

* El comportamiento es causado: Existe una causalidad del comportamiento. Tanto la

herencia como el ambiente influyen de manera decisiva en el comportamiento de las
personas, el cual se origina en factores internos y externos.

* El comportamiento es motivado: En todo comportamiento humano existe una finalidad.

El comportamiento no es casual ni aleatorio; siempre estd dirigido u orientado hacia algtin
objetivo.

* El comportamiento estd orientado hacia objetivos: En todo comportamiento existe un

e 1Y

“impulso”, “un deseo”, una “necesidad”, expresiones que sirven para indicar los motivos
del comportamiento.

Para motivar a los trabajadores hay que tener en cuenta su escala de valores, su cultura,
su situaciéon econdmica y las metas u objetivos que pretenden alcanzar mediante el
trabajo. La personalidad y necesidades de los trabajadores son importantes factores que
deben valorarse para garantizar la motivaciéon de sus empleados. Algunos autores
coinciden en que las principales fuentes de motivacion externa son:

El dinero: aunque en ocasiones a medida que mejora su status econdmico disminuye la
importancia que le da al dinero. Por lo tanto el dinero no motivard de la misma manera a
un trabajador que tiene sus necesidades satisfechas que a un trabajador que lo necesita
para vivir.

El reconocimiento dentro de la empresa.

La responsabilidad sobre el trabajo: debe corresponder con la formacién y la capacidad
de cada uno.

El reconocimiento social: un trabajo valorado y reconocido por la sociedad es una fuente
de motivacién por si mismo.

“Si la motivacion de los miembros de la organizacion es elevada, el clima laboral
tiende a ser alto y proporciona relaciones de satisfaccidn, animacion, interés y
colaboracion entre los participantes. Por otro lado cuando la motivacién de los
miembros es baja, se caracteriza por estados de desinterés, apatia, insatisfaccién y
depresion que puede llegar hasta en una inconformidad, agresividad e
insubordinacion; dichos estados pueden ser por frustracién o por barreras a la
satisfaccion de las necesidades individuales, el clima laboral tiende a ser bajo”
(Chiavenato, 2001)

Koontz y Weihrich (1998) enumeran algunas técnicas motivacionales especiales que
pueden emplear desde la gestion de rrhh:
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-Dinero: el dinero nunca debe ser pasado por alto como motivador por los
administradores pero se debe tener en cuenta que para algunas personas que por
ejemplo estdn formando una familia puede ser mds importante que para otras que sus
necesidades econdmicas no son tan urgentes. Agregan que en la mayoria de los casos
se puede afirmar que en la mayoria de las organizaciones el dinero es un medio para
dotarlas de personal adecuado y no principalmente como motivador. Para que el
dinero sea eficaz como motivador es necesario que personas de distintos puestos,
aunque en un nivel similar, reciban sueldos que reflejen su desempefio individual, es
imprescindible basarse en el desempefio.

-Participacion: se refiere a tener en cuenta a la gente. Una persona se siente motivada
cuando es consultada sobre temas que le afecta. La participacion es también un
medio de reconocimiento y genera en los individuos una sensacion de logro.

-Calidad de vida laboral: es un programa en que generalmente deben seguirse ciertos
pasos, lo comun es que establezca un comité formado por administradores y
empleados y la finalidad es encontrar medios para elevar la dignidad, atractivo y
productividad de los puestos de trabajo mediante el enriquecimiento y disefio de
puestos. La finalidad bdsica es crear un buen ambiente de trabajo para los empleados
y ademds contribuye a la organizaciéon. La recomendaciones pueden llevar a
cuestiones como la reorganizaciéon de la estructura organizacional, medios para

mejorar la comunicacion, problemas no percibidos y soluciones y otros aspectos
capaces de mejorar la salud y productividad de una organizacion.

-Enriquecimiento de puestos: es importante que los puestos de trabajo ofrezcan

retos y sean significativos. Los puestos pueden enriquecerse por la variedad y
también concediendo a los empleados mayor libertad en decisiones sobre el trabajo,
alentando la participacion e interaccion entre empleados, otorgando responsabilidad
personal sobre sus trabajos, involucrando a los trabajadores en decisiones sobre
aspectos fisicos del entorno de trabajo como iluminacién, limpieza.

Metodologia:

El presente trabajo de investigacion se desarrollard durante el afo 2019.

El mismo serd un estudio de caso que toma como objeto de estudio al Hipédromo
Argentino de Palermo SA y se buscard estudiar el clima laboral a partir de la aplicacion
del resultado de politicas de Recursos Humanos analizando las posturas de los

empleadores y los empleados.
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Por otra parte, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizard un
estudio diacrénico longitudinal a la vez con dos tipos de abordajes metodoldgicos:
cuantitativo y cualitativo. Dentro de las variables cuantitativas, a través de una serie de
encuestas (via web) a miembros de la organizacién y a partir de los datos obtenidos
realizaremos observaciones. El método cualitativo nos serd util para descubrir la
construccién social de los significados en la organizacién, las perspectivas y
representaciones asumidas por los diversos miembros que estdn insertos en ella, los
condicionantes de la vida cotidiana, para hacerlo, realizaremos entrevistas y fotos.

La investigacion se realizard a través de una encuesta presentada en via web, estdndar y
anénima aplicada a una muestra aleatoria de personas, donde, cada una de ellas
completard dicha encuesta acerca de la percepcién del clima laboral actual, que
constituye el foco de la investigacion.

Se trabajard con una muestra de 500 personas, entre los que se encuentran empleados de
los diferentes sectores internos de la organizaciOn, pertenecientes a las siguientes
gerencias:

-Sistemas

-Operaciones

-Seguridad

-Hipica

-Servicio al cliente

-Mantenimiento

-Administracién y finanzas

-Alimentos y bebidas

También, trabajaremos con los sectores jerarquicos de la empresa.

-Recursos Humanos

-Calidad

-Gerencia general

-Servicios generales

-Marketing

En general, las encuestas de clima laboral suelen estar formados por los tres siguientes
tipos de preguntas:
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1) PREGUNTAS DEMOGRAFICAS Y DE SEGMENTACION. Nos permiten adquirir
informacién acerca del encuestado que usaremos posteriormente para enriquecer el
andlisis grupal de los resultados.

2) PREGUNTAS DE CLIMA LABORAL. Nos permiten valorar los factores
determinantes de la motivacion. Esta es la parte més critica de las encuestas de clima,
puesto que debe contener las preguntas precisas que evaldan los factores adecuados que
forman parte del clima laboral de la organizacién. La mayoria de ellas se dedican a
realizar encuestas de clima ya cuentan con patrones de encuestas que adaptan a la
singularidad de las empresas clientes.

3) PREGUNTAS ABIERTAS. Nos permiten adquirir un conocimiento mds cualitativo
del clima laboral, que nos ayudard a modular los resultados obtenidos mediante los otros
cuestionarios.

También realizaremos entrevistas personales a 20 personas dentro de todos los sectores
mencionados anteriormente, entre las cuales se destacan los altos directivos de la
empresa, donde las preguntas son mds directas y definidas sobre el tema de estudio de
este trabajo. En estas entrevistas, se trata de tener una mirada més personal desde la parte
jerarquica de la organizacion, tocando temas mds relacionados con su estado de
pertenencia hacia la organizacion, y tomédndolos como representantes de sus sectores.

Los datos obtenidos por esta investigacion serdn analizados sector por sector, y luego de
una manera general, relacionandolos entre si como un todo dentro de la organizacion.

Para facilitar el andlisis e interpretacion de los datos de la variable en cuestion,
llevaremos a cabo una escala de Likert, que es una herramienta de medicion que, a
diferencia de preguntas dicotomicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le
propongamos. Resulta especialmente util emplearla en situaciones en las que queremos
que la persona matice su opinion. En este sentido, las categorias de respuesta nos serviran
para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion.

Para llevar a cabo una simplificacién de la descripcion de los datos obtenidos, se
establecerdn categorias definidas de acuerdo a un valor promedio obtenido en cada
dimension del clima laboral.

Factibilidad

Este trabajo es probable ya que formo parte de la organizacion desde el 2013, y eso me
permite junto con el permiso de las autoridades del Hipédromo, la posibilidad de realizar
todo el trabajo de campo que considere necesario para poder llegar a obtener toda la
informacién que este estudio de caso conlleva. Cuento con el permiso para realizar
entrevistas y encuestas fuera de mi horario laboral.
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Etapas del proceso de trabajo Mes Mes Mes Mes Mes
Cuantitativo I II 11184Y V VI VII VIII IX X

Desarrollo de lineamientos de X

accion

Etapas del proceso de trabajo Mes Mes Mes Mes Mes
Cualitativo I II 11184Y V VI VII VIII IX X
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Recoleccion Anadlisis de datos X X X X

Desarrollo de la guia de X X X
entrevistas

Aplicacién de las entrevistas X X
Procesamiento de la X X
informacion

Analisis de la informacion X X
Desarrollo de resultados X X
Desarrollo de lineamientos de X

accion

LA INVESTIGACION DEL CLIMA LABORAL EN EL HIPODROMO DE
PALERMO

En el presente trabajo de campo se realiz6 un andlisis del clima laboral realizado en el
"Hipédromo de Palermo SA"; donde el autor desempeifia tareas como auxiliar de sala en
la gerencia de operaciones. Dicha investigacion consiste en identificar conflictos y
desarrollar una gestién sana, altamente rentable para la institucién y satisfactoria para
todos sus miembros. Ademds, proporciona informacién acerca de los procesos que
determinan los comportamientos organizacionales, consintiendo introducir cambios
planeados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura
organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la integran. Un mejoramiento en el
clima laboral por iniciativa y acciones de la institucidn, es decir por la implementacion de
politicas y précticas adecuadas de recursos humanos, redundard en una mejora en la
eficacia y eficiencia de la misma, un mejor manejo de los recursos humanos, asi como
también mayores oportunidades para que las personas hagan de su trabajo una ocasién
agradable. Para tal fin se intenta conocer las percepciones y motivaciones del individuo
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frente a su trabajo, para determinar luego, el grado de satisfaccién de los mismos y su
incidencia en el clima laboral.

Muestra:

Se trabajé con una muestra de 500 personas, repartidas de la siguiente manera:
15- gerencia de sistemas

45-gerencia de seguridad

150- gerencia de operaciones

35- gerencia de mantenimiento

54- gerencia hipica

80- gerencia de servicio al cliente

50- gerencia de administracion y finanzas

71- gerencia de alimentos y bebidas

La investigacion se realizé a través de una encuesta (ver anexo 1) presentada mediante
una web interna, estdndar y anonima aplicada a una muestra aleatoria de personas, donde,
cada una de ellas complet6 dicha encuesta acerca de la percepcion del clima laboral
actual, que constituye el foco de la investigacién. Dicha encuesta estd conformada por 20
preguntas, diseiiadas y adaptadas a las caracteristicas del hipédromo, donde se evaluaran
catorce dimensiones.

Se describen a continuacion las caracteristicas de la muestra para conocer los datos de las
variables demogréficas de los encuestados.

-EDAD:

Se observa en el siguiente grafico que el 35% de los encuestados tiene menos de 30 afios.
El 33% entre 30 y 35 afios, el 23% entre 36 y 45 afios, el 9% entre 46 y 60 anos.
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Grafico 1:
Edad

B menor a 30

Mentre 30y 35
Wentre 36y 45
Hentre 40y 60

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada

-SEXO:

Se puede observar que del total de personas encuestadas, un total de 39% pertenece al
sexo femenino y un 61% pertenece al sexo masculino.

Grafico 2:
Sexo

B Hombres

B Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
-Antigiiedad:

Puede observarse que dentro de la muestra el mayor porcentaje (45%) se da en
trabajadores que poseen una antigiiedad entre 5 y 10 afios. También se aprecia un
porcentaje importante (30%) con una antigiiedad de entre 1 y 4 afios de trabajo. Entre los

10 y 15 afios de trabajo encontramos un 13%, y un 12% para los que han trabajado entre
16 y 20 afos.
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Grafico 3:
Antigiiedad

50%

0%

1 a 4 afios Antigliedad

5 a 10 afios
11 a 15 afios

16 a 20 afios

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada

-MODALIDAD DE CONTRATACION:

Se observa que un 78% de la muestra corresponde al personal de jornada permanente (48
horas semanales) y un 22% que se encuentran trabajando con una prestacion de jornada
en forma discontinua (solo fines de semana).

Grafico 4
Jornada laboral

Permanente

Discontinua

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada
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-OTRA ACTIVIDAD LABORAL:

Se observa que del total de la muestra un 42% tiene otro trabajo.

Grafico 5
Otra actividad laboral

70%

60%
50%
40% -
30% -
20% ~
10% -
0% -

Si

No

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Primera Parte:

Los datos obtenidos por esta investigacion serdn presentados a continuacion de la

siguiente manera:

- Los resultados de cada dimension del clima laboral por cada una de las dreas.

-Los resultados de cada dimensién del clima laboral a nivel general.

-Andlisis de la dltima pregunta de libre expresion de manera general.

Para llevar a cabo una simplificacién de la descripcion de los datos obtenidos, se
establecieron categorias definidas de acuerdo a un valor promedio obtenido en cada

dimension del clima laboral.

Para facilitar el andlisis e interpretacion de los datos de la variable en cuestion, se
establecieron cinco niveles. A continuacion se presenta la tabla que se utilizard como

base para analizar los resultados obtenidos en la investigacion:
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Valor Numérico Punto de escala
1 En muy bajo grado
2 En bajo grado
3 En mediano grado
4 En alto grado
5 En muy alto grado

GERENCIA DE SISTEMAS

Gerente de
Sistemas.

Ser.;um R,

Jofe Jofe de Operaciones
do Slstomas yServIT.
aboas
I A

Jete Jefie de Ing. Jefe delng.
de Tacnologla Informética Software
Roio W [ oguichs. ]

Lidar Lider de Manten. Lider de
do Tocnologla y Tocnleles Multimedia
Boscolo F Campo ) Zowmir E
Control. Tecnica y [
Teenologla Adm do Redes Sarviclo Taenico Ing Informétiea  Analista Funelonal Ing. Sottwars Apuastas paracién IT Manteniml
| Garda O.Taucher G | [ 4 Recursos [ M: 6 Rec. [ bBarbozaA. || DelFioreN || M:5 Ree 1Recursos || M: 5§ Rec | m2Rec ][ M6 Rec-R: 10 Rec |

Fuente: Red Social interna de la empresa.
1. Motivacién

En esta dimension se puede observar que un 33% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 36% tiene baja motivacion y el 31% esta motivado en alto grado.

Grafico 6
Motivacion

m Muy Bajo
H Bajo

Alto

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada
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2. Informacién- comunicacién

El 20% afirma que la comunicacidén entre los empleados de su mismo nivel jerdrquico y
con su superior inmediato es de muy bajo grado, un 30% coincidié en que es de bajo
grado, el 20% dijo tener un alto grado de comunicacién y el 30% restante justificé tener
una comunicacion de nivel medio.

Grafico 7
Comunicacion
m Muy Bajo
H Bajo
Alto
® Medio

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada
3. Estructura

El 50% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerarquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual,
el 30% dijo que estas situaciones se dan pocas veces, un 10% opind que casi siempre se
toman decisiones en el nivel jerdrquico adecuado y que conocen los criterios utilizados
para evaluar su desempeio individual y un 10% sostiene que se producen en un nivel
medio.

Grafico 8
Estructura

B Muy Bajo

H Bajo
Medio

m Alto

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada
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4. Liderazgo

El 30% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con este son muy pobres, un 40% le parece pobre, un 10% le parecen buenos, 10% muy
buenos y 10% medios.

Grafico 9
Liderazgo

m Muy Bajo
B Bajo

= Alto

B Muy Alto
B Medio

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada
5. Ambiente Fisico

En esta dimension, el 50% opina que el ambiente fisico estd muy malas condiciones, el
30% en malas condiciones y el 20% en condiciones medias

Grafico 10
Ambiente Fisico

B Muy Bajo
H Bajo

= Medio

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada
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6. Responsabilidad

El 50% percibe en la Institucién un grado de responsabilidad muy bajo y el 30% percibe
esta dimension en un bajo grado, esto nos indica que los trabajadores aprecian que la
autonomia que poseen para realizar sus tareas, tomar decisiones y resolver problemas es
bastante escasa. Por otra parte, un 20 % opina que la responsabilidad se produce en un
nivel medio.

Grafico 11
Responsabilidad

B Muy Bajo
H Bajo

Medio

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada.

7. Salario- Recompensa

Un 34% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 40% afirma que es de bajo grado, un 13% piensa que es de alto grado y un
13 % opina que es de medio grado.

Grafico 12
Salario

B Muy Bajo
H Bajo

Alto
H Medio

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada.
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8. Desafio

En esta dimensidn, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar
que un 50% percibe en muy bajo grado y para un 40% corresponde a un bajo grado. Un
5% corresponde a alto grado y el 5% restan a un muy alto grado.

Grafico 13
Desafio

50 5%

m Muy Bajo
H Bajo
m Alto
B Muy Alto

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada

9. Relaciones

Un 40% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da un bajo grado y un 40% afirma que se da en un alto grado. El 20% restante
opina que se da en un nivel medio.

Grafico 14
Relaciones

B Muy Bajo
m Alto
= Medio

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada
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10. Cooperacién

Solo el 26% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de bajo grado, mientras tanto un 45% piensa que es de alto grado.
El 29% opina que existe un nivel medio de cooperacidn.

Grafico 15
Cooperacion

H Bajo
m Alto
M Medio

Fuente: elaboracion propia basada en encuesta realizada
11. Conflicto

En esta dimension un 40% de los trabajadores piensa que los miembros de la institucion,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 40% sostiene que se da
pocas veces y solo para un 20% se da muchas veces.

Grafico 16
Conflicto

H Muy Bajo
H Bajo

= Alto

Fuente: elaboracion propia basada en encuesta realizada
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12. Identidad

Un 30% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la Institucién y
no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 40% tiene este
sentimiento en un bajo grado y 10% lo siente en alto grado. El 20% restante, opina que se
da en nivel medio.

Grafico 17
Identidad

m Muy Bajo
H Bajo

m Alto

E Medio

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
13. Satisfaccion en el trabajo

El 50% de los trabajadores coincidié en que la satisfaccién en su trabajo es de muy bajo
grado y un 20% afirmé que es de muy alto grado. El otro 30% restante opina que se da en
un nivel medio.

Grafico 18
Satisfaccion

m Muy Bajo
m Alto
m Medio

Fuente: elaboracidn propia basada en la encuesta realizada.
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14. Establecimiento de objetivos

En esta dimensién un 50% opina que se da en un muy bajo grado y un 10% piensa que se
da en un alto grado, un 30 % que se da en un bajo grado y un 10% en nivel medio

Grafico 19
Objetivos

H Muy Bajo
H Bajo

Alto
m Medio

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

RESULTADOS A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector podemos apreciar que el clima laboral se torna muy negativo a nivel
general en base a las caracteristicas de la mayoria de respuestas elegidas por los
empleados, ya que un 67% eligio las categorias de respuestas mds malas , en donde
podremos apreciar que un 38% utiliz6 la respuesta de MUY BAJO GRADO,
sobresaliendo las dimensiones de estructura, ambiente fisico, responsabilidad, desafios,
satisfaccion laboral y objetivos; otro 29% utiliz6 la respuesta BAJO GRADO,
sobresaliendo las dimensiones de liderazgo, salario, desafio, conflicto e identidad; luego
vemos que un 14% sostuvo la respuesta MEDIANO GRADO, donde solo se destacan la
informacion y comunicacion entre empleados y la satisfaccion laboral; s6lo el 19% eligi6
las opciones mas positivas, ya que sostuvieron como respuesta mas elegida ALTO
GRADO en un 17%, destacandose las relaciones laborales y la cooperacion entre
empleados, y el 2% restante utiliz6 la respuesta MUY ALTO GRADO, pero sin
sobresalir en ninguna dimension.
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GERENCIA DE SEGURIDAD:
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Fuente: Red social interna de la empresa

1. Motivacion

En esta dimension se puede observar que un 24% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 24% tiene baja motivacion, un 24% estd motivado en alto grado, el 9% estd motivado
en muy alto grado y el 19% esta motivado en un grado medio.

/7 -
Grafico 20
- L4
Motivacion
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada.
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2. Informacién- Comunicacion

El 21% afirma que la comunicacidén entre los empleados de su mismo nivel jerarquico y
con su superior inmediato es de muy bajo grado, un 28% coincidié en que es de bajo
grado, el 36% dijo tener un alto grado de comunicacién y el 15% sostuvo tener un nivel
medio de comunicacién.

40%
30%
20%
10%

0%

Grafico 21
- L4
Comunicacion
369%
0,
28% ® Muy Bajo
21%
15% = Bajo
Medio
m Alto
Muy Bajo Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

3. Estructura

El 21% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerdrquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempeiio individual,
el 28% dijo que estas situaciones se dan pocas veces, un 36% opino que se da casi
siempre, solo un 8% afirmé que se toman decisiones en el nivel jerarquico adecuado y
que conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual. Un 7 % opina

que se da en un promedio medio.

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico 22
Estructura
28% B Muy Bajo
21% B Bajo
Medio
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Fuente: elaboracion propia la encuesta realizada.
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4. Liderazgo

El 21% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con este son muy pobres, a un 21% le parece pobre, a un 28% le parecen buenos, el 16%
opind que eran muy buenos y el 14% restante opiné que eran medianos.
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Grafico 23
Liderazgo
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Fuente: elaboracion a la encuesta realizada.

5. Ambiente fisico

El 28% afirma que tanto las condiciones ambientales de trabajo como el orden y limpieza
de su drea son malas, un 15% considero a estas condiciones como buenas, el 36% piensa
que son muy buenas y el 21% opina que son medianas.

Grafico 24
Ambiente Fisico
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Fuente: elaboracién propia en base a encuesta realizada.
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6. Responsabilidad

El 15% percibe en la Institucién un grado de responsabilidad muy bajo, el 21% percibe
esta dimension en un bajo grado, el 15% opina que se da en un alto grado, un 21% piensa
que la responsabilidad se da en un muy alto grado y el 28% restante opina que se da en

un nivel medio.

Grafico 25
Responsabilidad
30% 28%
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
7. Salario-Recompensa

Un 28% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 24% afirma que es de bajo grado, un 19% piensa que es de alto grado, para
un 5% es de muy alto grado y para el 24% restante es de medio grado.

Grafico 26

Salario
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
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8. Desafio

En esta dimensidn, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar
que un 15% la percibe en muy bajo grado, para un 28% es de bajo grado, un 36% opino
que es de alto grado, un 10% que es de alto grado y un 11% que se da en un grado
medio.
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Grafico 27
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
9. Relaciones

Un 22% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da en un muy bajo grado, para un 29% se da en bajo grado, un 21% afirma
que se da en un alto grado y un 28% sostiene que se dan en un grado medio.
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Grafico 28
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
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10. Cooperacién

Sélo el 20% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de muy bajo grado, mientras tanto un 24% piensa que es de bajo
grado, un 32% opina que es de alto grado, un 12% opina que se da en un muy alto grado
y el 12% restante en un nivel medio.

Grafico 29
./
Cooperacion
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

11. Conflicto

En esta dimension un 14% de los trabajadores piensa que los miembros de la institucion,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 28% sostiene que se da
pocas veces, para un 31% se da algunas veces y solo para un 13% se da muchas veces.
Un 14% opina que se da en un nivel medio.

Grafico 30
Conflicto
40%
30% 28% 31% m Muy Bajo
H Bajo

20% 14% 14% 13% = Medio
10% l l = Alto

0% . . . . .: B Muy Alto

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
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12. Identidad

Un 37% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la institucién y
no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 22% tiene este
sentimiento en un bajo grado, un 20% lo siente en alto grado y un 21% lo percibe en un

nivel medio.

Grafico 31
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
13. Satisfaccion en el trabajo

El 28% de los trabajadores coincidio en que la satisfaccion en su trabajo es de muy bajo
grado, un 27% opino que es de bajo grado, un 26% afirmé que es de alto grado y un 19%
afirmé que es de muy alto grado.

Grafico 32
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
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14. Establecimiento de objetivos

En esta dimensién un 28% opina que se da en un muy bajo grado, un 21% sostiene que es
de bajo grado, un 28% piensa que se da en un alto grado y un 23% que se da en un medio

grado.
14 L]
Grafico 33
Objetivos
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

RESULTADOS A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector los resultados fueron muy equitativos, pero puede considerarse que el
clima laboral también como malo, ya que el 46% de las respuestas mas elegidas fueron
las negativas, un 21% opt6 la respuesta MUY BAJO GRADO, sobresaliendo la identidad
laboral como la dimension mas destacada; el 25% restante eligio la respuesta BAJO
GRADQO, donde todas las dimensiones obtuvieron el mismo promedio de elecciones. La
opciéon MEDIANO GRADO obtuvo un 17% de respuestas, sin ninguna dimensién
sobresaliente. Las respuestas mds positivas obtuvieron un 37% de elecciones, en donde
un 26% sostuvo la opciéon ALTO GRADO, destacdndose las dimensiones de
Informacidn, estructura laboral, desafios, cooperacion y conflictos; por el lado de la
respuesta MUY ALTO GRADO, solo un 11% se dirigi6 hacia ella y se destaca la
dimension de ambiente fisico.
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GERENCIA DE OPERACIONES:
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Fuente: Red social interna de la empresa.
1. Motivacion

En esta dimensién se puede observar que un 40% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 34% tiene baja motivacion, el 20% estd motivado en alto grado y el 6% restante se
siente motivado en un nivel medio.

Grafico 34
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
2. Informacién-Comunicacién

El 20% afirma que la comunicacién entre los empleados de su mismo nivel jerarquico y
con su superior inmediato es de muy bajo grado, un 30% coincidi6 en que es de bajo
grado, el 20% dijo tener un alto grado de comunicacion, otro 20% sostuvo tener un nivel
medio de comunicacion y el 10% restante sostiene tener un muy alto grado.
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Grafico 35

L4
Informacion
30%
20% ® Muy Bajo
H Bajo
10%
Medio
0%
., m Alto
Informacién
B Muy Alto

Alto

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

3. Estructura

El 10% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerarquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual,
el 40% dijo que estas situaciones se dan pocas veces, un 30% opiné que casi siempre se
toman decisiones en el nivel jerarquico adecuado y que conocen los criterios utilizados
para evaluar su desempefo individual, mientras que el 20% restante sostiene que siempre
se toman las decisiones en el nivel jerarquico adecuado.

Grafico 36
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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4. Liderazgo

El 30% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con €ste son muy pobres, un 20% le parece pobre, un 20% le parecen buenos y un 30% le
parecen en nivel medio.

Grafico 37
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada.

5. Ambiente Fisico

El 30% afirma que tanto las condiciones ambientales de trabajo como el orden y limpieza
de su drea son muy malas, el 20% opina que son malas, el 20% piensa que son buenas,
otro 15% opina que son muy buenas y el dltimo 15% opina que son de nivel medio.

Grafico 38
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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6. Responsabilidad

El 20% percibe en la institucién un grado de responsabilidad muy bajo, el 30% percibe
esta dimensién en un bajo grado, un 30% coincide que es de alto grado y un 20% percibe
un nivel medio.

Grafico 39
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.
7. Salario-Recompensa

Un 34% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 27% afirma que es de bajo grado, un 14% piensa que es de alto grado, un
20% sostiene que es de mediano grado y sélo el 5% piensa que es de muy alto grado.

Grafico 40
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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8. Desafio

En esta dimensioén, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar
que un 20% percibe en muy bajo grado, un 30% lo percibe en bajo grado, para un 20%
corresponde a un alto grado al igual que a los que piensan que se produce en un grado
medio y solo para un10% se da en un muy alto grado.

Grafico 41
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
9. Relaciones

Un 20% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da un muy bajo grado, para un 10% se da en bajo grado, un 40% afirma que se
da en un alto grado y para un 20% se da en muy alto grado. El 10% opina que se da en un
mediano grado.

Grafico 42
Relaciones

40%

40% .
B Muy Bajo
20% H Bajo
0% Medio
. Relaciones g Alto
Bajo Medio Ay,
Muy B Muy Alto
Alto

Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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10. Cooperacién

Solo el 27% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de muy bajo grado, mientras tanto un 20% piensa que es de bajo
grado, un 26% sostiene que es de alto grado, un 20% que se produce en un mediano
grado y solo un 7% opina que es de muy alto grado.

Grafico 43
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

11. Conflicto

En esta dimensién un 30% de los trabajadores piensa que los miembros de la Institucion,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 20% sostiene que se da
pocas veces, un 30% opina que se da medianamente y solo para un 20% se da muchas

VECESs.
Grafico 44
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Fuente: elaboracion propia basada en las encuestas realizadas.
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12. Identidad

Un 50% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la Institucion y

no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 30% tiene este
sentimiento en un bajo grado y un 20 % percibe un mediano grado.

Grafico 45
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Fuente: elaboracion propia basada en las encuestas realizadas.

13. Satisfaccion en el trabajo

El 40% de los trabajadores coincidié en que la satisfaccién en su trabajo es de muy bajo
grado, un 40% afirmé que es de bajo grado y solo para un 20% es de alto grado.

Grafico 46
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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14. Establecimiento de objetivos

En esta dimensién un 30% opina que se da en un muy bajo grado, para un 20% es de bajo
grado, un 10% piensa que se da en un alto grado, un 30 piensa que se da en un grado
medio y el 10% restante sostiene que se da en un muy alto grado.

Grafico 47
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

RESULTADOS A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector también se puede observar que el clima laboral es bastante negativo, ya
que los empleados optaron en un 56% por las respuestas mds negativas, entre las que un
29% que eligi6 la opcion MUY BAJO GRADO, destacandose las dimensiones de
motivacién, ambiente fisico, salario, conflicto, identidad, satisfaccién laboral y objetivos;
otro 27% opt6 por la opciéon BAJO GRADO, sobresaliendo las dimensiones motivacion,
informacion, estructura, responsabilidad, desafio, identidad y satisfaccion laboral. Un
17% se incliné por la opcion MEDIANO GRADO, donde las dimensiones de liderazgo,
conflicto y objetivos sobresalen. El lado positivo de la encuesta, se dio solamente por un
27%, donde un 20% eligio6 la respuesta ALTO GRADO, destacdndose las dimensiones de
estructura, responsabilidad y relaciones laborales; la opcion MUY ALTO GRADO, fue
elegida por un 7%, sin dimensiones sobresalientes.

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
58



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipédromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Tresols R
Jofo Mant, Jofo Mant. Jota do Infraest, ¥
Elactricidad Tememacinica Onras
Jabibi A Reynoso Granatas B
Coord Operacién Coord {oord. Mantenimisnts Coord. Coord.
Turt Tormomeesnica Villa Higica Sanitarle Eloctromecdnica
Zalazar A Vighees § Gormez ). Accogli) Medrano H.
L I L d N I JL "
Coord. Operacisn
Slets
[ M:4 Ret
Usina = Luminica = A Adm. Carpinterla = Asist.
Eloctriclsta Turf Eloctricista Siots Mantenimlento Sanftaritas. Infraostruc. Proyectista
W 16 Ret ~R:1 Rec. [ Wt 12 Rec I Garga C ] L M B Rec ] M 3 Rec. J L Paredesl. ]

Fuente: Red social interna de la empresa

1. Motivacion

En esta dimensién se puede observar que un 28% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 27% tiene baja motivacion, el 13% estd motivado en alto grado y un 32% se siente
medianamente motivado.

Grafico 48
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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2. Informacioén-Comunicacioén

El 34% afirma que la comunicacién entre los empleados de su mismo nivel jerarquico y
con su superior inmediato es de muy bajo grado, un 25% coincidi6 en que es de bajo
grado, el 18% dijo tener un alto grado de comunicacién, un 13% sostiene un grado
mediano y un 10% dijo tener un muy alto grado de comunicacion.
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Grafico 49
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

3. Estructura

El 25% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerdrquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual,
el 26% dijo que estas situaciones se dan pocas veces, un 10% opino que casi siempre se
dan estas situaciones, un 23% opino que siempre se toman decisiones en el nivel
jerarquico adecuado y que conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefo
individual y por tltimo un 16% opiné que esto ocurre medianamente.
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Grafico 50
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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4. Liderazgo

El 42% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con €ste son muy pobres, un 25% le parece pobre, un 17% le parecen buenos y para un
16% son medianamente buenos.

Grafico 51
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
5. Ambiente Fisico

El 36% afirma que tanto las condiciones ambientales de trabajo como el orden y limpieza
de su drea son muy malas, el 34% piensa que son malas y el 30% restante opina que las
condiciones son medianas.

Grafico 52
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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6. Responsabilidad

El 25% percibe en la Institucién un grado de responsabilidad muy bajo, otro 25% percibe
esta dimensién en un bajo grado, esto nos indica que los trabajadores aprecian que la
autonomia que poseen para realizar sus tareas tomar decisiones y resolver problemas es
bastante escasa, un 34% opina que se da en un mediano grado y tan solo un 16% percibe
esta dimensién en alto grado.

Grafico 53
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Fuente: elaboracion basada en la encuesta realizada.
7. Salario-Recompensa

Un 44% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 33% afirma que es de bajo grado, un 20% sostiene que es de mediano
grado y s6lo el 3% afirma que percibe un salario de alto grado.

Grafico 54
Salario
Alto + 3% ‘
. . B Muy Bajo
i 209%
Medio ] 0 = Bajo
Bajo 33% Medio
1 At
Muy Bajo 44% °
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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8. Desafio

En esta dimensioén, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar
que un 35% percibe en muy bajo grado, para un 34% corresponde a un bajo grado, un
15% percibe un mediano grado y un 16% opina que se da en alto grado.

Vd .
Grafico 55
y
Desafio
Alto 16%
- ) B Muy Bajo
. 150
Medio ] % ® Bajo
Bajo 34% Medio
Muy Bajo 35% m Alto
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
9. Relaciones

Un 25% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da un muy bajo grado, también para un 25% se da en bajo grado, un 34% se
da en un mediano grado y un 16% afirma que se da en un alto grado.

Grafico 56
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
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10. Cooperacién

Solo el 11% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de muy bajo grado, mientras tanto un 38% piensa que es de bajo
grado, un 16% para un mediano grado y para un 35% es de alto grado.

Grafico 57
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

11. Conflicto

En esta dimensién un 25% de los trabajadores piensa que los miembros de la Institucion,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 34% sostiene que se da
pocas veces, solo para un 25% se da muchas veces y el 16 % restante opina que se da
siempre.
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Grafico 58
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

12. Identidad

Un 35% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la Institucion y
no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 33% tiene este
sentimiento en un bajo grado y 16% lo siente en alto grado y en mediano grado.

Grafico 59
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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13. Satisfaccién en el trabajo

El 25% de los trabajadores coincidié en que la satisfaccién en su trabajo es de muy bajo
grado, un 16% opino que es de bajo grado, un 34% sostuvo que es de mediano grado y un
25% afirm6 que es de alto grado.

Grafico 60
Satisfaccion laboral

Alto % 25%
] ) B Muy Bajo
. 34_0
Medio ] % H Bajo
Bajo l6% Medio
Muy Bajo 25% m Alto
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
14. Establecimiento de objetivos

En esta dimensién un 34% opina que se da en un muy bajo grado, para un 25% es de bajo
grado, un 16% piensa que se da en un alto grado, un 10% que se da en un muy alto grado
y un 15% que se da en un mediano grado.

7 L
Grafico 61
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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RESULTADOS A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector los resultados son muy negativos, ya que entre las respuestas mds elegidas
un 59% opt6 por las respuestas mds negativas. Un 30% eligi6 la opcion MUY BAJO
GRADQO, donde se destacan las dimensiones de informacion, liderazgo, ambiente fisico,
salario, desafios, identidad laboral y objetivos; un 29% eligi6 la opcién BAJO GRADO,
sobresaliendo las dimensiones de ambiente fisico, salario, desafios, cooperacion,
conflicto e identidad laboral. Para la respuesta MEDIANO GRADO optaron un total de
23%, donde se destacan las dimensiones de motivacion, ambiente fisico, responsabilidad,
relaciones laborales y satisfaccion laboral. La parte positiva solo se quedé con el 18%: un
16% opt6 por la opcion ALTO GRADO, donde la dimensién de cooperacién fue la inica
sobresaliente y otro 2% opt6 por la opcion MUY ALTO GRADO, sin dimensiones
destacadas.
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Fuente: Red social interna de la empresa.

1. Motivacion

En esta dimension se puede observar que un 38% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 37% tiene baja motivacion, el 16% estd motivado en alto grado y el 9% se siente
medianamente motivado.
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Grafico 62
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
2. Informacién-Comunicacién

El 28% afirma que la comunicacién entre los empleados de su mismo nivel jerarquico y
con su superior inmediato es de muy bajo grado, un 29% coincidi6 en que es de bajo
grado, el 17% dijo tener un alto grado de comunicacion, el 16% un mediano grado y el
10% un muy alto grado de comunicacién.

Grafico 63
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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3. Estructura

El 38% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerarquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual,
el 28% dijo que estas situaciones se dan pocas veces y un 7% opino que casi siempre se
toman decisiones en el nivel jerarquico adecuado y que conocen los criterios utilizados
para evaluar su desempefo individual. El 27% restante opina que medianamente se
toman las decisiones en el nivel jerdrquico adecuado.

Grafico 64

Estructura
7%
279% ‘ B Muy Bajo
H Bajo
Medio
m Alto

Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
4. Liderazgo

El 38% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con este son muy pobres, un 36% le parece pobre y un 26% le parecen buenos.

Grafico 65
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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5. Ambiente Fisico

El 38% afirma que tanto las condiciones ambientales de trabajo como el orden y limpieza
de su drea son muy malas, el 26% piensa que son malas, un 19% afirma que son buenas y
un 17% sostiene que son medianamente estables.

Grafico 66
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
6. Responsabilidad

El 46% percibe en la Institucion un grado de responsabilidad muy bajo, el 28% opino que
se da en bajo grado, para un 19% se da en alto grado y un 7% se da para un muy alto
grado.

Grafico 67
Responsabilidad

Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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7. Salario-Recompensa

Un 48% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 23% afirma que es de bajo grado y un 29% piensa que es de alto grado.

Grafico 68
Salario

Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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8. Desafio

En esta dimensioén, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar
que un 36% percibe en muy bajo grado, para un 28% corresponde a un bajo grado y para
un 19% es alto grado. El 17% restante sostiene que corresponde a un mediano grado.

Grafico 69
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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9. Relaciones

Un 26% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da en muy bajo grado, para un 28% se da en bajo grado y un 37% afirma que
se da en un alto grado. Sélo el 9% opina que se da en un muy alto grado.

Grafico 70
Relaciones Laborales

B Muy Bajo
Hm Bajo
m Alto
B Muy Alto

Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
10. Cooperacién

Sélo el 37% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de muy bajo grado, para un 15% es de bajo grado, un 12% piensa
que es de alto grado, un 14% que se trata de un mediano grado y un 22% de un muy alto
grado.

Grafico 71
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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11. Conflicto

En esta dimensién un 26% de los trabajadores piensa que los miembros de la Institucion,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 28% sostiene que se da
pocas veces y solo para un 19% se da muchas veces. Un 25% sostiene que se
medianamente.

Grafico 72
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

12. Identidad

Un 37% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la Institucion y
no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 28% tiene este
sentimiento en un bajo grado y en mediano grado, mientras que solo el 7% lo siente en
alto grado.

Grafico 73
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
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13. Satisfaccion en el trabajo

El 42% de los trabajadores coincidié en que la satisfaccién en su trabajo es de muy bajo
grado, para un 28% es de bajo grado y un 14% afirmé que es de muy alto grado. Un 16%
se siente medianamente satisfecho.

Grafico 74
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada.
14. Establecimiento de objetivos

En esta dimensién un 48% opina que se da en un muy bajo grado, para un 16% se da en
bajo grado y un 19% piensa que se da en un alto grado. Un 17% opina que se dan
medianamente.

Grafico 75
Objetivos

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

B Muy Bajo
Hm Bajo

= Medio

H Alto

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
74



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipédromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

RESULTADOS A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector los resultados se tornan muy negativos, ya que los empleados optaron por
las opciones mds negativas en un 64%, donde un 38% eligi6 la opcion MUY BAJO
GRADQO, donde se destacan la mayoria de las dimensiones, con excepcion de las
dimensiones de informacién, conflicto y de relaciones laborales. La opcién BAJO
GRADO fue elegida por un 26%, donde se destacan las dimensiones de motivacion y
liderazgo. Un 12% opt6 por la opcion MEDIANO GRADO, donde no sobresale ninguna
dimension. Las respuestas positivas solo contaron con un 24%, donde la opcién ALTO
GRADO fue elegida por un 18%, donde la dimensién de relaciones laborales se destaca,
y un 6% opt6 por la opcién muy alto grado, sin ninguna dimensién que sobresalga.
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Fuente: Red social interna de la empresa.

1. Motivacion

En esta dimension se puede observar que un 38% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 37% tiene baja motivacion. El 9% se siente motivado medianamente y el 16% esta
motivado en alto grado.
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Grafico 76
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Fuente: elaboracidn propia basada en la encuesta realizada.
2. Informacién-Comunicacién

El 38% afirma que la comunicacion entre los empleados de su mismo nivel jerarquico y
con su superior inmediato es de muy bajo grado, un 39% coincidi6 en que es de bajo
grado, el 17% dijo tener un alto grado de comunicacion y el 6% restante dijo tener un
mediano grado de comunicacion.

Grafico 77
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
3. Estructura

El 38% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerarquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempeiio individual,
el 40% dijo que estas situaciones se dan pocas veces, un 10% sostuvo que medianamente
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se toman las decisiones en el nivel adecuado, un 7% opino que casi siempre se toman
decisiones en el nivel jerdrquico adecuado y que conocen los criterios utilizados para
evaluar su desempefio individual y el 5% sostiene que siempre se toman las decisiones en
el mejor lugar posible.

Grafico 78
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
4. Liderazgo

El 38% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con este son muy pobres, un 26% le parece pobre, un 19% le parecen buenos y un 17% le
parecen muy buenos.

Grafico 79
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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5. Ambiente Fisico

El 40% afirma que tanto las condiciones ambientales de trabajo como el orden y limpieza
de su drea son muy malas, el 36% piensa que son malas y un 24% afirma que son buenas.

Grafico 80
Ambiente Fisico
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
6. Responsabilidad

El 26% percibe en la Institucion un grado de responsabilidad muy bajo, el 28% opino que
se da en bajo grado, un 17% opino que se da en un mediano grado, para un 19% se da en
alto grado y s6lo para un 10% se da en un muy alto grado.

Grafico 81
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Fuente: elaboracidn propia basada en la encuesta realizada.
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7. Salario-Recompensa

Un 48% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 23% afirma que es de bajo grado, un 8% sostiene que es de mediano grado
y un 21% piensa que es de alto grado.

Grafico 82
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

8. Desafio

En esta dimension, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar

que un 36% percibe en muy bajo grado, para un 28% corresponde a un bajo grado, un 7%
lo percibe en un mediano grado, para un 19% es alto grado y el 10% restante sostiene que
es de muy alto grado.

Grafico 83
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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9. Relaciones

Un 26% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da en muy bajo grado, para un 28% se da en bajo grado, un 37% afirma que se
da en un alto grado y un 11% afirma que es de muy alto grado.

Grafico 84
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
10. Cooperaciéon

Sélo el 37% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de muy bajo grado, para un 25% es de bajo grado, un 26% sostiene
que es de mediano grado y un 12% piensa que es de alto grado.

Grafico 85
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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11. Conflicto

En esta dimensién un 16% de los trabajadores piensa que los miembros de la Institucion,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 28% sostiene que se da
pocas veces, un 20% sostiene que se da en un mediano grado, solo para un 19% se da
muchas veces y que el 17% se da muchisimas veces.

Grafico 86
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Fuente: elaboracion basada en la encuesta realizada.
12. Identidad

Un 37% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la Institucién y
no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 28% tiene este
sentimiento en un bajo grado, un 28% lo siente en mediano grado y solo el 7% lo siente
en alto grado.
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Grafico 87
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Fuente: elaboracidn propia basada en la encuesta realizada.
13. Satisfaccion en el trabajo

El 42% de los trabajadores coincidié en que la satisfaccion en su trabajo es de muy bajo
grado, para un 38% es de bajo grado y un 20% afirmé que es de muy alto grado.

Grafico 88
Satisfaccion Laboral

® Muy Bajo
H Bajo

m Alto

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
14. Establecimiento de Objetivos

En esta dimension un 38% opina que se da en un muy bajo grado, para un 26% se da en
bajo grado, un 19% piensa que se da en un alto grado, un 7% sostiene que se da en un
mediano grado y sélo un 10% opina que se da en un muy alto grado.
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Grafico 89
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

RESUMEN A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector los resultados también resultan negativos, con un 63% de respuestas
negativas. Un 35% opt6 por la opcion MUY BAJO GRADO, donde todas las
dimensiones sobresalen, excepto las dimensiones de conflicto, relaciones laborales y
responsabilidad. La opcién BAJO GRADO fue elegida por 28% de los empleados, donde
las se destacan las dimensiones de motivacidn, informacidn, estructura, ambiente fisico y
satisfaccion laboral. La opciéon de MEDIANO GRADO, fue elegida por un 8% sin
dimensiones destacadas. La parte positiva de la encuesta fue optada por un 29%, donde la
respuesta ALTO GRADO fue elegida por un 18%, donde la dimension de relaciones
laborales es muy destacada; la respuesta MUY ALTO GRADO fue elegida por un 11%
sin dimensiones destacadas.
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Fuente: Red social interna de la empresa.
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1. Motivacion

En esta dimensién se puede observar que un 34% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 33% tiene baja motivacion, un 20% se siente medianamente motivado y el 13% esta
motivado en alto grado.

Grafico 90
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
2. Informacién-Comunicacion

El 20% afirma que la comunicacién entre los empleados de su mismo nivel jerdrquico y con su
superior inmediato es de muy bajo grado, un 30% coincidié en que es de bajo grado, el 20% dijo
tener un alto grado de comunicacion y un 30% un muy alto grado de comunicacion.

Grafico 91
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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3. Estructura

El 50% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerdrquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual,
el 30% dijo que estas situaciones se dan pocas veces, un 10% opina que se da en un nivel
medio y un 10% opind que casi siempre se toman decisiones en el nivel jerarquico
adecuado y que conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual.

Grafico 92
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

4. Liderazgo

El 30% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con este son muy pobres, un 40% le parece pobre, un 10% le parecen buenos y a un 20%
le parecen muy buenos.

Grafico 93
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
85



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipédromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

5. Ambiente Fisico

El 50% afirma que tanto las condiciones ambientales de trabajo como el orden y limpieza
de su drea son muy malas y el 30% piensa que son malas. El 20% restante opina que son
medianamente buenas.

Grafico 94
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
6. Responsabilidad

El 50% percibe en la Institucion un grado de responsabilidad muy bajo y el 30% percibe
esta dimensién en un bajo grado, esto nos indica que los trabajadores aprecian que la
autonomia que poseen para realizar sus tareas, tomar decisiones y resolver problemas es
bastante escasa. El 20% restante se divide un 10% opina que son altas y otro 10% que son
de mediano grado.

Grafico 95
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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7. Salario-Recompensa

Un 44% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 40% afirma que es de bajo grado y un 16% piensa que es de alto grado.

Grafico 96
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
8. Desafio

En esta dimensioén, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar
que un 50% percibe en muy bajo grado y para un 40% corresponde a un bajo grado. S6lo
el 10% sostiene que es de alto grado.

Grafico 97
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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9. Relaciones

Un 40% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da un bajo grado, un 40% afirma que se da en un alto grado y un 20% sostiene
que se da en un muy alto grado.

Grafico 98
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
10. Cooperacién

Solo el 26% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de bajo grado, mientras tanto un 45% piensa que es de alto grado y
el 29% piensa que es de muy alto grado.

Grafico 99
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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11. Conflicto

En esta dimensién un 40% de los trabajadores piensa que los miembros de la Institucion,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 40% sostiene que se da
pocas veces y solo para un 20% se da muchas veces.

Grafico 100
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

12. Identidad

Un 30% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la Institucion y
no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 40% tiene este
sentimiento en un bajo grado y 10% lo siente en alto grado. El 20% lo siente en un
mediano grado.

Grafico 101
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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13. Satisfaccion en el trabajo

El 50% de los trabajadores coincidié en que la satisfaccién en su trabajo es de muy bajo
grado, un 40% sostiene que es de bajo grado y un 10% afirmé que es de muy alto grado.

Grafico 102
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
14. Establecimiento de objetivos

En esta dimensién un 50% opina que se da en un muy bajo grado, un 40% que se da en
un bajo grado y sélo un 10% piensa que se da en un alto grado.

Grafico 103
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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RESUMEN A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector también encontramos muy pero muy negativos los resultados del clima
laboral, ya que el 72% opt6 por las respuestas negativas, donde un 36% eligié6 MUY
BAJO GRADO, destacandose todas las dimensiones con excepcion de la de informacion.
La opcién BAJO GRADO fue también elegida por un 36%, y salvo la dimensién de
cooperacion, todas las dimensiones se destacan. La opcion MEDIANO GRADO, solo
obtuvo el 4% sin dimensiones destacadas. La opcion ALTO GRADO obtuvo un 16% de
selecciones, resaltando las dimensiones de relaciones laborales y cooperacion. Por
ultimo, la opcién MUY ALTO GRADO se quedé con el 8%, y se destaca la dimensién de
informacion.

GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS:

(' Gerente de
oy AARER
Sl

Lorenzo J.

Jefe Ppal Berretin,
Barrionwevo ). | 1ily Caté o Irionc

| Borches M
I

Jofa da Tribuna
Stud 74 Stud 74 Gastronom la

Fadriguez A~ 4 Rec M: 2 Rec

¥ r ¥
Jefe de Tume Jefe de Turne Jefe de Tumo Chet Comiterla
Trinec Ny Cata Barratin Barrotin

[ SamsM-TabaresS. || Varane M.- Bmanw. || M3 Rec 1 Vacante p]

L 4 » r ¥

Admin, Jeko do Partida - Mozo - Barra - Ayud. Barra - Cocina - Ayudante da Barra Barra- Camarere Ayudante deBarra | Coord, Coclna = Ayu
Gastronomla Cocina Adiclonista-Klosco Batacazo Burguer Batacazo Burguer Fnes 1y Cate Barratin Coclna

M:2 Rec [ R16 RecDA | [ M:31Rec.—D:3 Rec | D:5 Fec | MlRec-bidRer. || M:GRecD:LlRec || M6 Rec-04 Rec M:1LRec0:2Rec || M: 10 Ree ]

Fuente: Red social interna de la empresa.

1. Motivacion

En esta dimension se puede observar que un 34% tiene un muy bajo grado de motivacion,
un 24% tiene baja motivacion, un 24% estd motivado en alto grado y el 18% esta
motivado en muy alto grado.
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Grafico 104
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
2. Informacién-Comunicacién

El 21% afirma que la comunicacién entre los empleados de su mismo nivel jerarquico y
con su superior inmediato es de muy bajo grado, un 28% coincidi6 en que es de bajo
grado, el 36% dijo tener un alto grado de comunicacién y el 15% sostuvo tener un muy

alto grado de comunicacion.
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
3. Estructura

El 21% piensa que las decisiones muy pocas veces se toman en el nivel jerdrquico
adecuado y que no conocen los criterios utilizados para evaluar su desempefio individual,
el 28% dijo que estas situaciones se dan pocas veces, un 36% opino que se da casi
siempre y solo un 8% afirmé que se toman decisiones en el nivel jerdrquico adecuado y
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que conocen los criterios utilizados para evaluar su desempeio individual. El 7% restante

opina que se da en un nivel medio.

V4 L]
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.

4. Liderazgo

El 21% opina que los conocimientos técnicos de su superior inmediato y la comunicacién
con este son muy pobres, a un 21% le parecen pobres, a un 28% le parecen buenos, para
un 16% sostiene que son de conocimientos medios y el 14% restante opino que eran muy

buenos.
Grafico 107
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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5. Ambiente Fisico

El 28% afirma que tanto las condiciones ambientales de trabajo como el orden y limpieza
de su drea son malas, un 15% considero a estas condiciones como buenas, el 36% piensa
que son muy buenas y el 21% sostiene que son medianamente buenas.

Grafico 108
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.

6. Responsabilidad

El 15% percibe en la Institucion un grado de responsabilidad muy bajo, el 21% percibe
esta dimension en un bajo grado, el 28% sostiene que es de mediano grado, el 15% opina
que se da en un alto grado y un 21% piensa que la responsabilidad se da en un muy alto

grado.
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada

7. Salario-Recompensa

Un 38% sostiene que la recompensa que reciben por el trabajo que realizan es de muy
bajo grado, el 24% afirma que es de bajo grado, un 14% sostiene que es de mediano
grado, un 19% piensa que es de alto grado y para un 5% es de muy alto grado.

Grafico 110
Salario
38%

40% 7 | B Muy Bajo
30% - 24% e Hm Bajo
20% - 14% T Medio
10% - /\ 5% m Alto

0% : : £3 : : i\ ; = Muy Alto

Muy Bajo  Bajo Medio Alto  Muy Alto

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
8. Desafio

En esta dimensioén, la cual trata de los desafios que requiere el trabajo, se puede observar
que un 36% la percibe en muy bajo grado, para un 28% es de bajo grado y un 36% opino
que es de alto grado.

Grafico 111
Desafio
0, 0,
40% - 36? 36@
28% /
30% B Muy Bajo
20% i lBajo
Alto
10% -
0% . . —
Muy Bajo Bajo Alto

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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9. Relaciones

Un 32% opina que la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales se da en un muy bajo grado, para un 29% se da en bajo grado, un 11% sostiene
que es de mediano grado y un 28% afirma que se da en un alto grado.

Grafico 112
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.

10. Cooperacién

Sélo el 30% afirma que el espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del drea es de muy bajo grado, mientras tanto un 34% piensa que es de bajo
grado y un 36% opina que es de alto grado.

Grafico 113
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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11. Conflicto

En esta dimensién un 14% de los trabajadores piensa que los miembros de la institucién,
tanto pares como superiores, muy pocas veces aceptan las opiniones diferentes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas, mientras que un 28% sostiene que se da
pocas veces, para un 31% se da algunas veces y solo para un 13% se da muchas veces. El
14% restante opina que se da medianamente.

Grafico 114
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.

12. Identidad

Un 37% percibe en un muy bajo grado, un sentimiento de pertenencia a la institucion y
no siente ser un elemento importante y valioso dentro de la misma, un 22% tiene este
sentimiento en un bajo grado, un 21% lo siente medianamente y 20% lo siente en alto

grado.
Grafico 115
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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13. Satisfaccion en el trabajo

El 38% de los trabajadores coincidié en que la satisfaccién en su trabajo es de muy bajo
grado, un 37% opino que es de bajo grado y un 25% afirmé que es de alto grado.
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
14. Establecimiento de objetivos

En esta dimensién un 38% opina que se da en un muy bajo grado, un 34% sostiene que es
de bajo grado y un 28% piensa que se da en un alto grado.

Grafico 117
Objetivos
38%
40% - 34%
28%
30% - , : I\ B Muy Bajo
20% - M Bajo
m Alto
10% -
0% . . s
Muy Bajo Bajo Alto

Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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RESUMEN A NIVEL GENERAL DEL SECTOR:

En este sector encontramos negativo también el clima, pero con mayores partes positivas
que los otros sectores. La opciéon MUY BAJO GRADO fue elegida por un 28%, donde se
destacan las dimensiones de motivacion, salario, desafios, relaciones laborales,
cooperacion, identidad, satisfaccion laboral y objetivos; la opcién BAJO GRADO fue
optada por un 28%, en donde podemos destacar las dimensiones de cooperacion,
satisfaccion laboral y objetivos. La opcion MEDIANO GRADO fue optada por un 8% sin
dimensiones destacadas. La parte positiva de la encuesta obtuvo un 36%, donde el 27%
eligi6 la opcion de ALTO GRADO, sobresaliendo las dimensiones de informacién,
estructura, desafios, cooperacién y conflictos. La opcion MUY ALTO GRADO fue
elegida por un 9%, donde se destaca la dimensién de ambiente fisico.

RESUMEN GENERAL DEL CLIMA LABORAL TENIENDO EN CUENTA
TODOS LOS SECTORES:

1-Motivacién

A nivel general, podemos observar que la motivacién por parte de los empleados es
negativa, ya que teniendo en cuenta todos los sectores, los resultados nos muestran que
un 34% opind que se da en un muy bajo grado, un 32% sostuvo que se da en un bajo
grado, un 13% que se da en un mediano grado y las personas que la toman como una
dimension positiva solo son un 21%, dividiéndose un 18% que la evaltia como alto grado
y un 3% que sostiene que se da en un muy alto grado.

7 .
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Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta realizada.
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2-Informacion-Comunicacion

En esta dimensién también podemos observar resultados negativos, ya que un 56% de los
empleados eligio las respuestas mds negativas, donde un 25% sostuvo que esto funciona
en un muy bajo grado, otro 31% sostuvo que ve esta dimensién en un bajo grado. Un
13% fueron los que opinaron que sucede en un mediano grado, un 23% opinaron que se
da en un alto grado, y s6lo el 8% que se da en un muy alto grado.

Grafico 119
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Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta realizada.

3-Estructura

También podemos encontrar resultados negativos en este sector, ya que un 32% de los
empleados sostuvo que esto sucede en un muy bajo grado, un 31% que se da en un bajo
grado. Un 11% opind que se da en un mediano grado, mientras que un 18% sostuvo que
sucede en un alto grado y un 8% que se en un muy alto grado.

Grafico 120
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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4-Liderazgo

El liderazgo no es la excepcién de las partes negativas de la encuesta, ya que un 31%

sostuvo que las capacidades de sus superiores son muy malas, un 29% sostuvo que son
malas, un 11% que son medianamente buenas y los que piensan que son buenas ocupan
un 29%, dividiéndose un 20% en los que piensan que son buenas y un 9% que son muy

buenas.

Grafico 121
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.

5-Ambiente Fisico

Una de las dimensiones mds desfavorables para los empleados es la del ambiente en el
cual realizan sus trabajos, donde podemos ver que un 31% sostuvo que las condiciones
son muy malas, un 29% que son malas, un 18% que son condiciones medianas. Un 12%
sostuvo que las condiciones son buenas y un 10% que son muy buenas.

Grafico 122
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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6-Responsabilidad

En esta dimensién los empleados optaron un 31% por la opcién muy bajo grado y un
26% por la opcién bajo grado, dando entender que la mayoria de los empleados no se
siente responsable en el trabajo. Un 20% opind que es medianamente responsable, un
16% que es altamente responsable y solo un 7% que es muy responsable.
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
7-Salario-Recompensa

Otra de las dimensiones mas negativas tiene que ver con el sueldo recibido por los
empleados, donde un 40% sostuvo que reciben un sueldo de muy bajo grado con relacién
al trabajo que realiza, un 26% sostuvo que es de bajo grado, un 13% que es de mediano
grado. S6lo un 15% opind que reciben salarios altos y un 6% muy altos.

Grafico 124
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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8-Desafios

Otra de las dimensiones mas negativas de la encuesta, ya que un 35% sostuvo que los
desafios de la empresa se cumplen en muy bajo grado, un 32% sostuvo que ocurre en
bajo grado, un 9% que ocurre en mediano grado. Otro 20% de los empleados opind que
los desafios se cumplen en alto grado y solo un 4% que se cumple en muy alto grado.
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.

9-Relaciones Laborales

Aqui en esta dimensién podemos observar un equilibrio con partes mas positivas. Un

24% sostuvo que las relaciones positivas ocurren en un muy bajo grado, otro 24% que
ocurre en un bajo grado, un 13% que sucede en un mediano grado. Para el 32% de los
empleados esto ocurre en alto grado y un 7% que ocurre en un muy alto grado.

Grafico 126
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realzada.
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10-Cooperacién

En esta dimensién también se nota un equilibrio, ya que un 20% opiné que esto ocurre en
un muy bajo grado, un 26% que ocurre en bajo grado, un 15% que ocurre en un mediano
grado. Los empleados que piensan positivamente sobre este tema, se dividen un 30% los
que opinan que ocurre en alto grado y un 9% que ocurre en un muy alto grado.
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.

11-Conflicto

Esta es una dimension positiva, ya que un 26% de los empleados que los conflictos
suceden en un muy bajo grado, un 31% sostuvo que ocurren en un bajo grado, un 13%
que ocurren en un mediano grado. Un 22% opind que sucede en un alto grado y un 8%

que sucede en un muy alto grado.
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Fuente: elaboracion propia basada en la encuesta realizada.
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12-Identidad

Una de las dimensiones mds negativas, ya que los empleados opinaron en un 37% que no
se sienten identificados con la empresa en un muy bajo grado, otro 30% en bajo grado,
otro 22% en mediano grado y un 11% sostiene que se siente identificado en alto grado.
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.

13-Satisfaccion Laboral

La dimensién mds negativa, ya que un 71% de los empleados optd por las respuestas
menos positivas, donde un 39% sostuvo que se siente muy poco satisfecho, un 32% que
se siente poco satisfecho, un 6% se siente medianamente satisfecho, un 17% se siente
altamente satisfecho y s6lo un 5% se siente muy satisfecho.
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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14-Objetivos

También una dimensién negativa, donde podemos observar que los empleados optaron en
un 40% en la respuesta muy bajo grado, un 27% opt6 por la opcidn bajo grado, otro 12%
que esto ocurre en mediano grado; otro 18% sostuvo que los objetivos se cumplen en un
alto grado y s6lo el 3% que esto ocurre en un muy alto grado.

Grafico 131
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Fuente: elaboracién propia basada en la encuesta realizada.
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RESUMEN GENERAL DE LAS PREGUNTAS DE LIBRE EXPRESION

En esta parte del trabajo, se realizé un resumen de la dltima pregunta de la encuesta, que
consistia en darle al empleado un espacio de libre expresion sin limite de extension. A
continuacién enumeramos los temas mas elegidos por la mayoria de los empleados.

-Escasa preocupacion por el clima laboral desde la politica de recursos humanos
implementada por la empresa.

-Sueldos muy bajos.

-Horarios insalubres.

-Malas condiciones ambientales.

-Poco compaiierismo.

-Escaso liderazgo.

-Poco interés por parte de los superiores.
-Mal clima de trabajo.

-Poco respeto entre sectores.

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
107



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipédromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

Segunda Parte:

En esta parte de la investigacidn, se realizaron 20 entrevistas personales (ver anexo 2) a
todo el personal jerdrquico de la gerencia de RR.HH. principalmente y a todos los
gerentes de cada drea. Se le realizaron un total de 15 preguntas relacionadas a las 14
dimensiones del clima laboral que desarrollamos en la encuesta realizada a los
empleados, para ver sus posturas desde la politica de RR.HH. y desde sus sectores en
particular. Se les pidi6é que clasifiquen cada dimensién como lo hicieron los empleados,
de acuerdo a porcentaje de satisfaccion: muy alto grado, alto grado, mediano grado, bajo

grado y muy bajo grado.
Este es el detalle de las personas entrevistadas:
-Gerencia general:

e Gerente general de HAPSA.
e Gerente de auditoria general
e Jefe de auditoria interna.

-Gerencia de RR.HH:

e Gerente de RR.HH.

e Jefe de capacitacion y desarrollo.

e Jefe de relaciones laborales.

e Jefe de seguridad e higiene.

e Jefe de administracion de personal.
e (Coordinadora de empleos

-Gerencia de administracion y finanzas:

e Gerente de administracion y finanzas.
-Gerencia de alimentos y bebidas.

e (Gerente de alimentos y bebidas.
-Gerencia de calidad:

e Gerente de calidad.
-Gerencia hipica:

e Gerente Hipico.

-Gerencia de mantenimiento:
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e Gerente de mantenimiento.
-Gerencia de marketing:
e Jefe de relaciones publicas.

-Gerencia de operaciones:

e Gerente general de operaciones.

e Gerente de servicios generales.
-Gerencia de seguridad:

e Gerente de seguridad.
-Gerencia de servicio al cliente:

e Gerente de servicio al cliente.
-Gerencia de sistemas.

e (Gerente de sistemas.

DETALLES DE ENTREVISTAS:

Gerencia general: 3 personas entrevistadas

-Motivacion: Para este tema, desde la gerencia general del hipédromo sostienen que

ellos brindan las herramientas necesarias para que el empleado se sienta totalmente
motivado. Las tres personas entrevistadas coinciden en sus discursos y creen que en la

empresa es muy alto el porcentaje de los empleados motivados en todos los sectores.

-Informacién-Comunicacién: Esta dimensién para los entrevistados no tiene
inconvenientes, ya que lo primordial para ellos es la manera de transmitirle informacion a

sus subordinados lo mds claro y conciso posible. Tambien la consideran en muy alto

grado.

-Estructura: Aqui destacan la importancia de saber tomar decisiones y que no tiene que

haber dificultades en ningun sector, por ende aqui de acuerdo al sector, calculan un

porcentaje de precision de alto grado.
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-Liderazgo: Este aspecto es el que més destacan, ya que ellos son la cara visible mas
alta de la empresa para todos los empleados(los directivos con més jerarquia, muy rara
vez son vistos por los empleados), y por eso sostienen que esto deberia suceder en un
porcentaje muy alto en todos los sectores.

-Ambiente Fisico: Este tema lo toman como algo aparte, coinciden en que es algo que
desde su lugar tratan de mejorarlo dia tras dia, pero que siempre surge algo nuevo y lo
catalogan como un tema en malas condiciones. Resaltan la renovacion de las salas que
comenzo en el mes de Enero del corriente afio y que esperan que pronto terminen de
renovar todo para que tanto los empleados como los clientes estén en un lugar apto y
elegante.

-Responsabilidad: Desde su lugar, creen que la responsabilidad es un pilar
fundamental para formar parte de la empresa, ellos le remarcan a todos los superiores de
los sectores que esto es 1o mds necesario, pero ven que en muchos casos no cumplen con
los estandares minimos, por eso la catalogan con un porcentaje mediano en general.

-Salario-Recompensa: Esta dimensién gener6 un silencio en las 3 partes, ya que es un
tema amplio y dificil de remarcar. Sostienen que si fuera por ellos, los empleados
deberian estar ganando entre un 40% y 50% maés de lo que ganan actualmente, pero le
echan la culpa al gobierno de turno y lo consideran en un bajo grado.

-Desafios: Aqui dudan en cuanto al porcentaje, por eso lo ubican en un mediano grado,
ya que consideran que hay sectores donde cumple con los desafios ampliamente, y otros
sectores en los cuales les cuesta demasiado cumplir con este tema.

-Relaciones Laborales: Ellos creen que las relaciones entre los empleados es la mejor
y ven que cada dia es un punto del cual se sienten orgullosos, ddndole una calificacién
muy alta.

-Cooperacion: Sl igual que el punto anterior, consideran que existe una cooperacion en
niveles muy altos entre todos los empleados que forman parte de Hapsa.

-Conflicto: Sostienen que esto sucede en muy bajo grado, ya que saben la mayoria de
los empleados que sucede cuando algin empleado genera conflictos.

-Identidad: Aqui opinan que dependiendo el sector, observan que hay un grupo
mediano de empleados que se sienten identificados con la empresa. Ellos buscan elevar
este nimero constantemente, ya que si un empleado se siente identificado con la empresa,
esto generar muchos beneficios para ambas partes.
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-Satisfaccidon Laboral: También sostienen que esto ocurre en mediano grado, ya que
notan en el accionar de los empleados un grado medio de satisfaccion al realizar sus
tareas.

-Objetivos: Es un tema amplio de analizar, ya que para ellos los empleados cumplen
con los objetivos minimos en cada sector, pero que pueden superarse mas y mds con el
correr del tiempo, por eso explican que es un porcentaje medio.

Gerencia de RRHH: 6 personas entrevistadas

-Motivacion: Desde la gerencia de rrhh sostienen los entrevistados que la motivacion
es un punto muy alto para todos los empleados de la empresa.

-Informaciéon-Comunicacion: Ellos consideran que no tiene que haber problemas en
esta dimension, ya que la consideran que sucede en un alto porcentaje.

-Estructura: No creen que haya problemas en ningtin sector con este tema, ya que desde
su lugar tratan de aportar todo lo que sea necesario para que en cada sector esto ocurra en
un porcentaje muy alto.

-Liderazgo: Esta dimensién para ellos es la mas importante, ya que su politica es darle
las mejores herramientas a los jefes para que estos puedan ejercer un liderazgo en un muy
alto porcentaje de efectividad.

-Ambiente Fisico: Aqui sostienen que no encuentran las mejores condiciones en todos
los sectores, y que trabajan dia a dia para mejorar. Consideran que las condiciones del
ambiente laboral son bajas.

-Responsabilidad: Sostienen que esto ocurre en un alto porcentaje en todos los
sectores.

-Salario-Recompensa: Aqui explican que el actual gobierno perjudico mucho a la
empresa y sostienen que trabajan dia para mejorar los sueldos de los empleados que hoy
en dia se encuentran bajos.

-Desafios: Explican que dependiendo el sector, ven que los desafios de la empresa son
cumplidos en un mediano grado.

-Relaciones laborales: Sostienen que las relaciones entre todos los empleados es muy
buena y ellos mismos se encargan de que haya un clima muy bueno entre todos.

-Cooperacion: Brindan herramientas para que la cooperacion entre todos los sectores
sea muy buena durante todo el afio.
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-Conflicto: No creen que exista ningtin tipo de conflicto entre los empleados y siempre
tratan de comunicar un sistema de respeto y solidaridad para mantener un clima de muy
alta conformidad.

-Identidad: Explican que hay sectores que no se ven identificados con la politica de la
empresa, por eso la consideran en un mediano grado.

-Satisfaccion Laboral: Consideran que los empleados se sienten altamente satisfechos
en su trabajo y ellos trabajan dia a dia para que esto ocurra cada vez en mayor porcentaje.

-Objetivos: Sostienen que esto ocurre en un mediano grado, ya que no todos los
sectores siempre cumplen con los objetivos.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: 1 persona entrevistada.

-Motivacion: El entrevistado sostiene que los empleados se sienten altamente
motivados dentro de la empresa.

-Informacién-Comunicacion: Aqui explica que esta dimensién tratan de mejorarla
dia a dia, ya que sostiene que sucede en un alto grado, pero tiene que ser ain mejor.

-Estructura: La importancia de la toma de decisiones en el sector adecuado es uno de
los pilares de este sector, ya que es lo primordial para desempefiarse dentro de la
empresa.

-Liderazgo: Se encargan de capacitar a todos jefes para que sean grandes lideres con un
alto porcentaje de efectividad.

-Ambiente Fisico: Como en toda la empresa, las condiciones ambientales de trabajo no
son las mejores, son muy bajas.

-Responsabilidad: La responsabilidad con la deben contar los empleados tiene que ser
muy alta y considera que esto ocurre siempre.

-Salario: Considera que es un sector que percibe un buen salario, pero comparado con
los demas salarios de otros sectores, el promedio daria un salario mediano.

-Desafios: dimensién que sostiene que cumplen en un mediano grado, ya que observa
que muchos empleados no son capaces de cumplir con los desafios que propone la
empresa.

-Relaciones Laborales: Las relaciones entre los empleados es alta y de muy buena
calidad.
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-Cooperacion: La cooperacion entre los empleados también es considerada en un alto
grado.

-Conflicto: Los conflictos casi ni ocurren en este sector ni en ningtin otro sector de la
empresa.

-Identidad: Siente que los empleados no se sienten completamente identificados con la
empresa, sino en medianas condiciones.

-Satisfaccidon Laboral: Los empleados se sienten satisfechos en sus puestos y trabajan
dia a dia para que esto se mantenga asi.

-Objetivos: Los objetivos por parte de los empleados se cumplen en un alto porcentaje.

GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS: 1 persona entrevistada

-Motivacién: Desde la esta gerencia, la motivacién ocurre en un muy alto porcentaje,
ya que si un trabajador no estd motivado, no tendria que estar trabajando.

-Informacién-Comunicacion: La manera de transmitir informacién a los empleados
tiene que ser lo mds claro posible, es por eso que esto ocurre en un alto porcentaje.

-Estructura: Esto sucede también en un alto porcentaje.

-Liderazgo: Es esencial formar grandes lideres para llevar a cabo todas las tareas, por
eso considera que esta dimension sucede en un alto porcentaje de efectividad.

-Ambiente Fisico: En este sector las condiciones son excelentes, pero comparando
entre todos los sectores, las condiciones son medianas.

-Responsabilidad: La responsabilidad de todos los empleados debe ser alta para poder
realizar todas las tareas necesarias dia tras dia.

-Salario: Las condiciones del pais no son las 6ptimas para que todos los empleados
tengan un salario digno de acuerdo a la tarea que realizan.

-Desafios: Los desafios que plantea la empresa son cumplidos medianamente.

-Relaciones Laborales: Las relaciones entre todos los empleados son altamente
buenas.

-Cooperacion: La cooperacion entre empleados es muy buena, se afianza cada dia mas.

-Conflicto: Casi ni ocurren conflictos en la empresa.
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-Identidad: Esta dimensién es un tema flojo dentro del sector y de toda la empresa, ya
que un promedio de la mitad de empleados solamente se siente identificados con la
empresa.

-Satisfaccion Laboral: Los empleados se sienten medianamente satisfechos en su
puesto de trabajo.

-Objetivos: Los objetivos son cumplidos medianamente entre todos los empleados.

GERENCIA DE CALIDAD: 1 persona entrevistada.

-Motivacion: Desde esta gerencia, la motivacion es lo mds importante y lo califican
como algo que ocurre en un muy alto grado.

-Informacién-Comunicacion: La manera de transmitir informacion tiene que ser
precisa y exacta, es por eso que consideran que ocurre en un alto grado.

-Estructura: Esto es importante también, y tratan de mejorarlo dia a dia, considerandola
que ocurre en un alto porcentaje, pero quieren que si porcentaje suba mas.

-Liderazgo: Es tarea primordial capacitar a los lideres continuamente, para que su
efectividad en el trabajo con los subordinados sea muy alto.

-Ambiente Fisico: Las condiciones de trabajo no son las mejores, son de una baja
calidad.

-Responsabilidad: Desde su lugar, sostienen que la mitad de los empleados presenta un
alto compromiso con la responsabilidad, pero la otra mitad cumple con esta dimensién en
un nivel por debajo de la mitad.

-Salario: También le echan la culpa al gobierno de turno, por lo que los salarios son
bajos.

-Desafios: Los desafios de la empresa son cumplidos en un alto porcentaje por los
empleados.

-Relaciones Laborales: Las relaciones entre los empleados es altamente positiva, ya
que se nota en todos los sectores la buena vibra que hay.

-Cooperacion: Existe una alta cooperacion entre los empleados.

-Conflicto: No creen que existan conflictos en algin sector.
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-Identidad: Consideran que es un alto porcentaje de empleados que se siente
identificado con la empresa.

-Satisfaccidon Laboral: La mitad de los empleados se siente satisfecho con su trabajo
en la empresa. La idea es profundizar en este tema y mejorarlo ampliamente.

-Objetivos: La mitad de los empleados no cumple con los objetivos de la empresa.

GERENCIA HIPICA: 1 persona entrevistada

-Motivacién: Sostiene que la motivacién de los empleados es muy alta, ya que es algo
que debe ocurrir asi.

-Informacidn-Comunicacidon: La manera de transmitir la informacién debe ser alto.
-Estructura: Esto ocurre en un alto porcentaje.

-Liderazgo: Tener grandes lideres los caracteriza, por eso que hagan su trabajo con un
muy alto porcentaje de efectividad es lo primordial.

-Ambiente Fisico: Las condiciones son muy malas, tratan de mejorar dia a dia, pero es
un tema siempre negativo.

-Responsabilidad: Cree que solo la mitad de los empleados es considerado responsable
en su trabajo.

-Salario: Muy Bajo, debido a las condiciones del gobierno nacional.

-Desafios: Los desafios son cumplidos medianamente.

-Relaciones: En este sector observan que las relaciones entre los empleados es alta.
-Cooperacion: La cooperacién entre los empleados es altamente positiva.

-Conflicto: No ocurren conflictos en la empresa, son muy respetuosos todos los
empleados.

-Identidad: Sostiene que los empleados se sienten altamente identificados con la
empresa.

-Satisfaccion Laboral: Los empleados se sienten altamente satisfechos por el trabajo
que realizan en la empresa.

-Objetivos: Los objetivos de la empresa son cumplidos altamente por los empleados.
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GERENCIA DE MANTENIMIENTO: 1 persona entrevistada

-Motivacién: Como sucede en los otros sectores, aqui también sostienen que todos los
empleados se sienten muy motivados.

-Informacién-Comunicacion: La consideran algo muy indispensable, y que ocurre en
un alto porcentaje.

-Estructura: Ocurre en un alto porcentaje.

-Liderazgo: Formar grandes lideres ocurre en todos los sectores, es algo primordial, es
por eso que en este sector también lo consideran en algo que ocurre en un alto porcentaje.

-Ambiente Fisico: Las condiciones laborales no son las mejores, y este sector las vive
en primer plano.

-Responsabilidad: Es alto el porcentaje de empleados responsables con su trabajo
dentro de la empresa.

-Salario: Por debajo de lo medianamente normal del mercado laboral.
-Desafios: Los empleados cumplen altamente los desafios planteados por la empresa.
-Relaciones Laborales: Las relaciones entre los empleados son medianamente buenas.

-Cooperacion: La cooperacién entre los empleados varfa segin el sector, es por eso que
desde esta gerencia la consideran medianamente buena.

-Conflicto: No ocurren conflictos en la empresa.
-Identidad: Los empleados se sienten altamente identificados con la empresa.

-Satisfaccion Laboral: Los empleados se sienten satisfechos medianamente con la
empresa.

-Objetivos: Se cumplen medianamente los objetivos.

GERENCIA DE MARKETING: 1 persona entrevistada

-Motivacion: Sostienen que su politica es apostar a que los empleados se sientan
motivados en un muy alto porcentaje.
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-Informaciéon-Comunicacién: Transmitir la informacién hacia los empleados debe
ser siempre algo primordial y de mayor importancia, por eso es que destaca que ocurre en
muy alto grado.

-Estructura: Destaca la participacion de los jefes en esta dimension para que esto
ocurra en un alto porcentaje.

-Liderazgo: Los lideres de todos los sectores se desempefian con un alto porcentaje de
efectividad.

-Ambiente Fisico: Las condiciones del ambiente son medianamente buenas.

-Responsabilidad: Todos los empleados cumplen altamente con la responsabilidad en
sus puestos laborales.

-Salario: Consideran que los empleados reciben un salario medianamente bueno para el
trabajo que realizan.

-Desafios: No se cumplen mucho los desafios empresariales, solamente en un nivel
medio.

-Relaciones Laborales: Las relaciones entre todos los empleados es muy buena.
-Cooperacion: Existe un alto porcentaje de cooperacién entre todos los empleados.
-Conflicto: No existen conflictos.

-Identidad: Los empleados no se sienten muy identificados con la empresa.

-Satisfaccion Laboral: Sostiene que se sienten satisfechos los empleados con sus
puestos de trabajo y la tarea que realizan.

-Objetivos: Los objetivos se cumplen en un alto porcentaje.

GERENCIA DE OPERACIONES: 2 personas entrevistadas

-Motivacion: Los entrevistados confian que los empleados se siente altamente
motivados dentro de la empresa.

-Informaciéon-Comunicacidn: Sostienen que esta dimensién es muy importante para
el desarrollo de las actividades dentro de la empresa, por eso la consideran en muy alto
grado de aplicacion.
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-Estructura: También la consideran un pilar para la empresa y que estd calificada en un
alto porcentaje.

-Liderazgo: Los jefes deben contar con una alta eficacia en su trabajo, por eso se los
instruye continuamente para que mejoren dia a dia.

-Ambiente Fisico: Son malas las condiciones ambientales de trabajo, pero estdn en un
proceso de reconstruccion de todos los sectores.

-Responsabilidad: La mayoria de los empleados son altamente responsables en sus
tareas.

-Salario: Debido al actual gobierno nacional, los sueldos son bajos.

-Desafios: los empleados cumplen medianamente con los desafios planteados por la
empresa.

-Relaciones Laborales: Existe un alto porcentaje de buenas relaciones entre los
empleados.

-Cooperacion: Ligado a las relaciones, la cooperacion entre los empleados son muy
buenas.

-Conflicto: No existe casi ningin tipo de conflicto entre los empleados.
-Identidad: Los empleados se sienten altamente identificados con la empresa.

-Satisfaccion Laboral: Sostienen que se los empleados se sienten medianamente
satisfechos con sus puestos de trabajo.

-Objetivos: Los objetivos son cumplidos medianamente.

GERENCIA DE SEGURIDAD: 1 persona entrevistada

-Motivacion: Pilar fundamental es que todos los empleados se sientan altamente
motivados.

-Informaciéon-Comunicacion: Transmitir la informacién a los subordinados de la
mejor manera posible también es muy importante, por €so esto ocurre en un porcentaje
muy alto.

-Estructura: Esto ocurre acompafiado con la dimension anterior en un alto porcentaje.
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-Liderazgo: Los grandes lideres generan que los empleados realicen un buen trabajo, es
por eso que desde este sector creen que el liderazgo debe tener un alto porcentaje de
efectividad.

-Ambiente Fisico: Las condiciones de trabajo son muy malas pero las condiciones de
mejorarlo aumentan cada vez mas.

-Responsabilidad: Los empleados son altamente responsables con su trabajo.
-Salario: Los salarios que reciben los trabajadores son por debajo del promedio.
-Desafios: Los desafios de la empresa son cumplidos medianamente.
-Relaciones Laborales: Las relaciones entre los empleados son muy buenas.

-Cooperacion: Los empleados cooperan continuamente entre ellos para desarrollar sus
trabajos.

-Conflicto: No existen conflictos en la empresa.
-Identidad: Los empleados se sienten altamente identificados con la empresa.

-Satisfaccion Laboral: Los empleados se sienten altamente satisfechos con sus
trabajos.

-Objetivos: Se cumplen con los objetivos empresariales en un alto porcentaje.

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE: 1 persona entrevistada

-Motivacidn: Desde esta gerencia notan que los empleados se sienten muy motivados.

-Informacién-Comunicacion: Informar claramente a los empleados es primordial y
ocurre altamente.

-Estructura: Esta dimension es importante y ocurre en un alto porcentaje.

-Liderazgo: Los lideres son la columna vertebral de una empresa en la cual se apoyan
los empleados, por eso se estima que el porcentaje de efectividad de sus tareas siempre
sea alto.

-Ambiente Fisico: Son malas las condiciones ambientales donde los empleados
realizan sus tareas.

-Responsabilidad: Los empleados son altamente responsables con sus trabajos.
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-Salario: Por las politicas implementadas por el gobierno nacional los salarios son bajos.

-Desafios: Es alto el porcentaje de cumplimiento de desafios por parte de los
empleados.

-Relaciones Laborales: Las relaciones entre los empleados son muy buenas.
-Cooperacion: La cooperacién entre los empleados es muy buena.
-Conflicto: No existen ningin tipo de conflictos en la empresa.

-Identidad: Los empleados no se sienten identificados con la empresa.

-Satisfaccion Laboral: Los empleados se sienten altamente satisfechos con sus
trabajos.

-Objetivos: Los empleados cumplen con los objetivos de la empresa en un alto
porcentaje.

GERENCIA DE SISTEMAS: 1 persona entrevistada

-Motivacion: Los empleados se sienten muy motivados.

-Informacién-Comunicacion: La transmisién de informacién hacia los empleados es
muy clara y precisa.

-Estructura: Esto ocurre en un alto porcentaje.

-Liderazgo: La capacidad de los lideres de la empresa es muy efectiva.
-Ambiente Fisico: Son malas las condiciones ambientales.
-Responsabilidad: Los empleados son altamente responsables.

-Salario: Los salarios son bajos.

-Desafios: Se cumplen en un alto grado.

-Relaciones Laborales: Las relaciones entre los empleados son muy buenas.
-Cooperacion: Los empleados cooperan mucho entre si.

-Conflicto: No ocurren conflictos de ningtn tipo.
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-Identidad: Cree que los empleados se sienten medianamente identificados con la
empresa.

-Satisfaccion Laboral: Los empleados se sienten medianamente satisfechos en la
empresa.

-Objetivos: Los empleados cumplen con los objetivos medianamente.

RESUMEN GENERAL DIMENSIONES DE CLIMA LABORAL PARA LOS
EMPLEADORES:

Dimensiones Muy Bajo Bajo Mediano Alto Muy Alto

Motivacién X
Informacién

Estructura

Liderazgo

Ambiente X
Fisico

Responsabilidad X
Salario X

Desafios X

Relaciones X
Laborales

Cooperacion X
Conlflicto X

Identidad X

Satisfaccion X

Laboral

Objetivos X

oliolle

Fuente: elaboracién propia

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
121



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipodromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

TERCERA PARTE:

En esta parte, se comparan los resultados obtenidos por la encuesta realizada a los
empleados y las entrevistas realizadas a los empleadores.

COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE LAS DOS PARTES POR
SECTORES

GERENCIA DE SISTEMAS:
Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Bajo Muy Alto
Informacion Medio Alto
Estructura Muy Bajo Alto
Liderazgo Bajo Alto
Ambiente Fisico Muy Bajo Bajo
Responsabilidad Muy Bajo Alto
Salario Bajo Bajo
Desafios Muy Bajo Alto
Relaciones Alto Alto
Cooperacion Alto Alto
Conlflicto Muy Bajo Muy Bajo
Identidad Bajo Medio
Satisfaccion Laboral Muy Bajo Medio
Objetivos Bajo Medio
Fuente: elaboracion propia
GERENCIA DE SEGURIDAD:
Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Medio Muy Alto
Informacion Alto Muy Alto
Estructura Alto Alto
Liderazgo Alto Alto
Ambiente Fisico Muy Alto Bajo
Responsabilidad Medio Alto
Salarios Bajo Bajo
Desafios Alto Medio
Relaciones Laborales Bajo Alto
Cooperacion Alto Alto
Conlflicto Alto Bajo
Identidad Muy Bajo Alto
Satisfaccion Laboral Bajo Alto
Objetivos Medio Alto

Fuente: elaboracion propia.
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GERENCIA DE OPERACIONES:

Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Muy Bajo Alto
Informacion Bajo Muy Alto
Estructura Bajo Alto
Liderazgo Medio Alto
Ambiente Fisico Muy Bajo Bajo
Responsabilidad Alto Alto
Salario Muy Bajo Bajo
Desafios Bajo Medio
Relaciones Laborales Alto Alto
Cooperacion Alto Alto
Conlflicto Muy Bajo Bajo
Identidad Muy Bajo Alto
Satisfaccion Laboral Muy Bajo Medio
Objetivos Medio Medio
Fuente: elaboracion propia
GERENCIA DE MANTENIMIENTO:
Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Medio Muy Alto
Informacion Muy Bajo Muy Alto
Estructura Bajo Alto
Liderazgo Muy Bajo Alto
Ambiente Fisico Muy Bajo Bajo
Responsabilidad Medio Alto
Salario Muy Bajo Bajo
Desafios Muy Bajo Medio
Relaciones Laborales Medio Alto
Cooperacion Alto Alto
Conflicto Bajo Bajo
Identidad Bajo Medio
Satisfaccion Laboral Medio Medio
Objetivos Muy Bajo Medio

Fuente: elaboracién propia

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE

123




AVALOS MAXIMILIANO

" Andlisis del clima laboral en el Hipodromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

GERENCIA HIPICA:
Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Muy Bajo Muy Alto
Informacion Bajo Alto
Estructura Muy Bajo Alto
Liderazgo Muy Bajo Alto
Ambiente Fisico Muy Bajo Bajo
Responsabilidad Muy Bajo Medio
Salario Muy Bajo Bajo
Desafios Muy Bajo Medio
Relaciones Laborales Alto Alto
Cooperacion Muy Bajo Alto
Conlflicto Bajo Bajo
Identidad Muy Bajo Alto
Satisfaccion Laboral Muy Bajo Alto
Objetivos Muy Bajo Alto
Fuente: elaboracion propia
GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE:
Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Muy Bajo Muy Alto
Informacion Bajo Alto
Estructura Bajo Alto
Liderazgo Muy Bajo Alto
Ambiente Fisico Muy Bajo Bajo
Responsabilidad Bajo Alto
Salarios Muy Bajo Bajo
Desafios Muy Bajo Alto
Relaciones Laborales Muy Alto Alto
Cooperacion Muy Bajo Alto
Conflicto Bajo Muy Bajo
Identidad Muy Bajo Bajo
Satisfaccion Laboral Muy Bajo Alto
Objetivos Muy Bajo Alto

Fuente: elaboracidn propia
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GERENCIA DE ADMNISTRACION Y FINANZAS:

Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Muy Bajo Muy Alto
Informacion Muy Alto Alto
Estructura Muy Bajo Alto
Liderazgo Bajo Alto
Ambiente Fisico Muy Bajo Bajo
Responsabilidad Muy Bajo Muy Alto
Salarios Muy Bajo Mediano
Desafios Muy Bajo Mediano
Relaciones Laborales Alto Alto
Cooperacion Alto Alto
Conlflicto Muy Bajo Muy Bajo
Identidad Bajo Mediano
Satisfaccion Laboral Muy Bajo Alto
Objetivos Muy Bajo Alto
Fuente: elaboracién propia
GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS:
Dimensiones Empleados Empleadores
Motivacion Muy Ato Muy Alto
Informacion Alto Alto
Estructura Alto Alto
Liderazgo Alto Alto
Ambiente Fisico Muy Alto Mediano
Responsabilidad Medio Alto
Salarios Muy Bajo Bajo
Desafios Medio Mediano
Relaciones Laborales Bajo Alto
Cooperacion Alto Alto
Conflicto Alto Muy Bajo
Identidad Muy Bajo Mediano
Satisfaccion Laboral Muy Bajo Mediano
Objetivos Muy Bajo Mediano

Fuente: elaboracién propia
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COMPARACION DE RESULTADOS ENTRE LOS EMPLEADOS Y
EMPLEADORES A NIVEL GENERAL

Motivacion Muy Bajo Muy Alto
Informacion Bajo Alto
Estructura Muy Bajo Alto
Liderazgo Muy Bajo Alto
Ambiente Fisico Muy Bajo Bajo
Responsabilidad Muy Bajo Alto
Salarios Muy Bajo Bajo
Desafios Muy Bajo Mediano
Relaciones Laborales Alto Alto
Cooperacion Alto Alto
Conflicto Bajo Muy Bajo
Identidad Muy Bajo Mediano
Satisfaccion Laboral Muy Bajo Mediano
Objetivos Muy Bajo Mediano

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS COMPARATIVO FINAL ENTRE LAS DOS POSTURAS ACERCA
DEL CLIMA LABORAL A NIVEL GENERAL

Se puede observar que ambas visiones acerca de todas las dimensiones que conforman el
clima laboral son muy diferentes: como se mencioné en el marco tedrico, la importancia
de este relevamiento interno es saber qué piensan, opinan o sienten los trabajadores,
detectar carencias, ineficacias, conocer cudles son sus puntos fuertes y débiles. Los
resultados de esta investigacion, evaluados en términos globales, muestran que el clima
laboral percibido por los trabajadores del Hipédromo de Palermo no es favorable. Dentro
de las dimensiones se encuentra la motivacion, la cual en la mayoria de las dreas es
vivenciada en muy bajo grado, es decir, el grado de voluntad de los trabajadores para
hacer un esfuerzo por alcanzar las metas de la empresa son muy bajos. Como
consecuencia se puede afirmar que mientras menos motivado se sienta el personal, menor
es la probabilidad de obtener un clima laboral favorable. Posiblemente esta dimension sea
una de las razones por la que el clima obtenido no sea el mejor. A través de los resultados
también se pudo observar que los empleados se encuentran desconformes en cuanto al
ambiente fisico en el cual desarrollan sus actividades, la comunicacién con sus superiores
les parece insuficiente, consideran que la responsabilidad y el salario son muy bajos. Por
otro lado se pudo visualizar a través de la dimension liderazgo que el personal registra
cierta carencia en cuanto a los conocimientos técnicos de sus superiores. Respecto del
establecimiento de objetivos el personal afirmé que los objetivos no son transmitidos con
claridad. Como se sabe, la dimension identidad es el sentimiento de pertenencia a la
Institucién y es un elemento sumamente valioso dentro del grupo de trabajo. A través de
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la encuesta se manifesté que la mayoria de los trabajadores no sienten orgullo y no se
sienten participes en la creacion del prestigio de la empresa. Lo anterior se relaciona
también con la satisfaccion en el trabajo que puedan sentir los trabajadores, la cual es
muy débil, sienten una gran insatisfaccion, la gran mayoria de los encuestados no quieren
permanecer mucho mds tiempo en la empresa y estdn buscando nuevas posibilidades
laborales.

De parte los empleadores, consideran que la politica de recursos humanos relacionado al
clima laboral es muy buena, destacando mucho a dimensiones como el liderazgo, la
motivacion, la transmisién de la informacion y la responsabilidad, considerdndolos ejes
principales y primordiales para que en la empresa los empleados gocen de un clima
favorable y desarrollen sus actividades en un ambiente célido y saludable. Sostienen que
trabajan dia a dia para mejorar todo lo que sea necesario y que siempre van a encontrar
aspectos negativos y otros mds positivos, y que sus objetivos son siempre crecer cada dia
mads y mds como organizacién. Como aspectos negativos encuentran a los salarios, pero
sostienen que esta situacion se debe a las trabas que el gobierno de Mauricio Macri les
pone dia a dia a la empresa (cierres de sectores, clausuras de mdquinas, etc.). Como
condiciones a mejorar encuentran a la identidad que los empleados sienten con la
empresa, esto relacionado junto con los objetivos empresariales y la satisfaccion de
realizar sus trabajos dentro de la empresa, que la unen al tema de salario.

En cuanto los puntos en comun, podemos encontrar a la cooperacion y a las relaciones
laborales, ya que se percibe mucha ayuda por parte de los compafieros y encuentran
grato el ambiente de trabajo. En general, ambas partes sostienen que no se encuentran
situaciones de conflicto entre los trabajadores y tanto empleados como empleadores
sostienen que las condiciones ambientales no son las mejores.

Consideraciones finales:

Hemos visto que no coinciden mucho las posturas acerca del clima laboral en la empresa,
ya que desde las politicas de recursos humanos no se encuentran soluciones posibles para
que los empleados trabajen dia a dia en un ambiente laboral adecuado para las tareas que
realizan. No se entiende como los empleadores tengan una vision muy distinta a la de los
empleados, esto quiere decir que no le dan importancia al clima laboral en si, solo se
preocupan en que los resultados finales de las tareas que realizan los empleados sean las
mejores, pero deberian trabajar mucho mads en algunos aspectos para que estos resultados
sean mucho mejores.

Propuestas para mejorar el clima laboral:

o Definir una correcta estrategia de clima laboral. un buen clima laboral favorece la
consecucion de objetivos generales mientras que un mal clima laboral, destruye el
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ambiente de trabajo, y como resultado, provoca situaciones conflictivas y de baja
produccioén para el negocio.

o Mejorar la calidad y cantidad de informacién transmitida.

o Optimizar los recursos de informacion.

o Escuchar a los colaboradores, animarlos a participar y permitirles discutir sobre
aspectos puntuales del trabajo; ello ayuda enormemente a construir un liderazgo
compartido.

o Crear incentivos y estrategias de motivacion para el personal. Reconocerle de
manera mas constante (verbal o escrito) el buen desempefio.

o Para promover el proceso de autodesarrollo permitirle al empleado describir sus
logros, identificar las dreas débiles y las que debe mejorar.

o Lugar de trabajo adecuado. Un lugar de trabajo amplio, con una buena
distribucién, buena iluminacién, con un orden definido y limpio, permitira al
equipo trabajar correctamente y mejorara su bienestar y su rendimiento dentro de
la empresa.

o Fomentar el team building. Realizar actividades fuera del espacio empresarial
reforzard la idea de equipo y compaiierismo. Es una manera ideal para combatir el
estrés en un ambiente mds distendido.

o Generar més dialogo entre los empleadores y empleados, para ver qué sucede en
cada sector todo el tiempo, que hay que mejorar, que esta bien, etc.

o Realizar encuestas de clima laboral mas seguido, para que ambas posturas
coincidan cada vez en mds puntos evaluados.

Conclusion:

En el dltimo tiempo, la gestion de recursos humanos ha tomado gran importancia para
las organizaciones, pues permite generar ventajas comparativas asociadas al mejor
desempefio de las tareas y servicios generados dentro de ellas. Conjuntamente, se ha
concientizado y valorado la importancia de establecer mejores condiciones laborales
y potenciar la calidad de vida de las personas. En este contexto, la generacion de
investigaciones que consideren variables como el clima organizacional, la
satisfaccion laboral o el desempefio toman especial relevancia, pues contribuyen de
forma transversal a la gestion de RR.HH. y al bienestar de las personas, ya sea por
medio de la deteccion de necesidades de capacitacion, la formulacion de programas
de promocién de la calidad de vida laboral y de la salud ocupacional, el disefio de
sistemas de gestion del capital humano y el fortalecimiento de politicas de desarrollo
de personas. En consultoria, una de las actividades mas demandadas corresponde a
los estudios de clima organizacional. Sin embargo, la precisién o conocimiento
exacto sobre los aportes que este tipo de estudios tiene, no es completamente clara.
Lo que genera, en muchas ocasiones, resultados estériles y que poco aportan al
desarrollo de las organizaciones. En este contexto resulta cada vez més necesario el
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desarrollo de procesos diagndsticos precisos que permitan identificar las condiciones
del clima organizacional que influyen significativamente sobre el bienestar de los
trabajadores. Muchas veces las organizaciones ponen en marcha programas de
intervencion o capacitaciones, sin analizar convenientemente todos los elementos
importantes que deben ser mejorados, pasando por alto la historia de la organizacién
asi como los modelos que dan cuenta de su complejidad. Como consecuencia, dichos
programas fracasan o tienen un impacto sélo a corto plazo. A pesar del gran niimero
de investigaciones existentes sobre clima y satisfaccién, muy pocos son los esfuerzos
que se centren por clarificar los efectos diferenciales que estas variables tienen sobre
el desempefio de las personas.

Se espera que los resultados expuestos en este trabajo de investigacion ayuden a
mejorar el clima organizacional existente en la empresa analizada, y que desde
recursos humanos implemente una politica mds clara y eficiente para el mejor
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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ANEXOS:
ANEXO N°1: Encuesta realizada a los empleados.

Marque con una X la respuesta que considere correcta. S6lo se permite una opcién por

pregunta.

1-Edad
o 18a30
o 31a35
o 36a45
o 46a60

2-Sexo
o Hombre
o Mujer

3-Antigiiedad
o 1 a4 afios
o 5al0afos
o 10 a 15 afios
o 16 a?20 afios
4-Jornada laboral
o Permanente
o Discontinua
5-Otra actividad laboral
o Si
o No
6-;Coémo es la motivacion para realizar su trabajo?

o Muy bajo grado
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o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
7-;Cémo es la comunicacién entre los empleados y sus superiores?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
8-¢Las decisiones se toman en el nivel jerarquico adecuado?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy Alto grado
9-(Sus superiores cuentan con las herramientas necesarias para ejercer el liderazgo?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
10-;Las condiciones ambientales son las mejores?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
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o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
11-;Cudl es el grado de responsabilidad en su trabajo?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
12-;Su sueldo es acorde al trabajo que realiza?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
13-;Se perciben en los empleados los desafios de la empresa?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
14-;Las relaciones laborales son buenas?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
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o Alto grado
o Muy alto grado
15-; Existe cooperacidn entre los empleados?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
16-;Existen conflictos entre los empleados por opiniones distintas?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
17-;Como es el grado de pertenencia a la organizacion?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado
18-¢Se siente feliz en su trabajo?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
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o Muy alto grado
19-;Siente que cumple con los objetivos de la empresa?
o Muy bajo grado
o Bajo grado
o Mediano grado
o Alto grado
o Muy alto grado

20-Escriba lo que desee sobre el tema que le parezca importante destacar en esta
encuesta.

ANEXO N°2: Entrevistas a los empleadores.

GERENCIA GENERAL:

Primer entrevistado:

Nombre: Facal, Fernando.
Puesto: Gerente general de HAPSA.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Siento que todos los empleados de la empresa cuentan con las herramientas necesarias
para sentirse motivados en un muy alto grado. Desde mi lugar, trato de dar lo mejor
para que esto suceda siempre en todos los sectores”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“No encuentro complicaciones en este tema, todos los superiores tienen la obligacion de
transmitirle de la manera mds clara posible toda la informacion que les sea necesaria a
los empleados para realizar sus tareas, por ese motivo califico este tema en el nivel mds
alto”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?
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“Tenemos una clara bajada de linea con respecto a este tema, considerando que se
cumple en un alto porcentaje ”.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Es de los temas mds importante dentro de la empresa, tratamos de lograr que todos los
superiores ejerzan el liderazgo en el mds alto nivel posible”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Tanto vos como yo sabemos que no tenemos las mejores condiciones para que podamos
realizar nuestras tareas diarias, pero que hemos empezado una renovacion muy
importante en las salas, y a partir de alli trataremos de mejorar todos los aspectos
posibles en este tema para subir este nivel bajo actualmente”.

6) {QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Es un tema que tendria que ser un pilar destacado en nuestra empresa, pero
lamentablemente desde mi lugar puedo garantizar que solo llegamos al 50% de
empleados responsables en la empresa. Me preocupa mucho esta situacion y quiero que

2

mejore lo mads rdpido posible y trabajaré para lograrlo”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Uh, ya sabemos que los sueldos de los empleados causan inconvenientes en la mayoria
de las empresas, y la nuestra no es la excepcion, tratamos siempre de ver como lograr
aumentos superiores a la inflacion, pero desde que cambio el gobierno nacional, nuestra
empresa ha sufrido muchos imprevistos y lamentablemente es un tema ajeno a nosotros”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“No creo que este tema se destaque como uno de los mejores de la empresa, observo que

2

la mitad de los empleados cumple con esto”.
9) ;COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS EMPLEADOS?

“Es el punto mas destacado de la empresa, las relaciones entre los empleados tienen
muchos aspectos positivos, ya que las mayorias de sus tareas requieren que entre todos
se lleven bien y puedan generar un ambiente muy sano y saludable ™.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
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“Otro punto muy alto para destacar, entre todos los diferentes sectores se puede
observar a simple vista como colaboran entre si todo el tiempo”.

11) (EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“Para nada, jamds he visto ni escuchado que haya conflictos entre los empleados ni
entre los superiores”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Diria que solo la mitad suelen ponerse la camiseta de la empresa y sentirse identificado
conella”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Considero que trabajamos dia a dia para conseguir que cada empleado se sienta
satisfecho en la empresa, hoy por hoy, noto que esto ocurre solo con la mitad de los
empleados. Desde mi lugar, es primordial lograr esto”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“En un porcentaje medio, creo que los empleados solo cumplen las condiciones minimas
para llegar a los objetivos, ya que considero que pueden dar mds desde el lugar que

z

esta. .

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Después de nuestra charla, creo que tenemos aspectos en el cual mejorar, pero calculo
que tenemos un muy buen clima laboral en HAPSA .

Segundo entrevistado:

Nombre: Rodriguez, Mario.
Puesto: Gerente Auditoria General.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, en un muy alto grado. La motivacion es lo mds importante que tienen que sentir los
empleados a la hora de realizar sus trabajos”.
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2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Muy buena, considero que las comunicaciones entre los empleados y los empleados
deben ser las mds claras posibles”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Desde mi lugar, puedo decir que considero que esto ocurre en un alto grado, ya que
capacitamos a todos los superiores para que puedan tomar las mejores decisiones
posibles para el desarrollo laboral dentro de la empresa ™.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Le damos la mejor importancia posible, para que nuestros lideres ejerzan el liderazgo
en el mds alto nivel posible y creo que hoy en dia asi sucede”.

5) ;{COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Muy mal, estamos trabajando todos los dias para mejorar todos los sectores y el
empleado se sienta a gusto en su puesto laboral”.

6) ;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Noto que todos los empleados no son lo suficientemente responsables en la empresa, si
tengo que poner un niimero diria que un 50% solamente lo es”.

7) ¢EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“En un eslabon bajo, y el gobierno nacional no ayuda a que podamos hacerlos subir de
eslabon”.

8) ;CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“No, calculo que en un 50% se cumplen, varia segun el sector por lo que puedo observar
desde mi lugar”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?
“Excelente, es un aspecto que se destaca en nuestra empresa”.
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10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?

“Muy buena, la cooperacion es parte fundamental para el desarrollo de las tareas
laborales™.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Para nada, se tratan de evitar todo lo posible”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“En un 50%, porque varia depende el sector. Por ejemplo veo que hay sectores que
tienen la palabra “Hapsa” puesta en la frente, y hay otros sectores en los cual la
palabra no aparece en ningiin lado”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Va relacionado con la anterior pregunta, un 50% solo los veo satisfechos y es un tema
que tratamos de mejorar dia a dia”.

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Es complicado responder esto, los objetivos minimos siempre son cumplidos, pero no
destacamos desde nuestro lugar grandes resultados en este tema”.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno, sin dudas”.

Tercer entrevistado:

Nombre: Finochiaro, Andrés.
Puesto: Jefe Auditoria interna.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, en un muy alto grado. La motivacion es un pilar fundamental en todas las empresas
para poder seguir creciendo en todos los aspectos”.
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2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

(X3 . »
Excelente, creo que se encuentra en un nivel muy alto”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Se encuentra en un alto grado podria decirse y tratamos que esto mejore todos los arios,
siento que es algo muy importante para nuestra empresa’’.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Toda la mayor importancia posible, en este tema no podemos confiarnos, tenemos que
trabajar dia a dia para que mejore mucho mds. Hoy la noto en un nivel muy alto”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Muy mal, estamos trabajando todos los dias para mejorar todos los sectores y el
empleado trabaje en las mejores condiciones posibles ™.

6) {QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Los empleados no son lo suficientemente responsables en la empresa, dria que un 50%
solamente lo es”.

7) ¢EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“El gobierno nacional tiene mucha importancia en este tema, por eso diria que los
salarios son bajos de acuerdo a las trabas que el gobierno no pone”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Aqui es un tema puntual donde noto que es 50y 50, algunos cumplen ampliamente con
los objetivos y otros no”’.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“La mejor, sin lugar a dudas”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
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“Muy buena, un pilar fundamental para el desarrollo de las tareas habituales de la
empresa’’.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?
“No, no hay conflictos”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Ojald alguin dia logremos que esto suceda, pero lamentablemente puedo decirte que
esto pasa en un 50% .

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Mita y mita dirfa mi abuela. Estamos trabajando mucho para que el empleado trabaje
satisfecho siempre”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Algo por encima de la mitad se cumplen. Depende mucho de los sectores esto, ya que
algunos sobrepasan los objetivos, mientras que otros, llegan apenas a los minimos”’.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Bastante bien se podria decir, en un 70% positivo, apuntando siempre mds alto cada
anio que pasa”.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS:

Cuarto entrevistado:

Nombre: Luro, Javier.
Puesto: Gerente de Recursos Humanos.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Desde nuestra gerencia tratamos de que la motivacion sea lo mds importante de la
empresa, ya que tener un empleado motivado es la base de toda empresa exitosa’.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?
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“La considero en un alto nivel, no tiene que haber problemas con esto, ya que tratamos
de que nuestros superiores cuenten con la mejor capacitacion posible”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Siempre, tratamos de que esto suceda de la mejor manera en todos los sectores de la
empresa’’.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Nuestra politica es darle las mejores herramientas a los jefes para que estos puedan
ejercer un liderazgo en un muy alto porcentaje de efectividad”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas, como puede observar se trata de mejorar dia a dia en este aspecto, pero
lamentablemente hoy en dia son malas”.

6) ;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Desde nuestro lugar sostenemos que todos los empleados ejercen un nivel alto de
responsabilidad a la hora de realizar sus tareas laborales”.

7) ¢EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Trabajamos todos los dias para mejorar en este aspecto, ya que debido a las trabas
puestas tanto por el gobierno nacional como por el gobierno de la ciudad, se nos
complica muchisimo generar aumentos considerablemente buenos”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Y acd tenemos un amplio desarrollo, ya que desde nuestro lugar observamos que
depende de qué sector estemos hablando. Si tengo que darte los resultados a nivel
general, sostengo que estamos hablando de un 50% de cumplimiento ™.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Excelente, sin lugar a dudas”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
144



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipédromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

“Desde nuestro lugar se brindan herramientas para que la cooperacion entre todos los
sectores sea muy buena durante todo el aiio”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Para nada y trabajamos siempre para mantener este aspecto asi”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Hay sectores que no se sienten identificados con la empresa, es por eso que califico que
la mitad de los empleados lo estd”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten altamente satisfechos los empleados”.

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Todos los sectores cumplen con los objetivos minimos, pero solo la mitad sobrepasa
esos objetivos”.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Excelente, de eso no tengo ninguna duda”.

Quinto entrevistado:

Nombre: Vilarifio, Isac.
Puesto: Jefe de capacitacion y desarrollo.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, sostengo que desde mi lugar tratamos de que el empleado se sienta motivado en un
muy alto grado”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

[z . . »
Muy buena, es algo primordial para que nuestra empresa crezca’.
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3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Si, no tengo ninguna duda que esto sucede en un muy alto porcentaje”.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?
“Le damos la mayor importancia posible, es algo de mucha importancia para todos”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas, las mejoras estdan en marcha, pero no podemos negar que no son las
mejores”’.

6) ;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Muy bueno, sin lugar a dudas notamos que los empleados son bastante responsables
con su trabajos”.

7) ¢EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Las trabas del gobierno son muchas, y por ende los salarios de nuestros empleados son
bajos pero ojald que en un futuro cercano podramos darle a los empleados la
remuneracion que se merecen’”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“A medias se cumplen podria decirte”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Excelente”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Excelente también, sin lugar a dudas”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, es algo en lo que estamos orgullosos ™.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?
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“En una mediana medida, es complicado hablar de identidad en todos los sectores”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten altamente satisfechos en todos los sectores”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“En un 50% sin lugar a dudas”.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno”.

Sexto entrevistado:

Nombre: Wallace, Mauro.
Puesto: Jefe de Relaciones Laborales.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Confio en que los empleados se sienten muy motivados en la empresa”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

(X3 »
Excelente, es algo para destacar como empresa’.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Siempre, sin lugar a dudas”.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?
“Le damos toda la importancia posible”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas pero estamos trabajando para mejorarlas”.

6) {QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
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“Muy bueno, noto que cada dia los empleados son mds responsables ™.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Lamento decirlo, pero bajos. Quiero resaltar en este tema que compartimos
responsabilidad en este aspecto con el gobierno nacional, que nos pone muchas trabas
como empresa y esto perjudica en nuestras finanzas, y por ende, en los salarios a nivel
general”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Si, pero en un nivel medio”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Muy buenas”.
10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?

“Excelente, destaco la capacidad que tienen los diferentes sectores para colaborar entre
todos”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?
“No, de ningtin modo”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Mayormente si, tratamos de que todos se sientan identificados”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, es algo que noto todos los dias en todos los sectores”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“En un 50% si tomamos en cuenta que la empresa busca siempre objetivos muy altos”.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?
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“Muy bueno, mejorando con el correr de los aiios”.

Séptimo entrevistado:

Nombre: Piris, Héctor.
Puesto: Jefe de Seguridad e Higiene.

1) ;SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, observo que se sienten altamente motivados”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Excelente, un aspecto para destacar’.

3) ;LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Si, desde mi lugar sostengo que la toma de decisiones se toman en el lugar correcto
siempre”.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Toda la importancia que se merece, es por eso que nuestros lideres ejercen el liderazgo
en el mds alto nivel posible”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas, es un tema que me toca en primera persona y soy el mayor responsable, me
hago cargo de que las mejoras van a ir intensificindose ampliamente en estos meses”’.

6) gQUE' NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
“Sin dudas notamos que los empleados son bastante responsables con su trabajos”.

7) ¢ EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Bajos, pero esperamos que el proximo afio podamos todos tener un salario
ampliamente superior”.

8) ;CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?
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“En una mitad de los niimeros deseados”.

9) ;COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Bastante buenas”’.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Excelente”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, para nada”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Solo la mitad”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten altamente satisfechos podria confirmarte”.

14) ;EN QUE PORCENTAJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Lamentablemente, solo la mitad”.

15) AMODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno”.

Octavo entrevistado:

Nombre: Miceli, Lucas.
Puesto: Jefe de Administracion de Personal.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, totalmente lo afirmo. La motivacion tiene que estar presente en todos los
empleados”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?
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“Muy buena, no tengo ninguna duda”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Si, siempre se toman en el lugar adecuado™.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?
“La mayor importancia posible”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Muy malas, es un tema que tratamos de mejorar todos los dias”’.
6) ;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Un nivel muy bueno, sinceramente noto que los empleados son muy responsables en sus
tareas”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Bajos, debidos a la situacion que vive el pais”.

8) ;CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Me parece que la mitad de los empleados cumplen con los desafios empresariales”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Muy buenas, cada dia se observa un mejor clima”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Demasiado bueno, los sectores siempre cooperan mucho entre si”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, para nada’’.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“En un 50, 60% diria yo ™.
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13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten comodos y altamente satisfechos realizando sus tareas”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“60%, un poco mds de la mitad”.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Bueno”.

Noveno entrevistado:

Nombre: Fernandez, Nadia
Puesto: Coordinadora de Empleos.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, desde mi lugar sostengo que tenemos que tratar que los empleados se sientan
altamente motivados a la hora de realizar sus tareas”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Excelente”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Si, tratamos de que asi sea en todos los sectores”.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Toda la importancia posible, claramente es un tema en donde destacamos como
empresa’’.

5) :COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas, pero estamos trabajando mucho en mejorarlas’.

6) ;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
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“Muy bueno, noto que los empleados se desenvuelven responsablemente”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Bajos, como la situacion del pais no es la mejor, este rubro se ve en primera persona
las decisiones tomadas por este gobierno que claramente nos perjudico”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Si, creo que se cumplen bastante”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Excelente”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Muy buena”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, creo que nunca ot hablar de algiin conflicto en la empresa’.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“La mayoria, otros no tanto”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten altamente satisfechos en todos los sectores”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“En un 50% sin lugar a dudas”.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Excelente”.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Décimo entrevistado:

Nombre: Parada, Gaston.
Puesto: Gerente de Administracion y Finanzas

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Sostengo que los empleados se sienten altamente motivados”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“La califico como algo que sucede en alto grado, pero trabajamos dia a dia para
mejorarla aun mas”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“La importancia de la toma de decisiones en el sector adecuado es uno de los pilares de
este sector, ya que es lo primordial para desemperiarse dentro de la empresa. Es por eso
que sucede en un alto porcentaje”.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Nos encargamos de capacitar a todos jefes para que sean grandes lideres con un alto
porcentaje de efectividad ™.

5) ;{COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas”.
6) [JQUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“La responsabilidad con la deben contar los empleados tiene que ser muy alta y
considero que esto ocurre siempre”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

[z . . .
Considero que es un sector que percibe un buen salario, pero comparado con los
demas salarios de otros sectores, el promedio daria un salario mediano”.
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8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Se cumplen en un mediano grado, muchos empleados no son capaces de cumplir con
los desafios que propone la empresa”.

9) ;COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Sostengo que son altas y de muy buena calidad”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“En alto grado, los sectores cooperan entre ellos muy bien”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No existen, y no tienen que existir”’.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“: Siento que los empleados no se sienten completamente identificados con la empresa,
sino en medianas condiciones”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Los empleados se sienten satisfechos en sus puestos y trabajamos dia a dia para que
esto se mantenga asi’’.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Se cumplen en un alto porcentaje”.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno”.

GERENCIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS:

Undécimo entrevistado:

Nombre: Lorenzo, Juan.

Puesto: Gerente de alimentos y bebidas.
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1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Desde esta gerencia, la motivacion ocurre en un muy alto porcentaje, ya que si un
trabajador no estd motivado, no tendria que estar trabajando”.

2) (COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS so

“La manera de transmitir informacion a los empleados tiene que ser lo mds claro
posible, es por eso que esto ocurre en un alto porcentaje”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Si, en un alto porcentaje”.
4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Es fundamental formar grandes lideres para un mejor desarrollo de la empresa, asi que
le damos una importancia fuerte y concretamente alta”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“En todos los sectores son muy malas las condiciones, nosotros seremos la excepcion, ya
que al tratarse de alimentos y bebidas, todo tiene que estar en condiciones muy buenas”.

6) (',QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
“Un alto nivel”.

7) ¢EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“: Las condiciones del pais no son las optimas para que todos los empleados tengan un
salario digno de acuerdo a la tarea que realizan ™.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Son cumplidos medianamente”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Son altamente buenas”.
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10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Es muy buena la cooperacion que existe entre los empleados y crece cada dia mas”.
11) (EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“Para nada”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Solamente la mitad”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Se sienten medianamente satisfechos”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun 50%".

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy Bueno”.

GERENCIA DE CALIDAD:

Duodécimo entrevistado:

Nombre: Lacho, Dario.
Puesto: Gerente de Calidad.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

[z r . * »
Es lo mas importante de la empresa y ocurre en un muy alto porcentaje”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Tiene que ser precisa y exacta, y puedo decirte que esto ocurre en un alto porcentaje”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?
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“Siempre, en un alto porcentaje, pero trabajamos todos los dias para que ese porcentaje
crezca aun mds”.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Es tarea primordial capacitar a los lideres continuamente, para que su efectividad en el
trabajo con los subordinados sea muy alto”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Malas, es algo que me da vergiienza, pero tratamos de mejorarlas”.
6) ({QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Desde mi lugar, sostengo que la mitad de los empleados presenta un alto compromiso
con la responsabilidad, pero la otra mitad cumple con esta dimension en un nivel por
debajo de la mitad”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“El gobierno no ayuda mucho para que los salarios dejen de ser bajos. Nos ponen
muchas trabas para desarrollar nuestras tareas”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Se cumplen en un porcentaje alto”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Hay buena vibra entre todos los sectores, las relaciones son muy buenas”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Existe en un porcentaje alto”’.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, para nada”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Si, en un alto porcentaje siento que se sienten identificados con la empresa’.
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13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“La mitad de los empleados se siente satisfecho con su trabajo en la empresa. La idea es
profundizar en este tema y mejorarlo ampliamente”.

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun 50%".

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno sin lugar a dudas”.

GERENCIA HIPICA:

Décimo tercer entrevistado:

Nombre: Spangenberg, Federico.

Puesto: Gerente de Hipica.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Sostengo que los empleados de sienten muy motivados. La motivacion es primordial
para la empresa”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“La manera de transmitir informacion debe ser siempre en un alto porcentaje de

efectividad”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Si, sostengo que esto ocurre en un alto porcentaje de exactitud”.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Tener grandes lideres nos caracteriza, por eso que hagan su trabajo con un muy alto
porcentaje de efectividad es lo primordial ”.
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5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas, es un tema que siempre nos da en negativo”.
6) ;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
“Solo la mitad de los empleados es responsable en su trabajo”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Muy bajos, y con este gobierno las condiciones de mejora son escasas”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Son cumplidos en un 50%".

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Muy buenas, en un alto nivel”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“La cooperacion entre sectores es excelente”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, para nada”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Si, se sienten altamente identificados con la empresa”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Se sienten altamente satisfechos con sus trabajos”.

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“En un nivel alto”.
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15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Excelente”.

GERENCIA DE MANTENIMIENTO:

Décimo cuarto entrevistado:

Nombre: Tresols, Radl.
Puesto: Gerente de Mantenimiento.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Los empleados se sienten muy motivados dentro de la empresa”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Es algo indispensable para la empresa y ocurre en un alto porcentaje”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Siempre, en la mayoria de los casos”.
4) (QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Formar grandes lideres esta en nuestra filosofia, es por eso que le damos la mayor
importancia posible”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“No son las mejores, y desde nuestro sector lo notamos en primera persona”.
6) (QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
“Observo un nivel alto de responsabilidad en los empleados ™.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Por bajo de la media de lo normal del sistema laboral”.
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8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“En un alto porcentaje”.

9) ;COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Medianamente buenas”.
10) LC(’)MO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?

“Depende de los sectores, por eso las considero al igual que a las relaciones,
medianamente buenas”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?
“No, para nada”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Sostengo que se sienten altamente identificados con la empresa”.

13) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“En un nivel medio”.

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“50%”

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Bastante bueno, estable”.

GERENCIA DE MARKETING:

Décimo quinto entrevistado:

Nombre: Quintana, Valeria.

Puesto: Jefa de Relaciones Publicas.
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1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Sostengo que nuestra politica es apostar a que los empleados se sientan motivados en
un muy alto porcentaje”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Siempre hay que tratar de transmitirle al empleado la informacion que necesita de la
mejor manera posible. Esto ocurre en un muy alto grado”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“La participacion continua de los jefes hace a que esto ocurra en un alto porcentaje”.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Un alto nivel de importancia para que todas las tareas se realicen por encima de las
expectativas”’.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son medianamente buenas”.
6) ;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
“Todos los empleados cumplen con sus tareas con un alto nivel de responsabilidad’.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“En un nivel medianamente bajo”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“No, solamente se cumplen en un 50% .

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Altamente positivas”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
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“Muy buena, existe mucha cooperacion entre los empleados”.
11) ( EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?
“No, jamas”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“En un 50% calculo”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten altamente satisfechos”.

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun 80%".

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno”.

GERENCIA DE OPERACIONES:

Decimosexto entrevistado:

Nombre: Casasa, Carlos.
Puesto: Gerente de operaciones.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten altamente motivados”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“La califico en un alto porcentaje, es algo primordial y fundamental para la empresa”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Otro pilar fundamental para la empresa, y también la califico en un alto porcentaje”.
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4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Los jefes deben contar con una alta eficacia en su trabajo, por eso se los instruye
continuamente para que mejoren dia a dia”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas, pero estamos en un proceso importante de reconstruccion ambiental”.
6) (QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
“Un alto nivel de responsabilidad”.

7) ¢EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Debido a politicas del gobierno nacional, los sueldos son bajos”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Si, pero no ampliamente, indicamos que se trata de un 60 0 70 %".

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Muy buenas son las relaciones, se nota en todos los sectores”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Excelente”.

11) ;EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, y no tienen que ocurrir nunca’.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Si, observo que se sienten muy identificados con la empresa”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Muchas veces si, varia segun el sector”.
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14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun 50%".

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno”.

Decimoséptimo entrevistado:

Nombre: Cusolito, Fabian.
Puesto: Gerente de Servicios Generales.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Si, se sienten altamente motivados en todos los sectores”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Es algo primordial y fundamental para la empresa y tratamos de que se produzca con
un alto porcentaje de efectividad’.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“La califico en un alto porcentaje gracias al trabajo de todos los jefes”.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“La mayor importancia posible”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas, pero estamos mejordndolo dia a dia”.
6) (QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?
“Un alto nivel de responsabilidad que mejora todos los dias”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?
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“Gracias al gobierno nacional, los sueldos son bajos”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Si, en una medida media”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Excelentes”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Muy buenas son las colaboraciones entre los sectores”.

11) (EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, de ningtin tipo”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Si, en un alto nivel”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Enun 50 % .

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun 50%".

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy bueno, con capacidad de estar ain mejor”.

GERENCIA DE SEGURIDAD:

Decimoctavo entrevistado:

Nombre: Marchetti, Diego.

Puesto: Gerente de Seguridad.
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1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“La motivacion es un pilar fundamental para la empresa, es por eso que los empleados
se sienten muy motivados siempre”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Transmitir la informacion a los subordinados de la mejor manera posible también es
muy importante, por eso esto ocurre en un porcentaje muy alto”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Sumado a la pregunta anterior, esto ocurre en un alto porcentaje’’.
4) {QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Los grandes lideres generan que los empleados realicen un buen trabajo, es por eso
que desde este sector creemos que el liderazgo debe tener un alto porcentaje de
efectividad”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Muy malas, pero mejorando”.
6) {QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Son altamente responsables”.

7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Bajos”.

8) ;CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Medianamente se cumplen”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Muy bien se llevan los empleados, por eso las relaciones entre ellos son muy buenas”.
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10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Excelente, sin lugar a dudas™.
11) (EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, nunca existieron”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Si, se sienten muy identificados”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“En un gran porcentaje se sienten satisfechos”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun75, 80%".

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Muy Bueno”.

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE:

Decimonoveno entrevistado:

Nombre: Sampalione, Gabriela

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Los empleados se sienten muy motivados”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“Informar claramente a los empleados es nuestra tarea primordial, y en la empresa
ocurre en un alto nivel”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?
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“Es un tema muy importante para todos, y siempre ocurre que se toman las mejores
decisiones en el mejor lugar posible”.

4) ;QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“Los lideres de una empresa son la columna vertebral en la cual se apoyan los
empleados, por eso se estima que el porcentaje de efectividad de sus tareas siempre sea
alto”.

5) ;COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Son malas las condiciones ambientales”.
6) (;QUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Son responsables en un nivel muy alto”.

7) ¢EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Bajos, debido a las politicas nacionales”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Si, se cumplen altamente”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Son muy buenas las relaciones entre los empleados”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“Excelente, de lo mejor de la empresa”.

11) ( EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, para nada’’.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“No, noto que los empleados no se sienten identificados con la empresa”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?
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“Si, se sienten realmente satisfechos”.

14) ;EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun 80%".

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Excelente”.

GERENCIA DE SISTEMAS:

Vigésimo entrevistado:

Nombre: Seguin, Rodolfo.
Puesto: Gerente de Sistemas.

1) (SIENTE QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTEN MOTIVADOS A LA HORA DE
REALIZAR LAS TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

“Los empleados se sienten muy motivados”.

2) ;COMO CALIFICA LA COMUNICACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y SUS
SUPERIORES?

“La transmision de informacion es muy clara y precisa siempre”.

3) (LA TOMA DE DECISIONES SE DESARROLLA EN EL MEJOR NIVEL
ORGANIZACIONAL ADECUADO?

“Si, siempre”.
4) ;{QUE IMPORTANCIA LE DAN AL LIDERAZGO?

“La mayor importancia posible, haciendo que en la empresa los lideres hagan su trabajo
con un alto porcentaje de efectividad”.

5) :COMO CONSIDERA QUE SE ENCUENTRAN LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DENTRO DE LA EMPRESA?

“Muy malas”.
6) (JQUE NIVEL DE RESPONSABILIDAD OBSERVA EN LOS EMPLEADOS?

“Los empleados son altamente responsables”
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7) (EN QUE ESLABON SE ENCUENTRAN LOS SALARIOS DE TODOS LOS
EMPLEADOS?

“Los salarios son muy bajos”.

8) (CREE QUE SE CUMPLEN LOS DESAFIOS QUE SE PLANTEAN EN TODA LA
EMPRESA?

“Si, se cumplen en un alto porcentaje”.

9) (COMO EVALUA LAS RELACIONES LABORALES ENTRE LOS
EMPLEADOS?

“Muy bien se encuentran las relaciones entre los empleados”.

10) ;COMO CARACTERIZA LA COOPERACION ENTRE LOS EMPLEADOS?
“La mejor, los empleados cooperan mucho sin importar del sector que sean”.

11) (EXISTEN CONFLICTOS ENTRE LOS EMPLEADOS?

“No, no existen”.

12) ;OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LA
EMPRESA?

“Medianamente se sienten identificados”.

13) (OBSERVA QUE LOS EMPLEADOS SE SIENTAN SATISFECHOS CON SUS
TAREAS DENTRO DE LA EMPRESA?

’

“Medianamente tambiéen”.

14) ; EN QUE PORCENTAIJE SE CUMPLEN CON LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

“Enun 50.

15) A MODO DE CONCLUSION, ;COMO CALIFICA EL CLIMA LABORAL
EXISTENTE EN LA EMPRESA?

“Bueno”.
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Anexo N°3: Imagenes

| Isologo de la empresa

HIPODROMO

ARGENTINO
DE PALERMO

Il Inauguracién Hipédromo 1876
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Il Actualmente

V Edificios internos
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VI Salas de slots

VIl Confiteria llly

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
175



AVALOS MAXIMILIANO
" Andlisis del clima laboral en el Hipodromo argentino de Palermo S.A”, 2019.

VIl Confiteria Pura Cepa
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X Sport Bar

Xl Confiteria Berretin
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XIl Restaurant Tucson

© HIPODROMO DE PALERMO
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XIV Personal de la gerencia de Recursos Humanos

XV Personal de la gerencia de mantenimiento
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XVI Personal de la gerencia de alimentos y bebidas

XVII Personal de la gerencia de alimentos y bebidas
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XVIII Personal de la gerencia de seguridad
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XX Personal de la gerencia de operaciones
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Anexo n°4: Ubicacion

Esté situado en La Avenida del Libertador al 4101, entre las avenidas Olleros y Dorrego,
del Barrio portefio de Palermo.

Fennis Club
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